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De un vistazo

MULTISECTOR

PUBLICACIONES
Guia practica de ISO/IEC 20000-1
para servicios TIC
Este libro acer-
mﬁ?‘wxm1 ca los requisitos de

la Norma ISO/IEC
20000-1 resolviendo
dudas y ofreciendo
soluciones de mane-
ra practica a cualquier
organizacion interesa-
da en la implantacion
de un sistema de ges-
tion de servicios de
tecnologias con el fin
de mejorar aspectos
estratégicos y operati-
vos. Una guia de con-
sulta para organizaciones que ofrezcan servicios de tecnologia, ya sea
interna o externamente, en la que se facilita la comprensién de todos
los aspectos esenciales de la norma, asi como las mejores practicas del

Guia para la aplicacion
deIS045001:2018

Esta guia se ha elaborado manteniendo la secuencia de los apar-
tados de la Norma ISO 45001:2018, cuyo contenido se repro-
duce integramente. Ademas, se aportan ejemplos y opciones
flexibles para facilitar la integracion de dichos requisitos con los
sistemas ya implantados y con la estrategia de la empresa. Incluye
un capitulo final que no apa-
rece en la norma, cuya inten-
cion es ayudar a las organiza-
ciones a realizar la migracion
aISO 45001, ya que esta nor-
ma incorpora nuevos requisi-
tos derivados de la alineacion
con la estructura de alto nivel,
mejoras y modificaciones res-
pecto a requisitos incluidos en
OHSAS 18001:2007, asi como
otros novedosos y especificos
derivados de la gestion de la
seguridad y salud en el traba-

sector. Incluye, ademas, un ejemplo practico de implantacion de un ARNGE
SGSTI que intenta mostrar situaciones basadas en la realidad de las jo incluidos en otros documen-
organizaciones. b tos de reconocido prestigio. b
NOTICIAS .
Pedro Sanchez, Presidente del
Gobierno de Espafia, se redine con ! CONGRESO mrgmcmm
empresarios chilenos DE GESTION o¢
P CALIDAD
Panama

La Directora de AENOR en Chile, M? Angélica Sanhueza, ha partici-
pado en el encuentro que Pedro Sanchez, Presidente del Gobierno de
Espana, tuvo con empresarios chilenos y representantes de la comuni-
dad espaniola en su visita al pais. AENOR cuenta con mas de 600 certi-
ficados de sistemas de gestion en vigor en Chile, siendo los mas exten-
didos 1SO 9001 (calidad) e ISO 14001 (ambiental). En los Gltimos diez
anos, el trabajo de AENOR en Chile se distingue por el impulso del
desarrollo de nuevas certificaciones en sostenibilidad, responsabilidad
social, equidad de género, innovacion, seguridad de la informacion y
gestion energética, entre otras. Sellos que refuerzan la competitividad
de las organizaciones tanto hacia el mercado local como globalmente. b

Gestion de la calidad en Panama

El I Congreso Internacional de Gestion de la Calidad, celebrado en
Ciudad de Panam4, ha contado con la participacion de AENOR. Su
Gerente de Sostenibilidad y RSC, José Magro, explicé como dise-
Aar un programa de gestién antisoborno basado en la Norma ISO
37001. También expuso la gestion de eficiencia energética segun la
Norma ISO 50001. Mas de 200 profesionales en representacion de
organizaciones pUblicas y privadas se dieron cita en este evento, que
bajo el lema /nnovacién y desafios en los sistemas de gestion hizo un
recorrido por la implantacién de diferentes normas ISO de sistemas
de gestion en Panamd, como la ISO 14001, ISO 39001, ISO 22000
0 1SO 31000, entre otras. b
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CAPACITACION

Programas de Sistemas Integrados
de Gestién y Compliance

Pedro Fernandez, Director de AENOR en Pert, ha sido el en-
cargado de clausurar el primer Programa de Especializacion
en Sistemas Integrados de Gestion Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad Ocupacional y Compliance. Entre otros objetivos, este
programa busca que los alumnos puedan planificar y desarro-
llar auditorias integradas, realicen el seguimiento y mejoren el
sistema integrado de gestion o identifiquen los procesos, aspec-
tos ambientales y riesgos de su empresa. Los contenidos se ar-
ticulan en seis médulos: Introduccion a la integracion de siste-
mas; Planificacion; Procesos de apoyo; Operacion y evaluacion
del desempeno; Auditorias internas y mejora continua; y Sistema
de Gestion de Compliance.

Asimismo, se ha llevado a cabo el primer Programa Ejecutivo
Especialista en Compliance basado en Normas ISO 19600, UNE
19601 e ISO 37001, organizado por AENOR junto con la Camara
Oficial de Comercio de Espana en Pert. El principal objetivo de
esta capacitacion es que los alumnos adquieran los conocimien-
tos necesarios para asumir responsabilidades relacionadas con la
gestion de compliance, conociendo el marco legal que regula la

[e,

comision de delitos en las organizaciones y capacitandose para
establecer las lineas estratégicas de un modelo de gestion para
la prevencion de delitos. Sistemas de Gestion de Compliance 1ISO
19600; prevencion y deteccion de delitos corporativos; taller de
implantacion de un programa de compliance; gestion de com-
pliance penal segiin la Norma UNE 19601; y prevencion de la
corrupcion en el entorno empresarial: sistemas antisoborno 1ISO
37001 y senales de alerta son los contenidos que aborda este pro-
grama de capacitacion. b

NOTICIAS

Simposio [SO 37001

Invitada por la consultora KAIZEN, AENOR ha participado en el
Simposio ISO 37001 Sistema de gestion antisoborno como base del mo-
delo de integridad y Compliance, celebrado en la Escuela de Postgrado
de la Universidad Tecnoldgica de Peru. Pedro Fernandez, Director de
AENOR en Per, intervino explicando coémo es el proceso de certifi-
cacién seguin esta norma internacional. AENOR ha concedido mas de
20 certificados que reconocen la correcta implantacién de ISO 37001,
el estandar internacional que especifica los requisitos y proporciona
una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar
un sistema de gestion antisoborno. b

Semana de la industria del plastico

José Magro, Gerente de Sostenibilidad y RSC de AENOR, partici-
p6 en la “Semana de la Industria del Plastico” exponiendo la certifi-
cacion de residuo cero asociada a plasticos. Este evento, organizado
por el Ministerio de la Produccion del Per, la Asociacion Peruana de
la Industria Plastica, y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
tuvo un espacio dedicado a la sostenibilidad del plastico. En este
sentido, José Magro subrayé la importancia de la correcta caracte-
rizacion de los plasticos y la necesidad de separar las distintas frac-
ciones por tipologias de plastico para poder cumplir con el triangulo
de jerarquizacién de residuos; esto es reutilizacion, reciclado, valo-
rizacién energética. b

AENOR
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MULTISECTOR

INDUSTRIA DE TRANSFORMACION Y ELECTROMECANICA

NOTICIAS

Seguridad de lainformacion en
Astilleros Navales Ecuatorianos

ASTINAVE £

ASTILLEROS MAVALES ECLATTRIANG S

Astilleros Navales Ecuatorianos ha conseguido el certificado AENOR
de Gestion de Seguridad de la Informacion de acuerdo con la Norma
ISO 27001. El alcance de la certificacion cubre los sistemas de infor-
macion que dan soporte al desarrollo, produccion y mantenimiento
de soluciones para potenciar la defensa, la seguridad y el sector in-
dustrial maritimo. También la construccion, recuperacion y moder-
nizacion de embarcaciones, soluciones electrénicas, mantenimiento
de embarcaciones, mantenimiento electrénico. b

Expoalime

& oporh
el mune

Reconocida la formacién de AENOR
en Paraguay

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Paraguay ha
declarado de interés institucional el curso de formacién Sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo que ha impartido
AENOR en Ciudad del Este (Paraguay). Se trata de la primera vez
que AENOR imparte un programa sobre seguridad y salud en el
trabajo en Paraguay, por lo que constituye una oportunidad de for-
macion para los profesionales de este ambito de las organizaciones
paraguayas. Asimismo, los contenidos del curso estan alineados con
los objetivos del Ministerio en materia de seguridad, higiene y me-
dicina en el trabajo. Entre otros aspectos, el curso de AENOR anali-
za los requisitos de la nueva Norma ISO 45001. D

ENTREGAS DE CERTIFICADO

ISO 9001, IS0 14001 y OHSAS
18001 para MARSA

Minera Aurifera Retamas (MARSA) ha conseguido los certificados
AENOR de Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001, Gestion
Ambiental ISO 14001, y Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
OHSAS 18001 para su actividad de analisis fisico-quimicos de muestras
de minerales, soluciones cianuradas y agua. MARSA es una empre-
sa de mineria subterranea de capital integramente peruano. Eficiente
y respetuosa con su entorno, da trabajo a mas de 3.800 personas y
tiene un alto compromiso de responsabilidad social y ambiental. »

ENTACION Y GRAN DISTRIBUCION

AENOR en Expoalimentaria Peru

AENOR ha estado presente en Expoalimentaria, uno de los princi-
pales encuentros internacionales dedicado al sector alimentario, be-
bidas, envases y embalajes, servicios, restauracion y gastronomia de
Latinoamérica, celebrado en Lima. Pedro Fernandez, Director de
AENOR en Pert participd en esta feria hablando sobre seguridad ali-
mentaria, poniendo el foco en la nueva version del Protocolo BRC.
Entre sus principales novedades, destaca el incremento del ndimero de
requisitos exigibles agrupandolos en 9 bloques, dos mas que la ver-
sion anterior. Ademas de poner especial interés en el establecimien-
to de una Cultura de Calidad y Seguridad Alimentaria, establece mas
requisitos en materia de evaluacion de proveedores o contempla nue-
VoS requisitos en materia de ciberseguridad, entre otros aspectos. b
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NOTICIAS

Semana Metalurgica

AENOR ha participado en la Semana Metaldrgica, celebrada del 23
al 25 de octubre y organizada por el Colegio de Ingenieros del Per,
Consejo Departamental de Lima, Capitulo de Ingenieria MetalGrgica.
Concretamente, Cynthia Rodriguez, Gerente de Desarrollo de
Negocio de AENOR en Pert hablé sobre el proceso de la certifica-
cion de acuerdo con la Norma ISO 37001 de Sistemas de Gestion
Antisoborno. »

SERVICIOS

ENTREGAS DE CERTIFICADO

Triple certificacién para ICCGSA

Ingenieros Civiles y Contratistas Generales ha conseguido los certifi-
cados AENOR de acuerdo con las Normas ISO 9001 de Sistema de
Gestion de la Calidad, ISO 14001 de Sistema de Gestion Ambiental
y el Estandar OHSAS 18001 de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. El alcance de los certificados cubre el disefio y de-
sarrollo de proyectos de ingenieria para obras viales y de edifica-
cion; la construccién, mejoramiento y conservacion de obras viales; y
la construccion de edificaciones (incluye las especialidades de movi-
miento de tierras, estructuras, arquitectura, sistemas eléctricos, sani-
tarios, electromecanicos y estructuras metalicas). b

ENTREGAS DE CERTIFICADO

Seguridad vial para DINET

El operador logistico peruano perteneciente al Grupo Sandoval,
DINET, ha conseguido el certificado ISO 39001 de Sistema de
Gestion de Seguridad Vial para el servicio de transporte terrestre de
carga sobredimensionada y material peligroso en operaciones mi-
neras. DINET Cuenta con mas de 27 afos de trayectoria y un reco-
nocido prestigio en Per, ofreciendo las mejores soluciones logisti-
cas personalizadas a las operaciones de sus clientes. b

b
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Gestidn de la Calidad en Innovant Peru

Este grupo empresarial peruano dedicado a la prestacion de servicios de
asesoria en temas de mejora continua ha apostado por la certificacion
AENOR de Gestion de la Calidad ISO 9001. El alcance de su certificado
incluye los servicios de estudios de proyectos de eficiencia empresarial,
y servicios de capacitaciones empresariales en forma virtual y presen-
cial. Innovant Pert ofrece soluciones efectivas para cada tipo de organi-
zacion basadas en la calidad, tecnologia e innovacion. b

AENOR
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SERVICIOS

ENTREGAS DE CERTIFICADO

Gestion del Servicio TIen Sonda
del Peru

La organizacién peruana Sonda, lider en servicios Tl en Latinoamérica,
ha conseguido el certificado AENOR de Gestion de Servicio de acuer-
do con la Norma ISO 20000-1. El sistema de gestion del servicio
de Sonda del Peru soporta la prestacion de mesa de servicios y so-
porte en sitio provistos por la Divisién Servicios a sus clientes inter-
nos y externos, en el ambito nacional, de acuerdo con el catdlogo
de servicios vigentes. b

AENOR AENCHS
AENOR AENCES
AENOR AENQES

Transportes Atlantic apuesta
por lalSO 39001

Empresa peruana lider en el sector, Transportes Atlantic ha consegui-
do el certificado AENOR de Gestion de Seguridad Vial de acuerdo
con la Norma ISO 39001 para el transporte de materiales peligrosos
y mercancia en general. Con mads de 22 afos de experiencia den-
tro del sector minero, ofrece sus servicios respetando los estanda-
res de seguridad vial, salud y la conservacion del medio ambiente. D

Fondo Social de la Vivienda
renueva ISO 9001

El Fondo Social para la Vivienda (FSV) de El Salvador acaba de re-
novar la certificacién de su sistema de gestion de la calidad segtin la
Norma ISO 9001:2015. El objetivo de esta institucion es proporcio-
nar a los trabajadores salvadorefos los medios adecuados para la
adquisicion de viviendas comodas, higiénicas y seguras. Con la cer-
tificacion 1ISO 9001, que el FSV dispone desde hace 10 afos, la or-
ganizacion se enfoca al cliente, mejorando continuamente los pro-
cesos de atencion y tramites del crédito. D

Gestidon de la calidad en
Superintendencia de Valores

AENOR ha renovado el certificado de sistemas de gestion de la cali-
dad ISO 9001 a La Superintendencia del Mercado de Valores de la
Republica Dominicana. Este certificado abarca la promocion, regu-
lacién, fiscalizacion y supervision del mercado de valores. También
incluye la organizacion y el mantenimiento del registro del merca-
do de valores; la autorizacion e inscripcion de la oferta publica de
valores y de los participantes; investigacion y vigilancia de las opera-
ciones, y el disefo e imparticion de cursos relacionados con el mer-
cado de valores. b
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ENTREGAS DE CERTIFICADO

[SO 9001 en U-Peru Living Conditions

Uplc Pert ha conseguido el certificado AENOR de Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001 para los servicios de construccion
civil, catering, lavanderia, limpieza y mantenimiento integral ofreci-
dos en las instalaciones del cliente. Con gran presencia internacio-
nal, Uplc Pert opera en cuatro continentes, disponiendo de un am-
plio equipo especializado formado por mas de 1.500 profesionales,
con la capacidad de planeamiento y ejecucion de proyectos en cual-
quier parte del mundo. D

Municipalidad de Comas con ISO 9001

La Municipalidad del Distrito de Comas en Lima ha conseguido el
certificado AENOR de Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001
para el proceso de emision de licencia de funcionamiento de esta-
blecimientos con un drea de mas de 100 m? y hasta 500 m? con
Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones basica ex ante en
forma conjunta, o con la autorizacién de anuncio publicitario simple
(adosado o fachada) o toldo. El Distrito de Comas tiene una superficie
total de 48.72 km? que representa el 5 % de la extension del territorio
de Lima Norte y casi el 2 % de la superficie de Lima Metropolitana. d

Psicotec certifica la evaluacion
de personas

/;“!

Consultora multinacional especializada en Recursos Humanos,
Psicotec ha conseguido la Marca AENOR [N de Servicio Certificado
para la Evaluacion de Personas de acuerdo con la Norma ISO 10667-2
para el proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personas. Entre otras
ventajas, esta certificacion permite tomar mejores decisiones de con-
tratacion; aumentar el potencial y el bienestar de todos sus emplea-
dos, asi como el ajuste empleado-organizacion; o realizar la evalua-
cion de las personas de forma normalizada, adecuada y equitativa.
Psicotec cuenta con 30 afos de experiencia y dispone de oficinas
propias situadas en Colombia, Espaiia, Pert y Portugal. b

DICON consigue laISO 9001

Ingenieria de Control Digital, DICON, ha obtenido el certificado
AENOR de Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con la
Norma ISO 9001 para la produccién y soporte de equipos y soft-
ware de control de asistencia y acceso. Dedicada a investigar, desa-
rrollar, fabricar software y hardware con la tecnologia mas novedosa,
DICON nacié en el afio 2000 con el propo6sito de brindar soluciones
empresariales que permitan reducir costos, aumentar la productivi-
dad, optimizar el tiempo de trabajo, y conseguir presencia y com-
petitividad en los mercados internacionales. b

AENOR
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Triple certificacion para

CV PROJECT

Especializada en gerencia de proyectos, supervision de obrasy en consultoria finan-
ciera, CV PROJECT ha consiguiendo la triple de certificacion de AENOR segtn las Nor-
mas IS0 9001 de Gestion de la Calidad, ISO 14001 de Gestién Ambiental y el Estandar
OHSAS 18001 de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos certificados
contribuyen a mejorar la administracion de recursos y fortalecer la mejora continua,
lo que se traduce en una garantia para ofrecer un servicio de calidad a los clientes.

Carlos Cornejo
Gerente General
CV PROJECT

C V PROJECT es una empresa
peruana con mas de 15 afos
de experiencia en diversos
rubros de Ingenieria y Construccion;
especializados en gerencia, supervi-
sion, evaluacién técnico-financiera,
consultoria y asesoria de proyectos
de infraestructura, en el desarrollo
de proyectos tales como obras sub-
terraneas, carreteras, plantas indus-
triales, textiles, mineras, infraestructu-
ra educativa, hospitalaria y hotelera,
centros comerciales, supermercados,
edificios corporativos e inmobiliarios
y obras publicas. Asi, cuenta con uni-
dades de negocio que son los pilares
de la operacién, como la Gerencia de
Proyectos que se encarga de la di-
reccion y coordinaciéon de todas las
actividades a lo largo de las diferen-
tes etapas. De esta forma se consigue
que un proyecto se realice dentro de
las restricciones de su alcance, tiem-
po y costos planificados. Por su par-
te, la Supervisién de obras vela por-
que la ejecucion se realice de acuer-
do con las especificaciones técnicas
y normativas vigentes, supervisan-
do el cumplimiento del cronograma

previsto y verificando los volimenes
de obra realmente ejecutados. En el
caso de la Consultoria Financiera po-
ne el foco en brindar servicios a enti-
dades financieras realizando estudios
de factibilidad y viabilidad, asi como
la supervision de proyectos inmobi-
liarios, controlando avances y valori-
zaciones para autorizar desembolsos
al promotor.

El objetivo principal de CV
PROJECT es el logro efectivo de
los proyectos, abordando aquellas
oportunidades de negocio donde se
aporta conocimiento y experiencia a
nuestros clientes. A la fecha, se han
realizado mas de 1.310 estudios finan-
cieros, supervisado mas de 2.5 millo-
nes de m? y gestionado mas de 823
millones de Soles.

CV PROJECT decidi6 apostar
por la certificacién de sus procesos
de acuerdo a normas internaciona-
les I1SO. Este proyecto se convirtié
en parte del planteamiento estra-
tégico de la organizacion y se eva-
luaron los esfuerzos de planeamien-
to, implementacién y ejecucion co-
mo una inversién que reditda en la

»
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)» efectividad y productividad de la ope-

racion, asi como en la satisfaccion de
nuestros clientes. El proceso de im-
plementacion fue muy productivo,
ya que el compromiso de la alta di-
reccion se evidencié durante todas
las etapas, incentivando la participa-
cion del personal que, ademas fue un
factor clave para el éxito de la certi-
ficacion. También, se realizaron ca-
pacitaciones individuales y grupales
a toda la organizacion para fomen-
tar la importancia de la implementa-
cion y el efecto luego de la misma, y
asi consolidar la sensibilizacion a ca-
da integrante del equipo. Luego de
ocho meses de implementacion se lo-
gro6 certificar con AENOR el Sistema
Integrado de Gestion de acuerdo con
las Normas ISO 9001 de Sistema de
Gestion de la Calidad, ISO 14001 de
Sistema de Gestion Ambiental y el
Estandar OHSAS 18001 de Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El alcance de estos certificados incluye
la gerencia y supervision de proyectos
de edificacion, y servicios para pro-
yectos de construccion (evaluacion,
valuacion y tasacion de proyectos,
supervision técnica financiera, super-
vision técnica de leasing, control y su-
pervision de fideicomisos).
Actualmente la certificacion con es-
tas normas internacionales representa
un valor afadido para la organizacion

El compromiso de la alta direccion se evidencid durante
todas las etapas del proceso, incentivando la participacion
del personal que, ademds fue un factor clave para el éxito de

la certificacion

ya que afianza nuestro crecimiento
sobre una estructura sélida y permi-
te asegurar que los servicios se ajus-
tan a lo planificado en tiempo, costo
y recursos. Nos caracterizamos por
lograr que nuestros clientes cumplan
sus objetivos en el mejor tiempo po-
sible, con la mejor administraciéon de
sus recursos y la garantia de un ser-
vicio de calidad. Y, ademas, parte del
valor diferencial es pertenecer al pe-
queno grupo de empresas certifica-
das en nuestro sector.

Comprometidos con la
excelencia

CV PROJECT es consciente del com-
promiso que tiene con el medio am-
biente, siendo fundamental certifi-
car el Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001:2015. Por tal motivo, siem-
pre pone el foco en velar por la pro-
teccion del medio ambiente, inclui-
da la prevencion de la contamina-
cion. Ademas, busca continuamente
inculcar en los colaboradores las re-
glas que promuevan el uso mesura-
do de los recursos de la empresa, la

disminucion en la generacion de re-
siduos sélidos y la apropiada disposi-
cion de los desechos causados en el
desarrollo de la operacion. El Sistema
de Gestion Ambiental nos permite
identificar y gestionar aspectos e im-
pactos ambientales, bajo el cumpli-
miento de nuestro compromiso con
el medio ambiente, a través del uso
eficiente de recursos, como parte de
las buenas practicas durante la ejecu-
cién de nuestros servicios.
Asimismo, velar por la proteccion
de la seguridad y la prevencién de
danos y deterioros de la salud de los
trabajadores, proveedores, visitantes
y otros que tengan acceso a las insta-
laciones es un tema primordial para
CV PROJECT, ya que toma como pi-
lar fundamental la seguridad de to-
dos los que interactian con la em-
presa. Por tal motivo optamos por
certificar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo ba-
jo el Estandar OHSAS 18001:2007.
Luego de obtener la certificacion y
como efecto de las capacitaciones
constantes, el personal es capaz de



identificar los peligros y evaluacién
los riesgos de su puesto de traba-
jo y asi participar de la elaboracion
de la Matriz IPER (Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos). CV
PROJECT cuenta con este certificado
desde mayo de 2018, y le permite
gestionar la importante labor de pro-
mover, mantener y mejorar su poli-
tica y objetivos de seguridad y salud
en la empresa, a través de la identifi-
cacion, gestion y control de peligros y
riesgos durante la ejecucion de nues-
tros servicios.

La importancia de identificar las
necesidades y expectativas de los
clientes es fuente principal de CV
PROJECT para la gestion de los pro-
cesos core y los procesos de apoyo.
Seguros de que la calidad es un pilar
importante para la operacion, se to-
ma la decision de certificar el Sistema
de Calidad bajo la Norma ISO
9001:2015, logro que se consiguid
en abril de 2018. La implantacion del
Sistema de Gestion de Calidad fue

muy productiva, ya que se identifica-
ron y formalizaron los procesos de la
organizacion obteniendo como pro-
ducto un mapa de procesos que re-
fleja todas las acciones y la interaccion
que existe entre ellas. Asimismo, el
sistema de gestion hizo posible de-
finir una politica de calidad inmersa
en la politica del Sistema Integrado
de Gestion, siempre bajo el enfoque
de satisfacer las necesidades del nues-
tros clientes y la mejora continua de
dicho sistema integrado. El Sistema
de Gestion de la Calidad garantiza la
efectividad de nuestro sistema de su-
pervision, a través de procesos y pro-
cedimientos que permiten adminis-
trar y mejorar continuamente la cali-
dad de nuestros servicios.

Beneficios tangibles

El Sistema Integrado de Gestion con-
tribuye sustancialmente a lograr que
nuestros clientes cumplan sus objeti-
vos en el mejor tiempo posible, con la
mejor administraciéon de sus recursos

CV PROJECT en cifras

@ Mas de 1310 estudios financieros

@\ Mas de 10,000 tasaciones

! Mas de 2.5 millones de m? supervisados

-(J-  Més de 823 millones de soles gestionados

y la garantia de un servicio de calidad.
Asimismo, todos los esfuerzos realiza-
dos en la certificacion trinorma repre-
sentan una inversién mas, en ningtin
caso se considera un gasto, ya que re-
ditGa en la satisfaccion y fidelizacion
de nuestros clientes. Por otra parte,
este certificado permite fortalecer una
cultura de mejora continua que im-
pulsa a CV PROJECT a implementar
nuevas normas que contribuyan a la
satisfaccion de nuestros clientes y co-
laboradores. »
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INDUSTRIA DE TRANSFORMACION Y ELECTROMECANICA

CASOS PRACTICOS

150 9001

para aumentar la

seguridad

de los pararrayos

PARA-RAYOS SAC, empresa peruana dedicada integramente a la fabricacion y comercializacion de sistemas de proteccion eléc-
trica contra fendmenos atmosféricos y sobretension eléctrica industrial, ha apostado por la certificacion ISO 9001 de Gestion de
la Calidad. Este certificado les permite reafirmar el nivel de estandarizacion de sus procesos, promover la cultura de la mejora
continua y garantizar la satisfaccion en las mas de 100.000 transacciones comerciales realizadas a la fecha con sus clientes.

César
Vasquez-
Mejia

Gerente General
Adjunto
PARA-RAYOS
SAC

ARA-RAYOS SAC nacié en la
Pciudad de Cusco en el ano
1976, como la primera em-
presa peruana dedicada integramen-
te a la fabricacién y comercializacion
de sistemas de proteccion eléctrica
contra fenémenos atmosféricos y so-
bretension eléctrica industrial. Su ori-
gen es fruto de la necesidad de pro-
teger la vida humana y la de otras
especies, sobre todo en las provin-
cias alejadas en el interior del Pera,
en donde las precipitaciones de ra-
yos se intensifican, generan pérdi-
da de vidas y activos importantes.
Su vision como empresa socialmen-
te responsable, creada para proteger
al ser humano y su entorno, quedo
marcada desde su inicio y hasta el
dia de hoy nos dedicamos a sumi-
nistrar productos para la proteccion
integral de vidas, infraestructuras y
territorios.
Como parte de los logros obte-
nidos institucionalmente, hemos
participado en la adopcién como

normas técnicas peruanas de las in-
ternacionales IEC-62305:2015 so-
bre proteccién contra el rayo e IEC-
62561:2017 sobre componentes del
sistema de proteccién contra el rayo.
Sin embargo, conseguir ser el princi-
pal referente de proteccion eléctrica
en el mercado peruano se determi-
na no solo por la calidad de nues-
tros productos, sino también por la
satisfaccion que nuestros clientes ob-
tienen al realizar la compra de los
mismos; generandose asi una siner-
gia de gran valor en donde el pro-
ceso de recompra se vuelve ciclico
y es, por ello, entre otras muchas
razones, que estamos considerados
por grandes empresas como prime-
ra opcién de compra ante sus nece-
sidades relacionadas a nuestro giro
de negocio.

Canales de

atencion miiltiple

Nos convertimos en los pione-
ros en innovacioén al comercializar

pararrayos que se ajusten a las ne-
cesidades y normativas afines a las
normativas legales de proteccion
eléctrica. Una vez asentados en es-
te campo, PARA-RAYOS SAC, fiel
a su espiritu investigador y proac-
tivo, inicié esfuerzos enfocados en
sistemas de puesta a tierra, que es
el lugar donde descarga la corrien-
te eléctrica recogida por el para-
rrayo. Es asi como nacen los pro-
ductos estrellas de la empresa que
son tanto el THOR GEL (gel con-
ductivo), en 1984,y el THOR CEM
(cemento conductivo) en 2010, los
cuales se convirtieron rapidamen-
te en lideres del mercado. Su uso,
aplicacion e inocuidad con el me-
dio ambiente han servido para in-
troducir este ano al THOR CEM
y THOR GEL como aliados para
construcciones verdes (green buil-
ding) que se manifiestan en crear y
remodelar edificios bajo normas y
estandares amigables con el medio
ambiente, siempre enfocandonos



en nuestra actividad socialmente
responsable.

Estamos orientados hacia todo ti-
po de consumidor, desde el padre
de familia que busca proteccién pa-
ra los suyos hasta el comprador de
una gran compania multinacional
del sector minero-industrial, pasan-
do por comercios de diferentes sec-
tores que buscan proteger sus acti-
vos, a sus empleados y sus procesos
diariamente. Estos diversos sectores
de poblacién y los usos particulares
a nuestros productos son atendidos
a través de canales de atencion mal-
tiple. Tenemos presencia en el canal
moderno a través de las tiendas pa-
ra el mejoramiento del hogar o re-
tail, atendemos los puntos de ven-
tas del sector ferretero de manera
indirecta apalancandonos en gran-
des distribuidores regionales y na-
cionales, y llegamos a cubrir el sec-
tor industrial (pequena, mediana y
grande) a través de un importante
y seleccionado grupo de empresas
integradoras de soluciones para es-
te sector.

Los pilares de nuestro sistema de gestion son
ofrecer productos de alta calidad; satisfaccion del
cliente; mejora continua de nuestros procesos, y el
compromiso de nuestros colaboradores

Proceso de
internacionalizacion

Durante los ultimos afos hemos ve-
nido sosteniendo con éxito procesos
de exportaciéon de nuestros produc-
tos hacia mercados de Latinoamérica.
Podemos asegurar, con orgullo, que
en la actualidad contamos con socios
estratégicos en Bolivia, Colombia y
Ecuador. Y que tanto THOR GEL co-
mo THOR CEM estan siendo reco-
nocidos internacionalmente por los
buenos resultados que se derivan de
su uso. Nos encontramos aperturan-
do nuevos mercados como Chile y
Estados Unidos; sin embargo, consi-
deramos que para poder tener una
mayor y mejor presencia necesitamos
contar con nuevas y mejores herra-
mientas que nos permitan ser mas
competitivos en el mercado global.

Luego de revisar multiples op-
ciones es que nos decidimos a in-
volucrarnos en un proceso de cer-
tificacion que estandarizaba las
exigencias de multiples territorios
asumiendo desde un inicio que se
deberia hacer todo el esfuerzo ne-
cesario para conseguir el objetivo
primario.

Apuesta por la 1ISO 9001

En la basqueda por mejorar nues-
tros estandares nos propusimos ob-
tener una certificacion de ambito
internacional que nos permita cer-
ciorarnos de que estabamos reco-
rriendo el camino correcto y que,
al mismo tiempo, brindabamos la
tranquilidad a nuestros clientes pa-
ra seguir confiandonos sus actuales

y futuros proyectos de proteccion W
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)p eléctrica. La ISO 9001:2015 garan-

tiza los mas altos estandares de ca-
lidad de un producto o servicio,
asi como la satisfaccion del cliente.
Independientemente de su tamano
o actividad empresarial, esta certi-
ficacion se aplica a los sistemas de
gestion de calidad de organizacio-
nes publicas y privadas.

El alcance de la certificacion inclu-
ye la produccién de gel conducti-
vo, venta de productos, accesorios y
complementos para sistemas de pro-
teccion eléctrica. Este certificado per-
mite reafirmar el elevado nivel de
estandarizacién de nuestros proce-
sos, promover una cultura de mejo-
ra continua y garantizar la satisfac-
cion bilateral en las mas de 100.000
transacciones comerciales realiza-
das a la fecha con nuestros clientes.

La experiencia ganada en estos 42
anos nos ha permitido ser los re-
ferentes del sector en Pert, desde
nuestros inicios y hasta la actualidad;
hemos protegido mas de dos millo-
nes de metros cuadrados de area to-
tal e instalado mas de 2.000 para-
rrayos, siempre de la mano de una
proteccion eléctrica instalada en sue-
lo (puesta a tierra).

La calidad es uno de los atribu-
tos mads representativos de nuestros
productos, tanto en fabricacion co-
mo en venta y comercializacién. Es
por ello que la propuesta de certifi-
car nuestro sistema de gestion de-
bia realizarse a través de una em-
presa de reconocimiento internacio-
nal, como AENOR, que brinde valor
y sobre todo objetividad. La certifi-
cacion 1ISO 9001:2015 hace posible

medirnos en igualdad de condicio-
nes con otras empresas de nuestro
mismo rubro, estandarizadas inter-
nacionalmente, y obtener de nues-
tros clientes la confianza de traba-
jar con una empresa seria y preo-
cupada en innovar constantemente
SUS procesos.

Proceso de certificacion

Nuestro compromiso con la calidad
se remonta a los inicios de la em-
presa. Sin embargo, hace mas de 10
anos nos enfocamos en normalizar
y formalizar todos nuestros proce-
dimientos para ajustarnos a los es-
tandares internacionales de la cali-
dad. Es asi que decidimos realizar
un levantamiento general de toda
nuestra informacién documentada y
ejecutamos una reingenieria de los



La experiencia ganada en estos 42 afios nos ha
permitido ser los referentes del sector en Perd,
desde nuestros inicios y hasta la actualidad;
hemos protegido mas de dos millones de metros
cuadrados de area total e instalado mas de 2.000
pararrayos, siempre de la mano de una proteccion
eléctrica instalada en suelo (puesta a tierra)

procedimientos mas importantes. Se
trabajé de la mano de los gerentes,
jefes de area y colaboradores en ge-
neral. Una vez recopilada toda la in-
formacion mas relevante, se busco la
ayuda de profesionales especializa-
dos externos para brindarle el enfo-
que de proceso que la norma inter-
nacional requeria.

La obtencion de la certifica-
cion de caracter internacional 1ISO
9001:2015, responde al lideraz-
go ejercido por nuestra alta direc-
cion, el compromiso de los colabo-
radores en estandarizar sus proce-
dimientos y el cana lizarlo mediante
un equipo de responsables en la im-
plementacion. Asimismo, la mejora
continua es uno de nuestros pila-
res como cultura organizacional en
PARA-RAYOS SAC.

PARA-RAYOS SAC se gestionaba
a través de rigurosos procesos in-
ternos. Sin embargo la certificacion
ISO 9001:2015 nos ayud6 a unifi-
car y relacionar las diversas aristas
de nuestras operaciones. Hemos po-
dido crear equipos multidisciplina-
rios de trabajo para abarcar nuestras

actividades de gestion de la calidad
y atencién al cliente; la funcién prin-
cipal es generar ideas innovadoras
que nos permitan anadir valor en
nuestras propuestas comerciales de
cara a los clientes finales.

Nuestros pilares mas representa-
tivos de nuestro sistema de gestion
son ofrecer productos de alta cali-
dad, sobrepasando las expectativas
de nuestros clientes; satisfaccion del
cliente, lograda a partir del asegura-
miento y garantia de la proteccion
eléctrica sobre sus procesos, acti-
vos y colaboradores; mejora conti-
nua de nuestros procesos; y por ul-
timo, pero no menos importante, el
compromiso de nuestros colabora-
dores, visto como un todo de nues-
tra organizacion.

Proximos objetivos

Esta certificacion se transforma a
su vez en uno de los hitos orga-
nizacionales mas importantes de
PARA-RAYOS SAC, vy sienta las
bases de futuras certificaciones
que nos permitan afianzar nues-
tra posicion en el mercado local y

adentrarnos en un mercado global
mas competitivo.

Un proceso de certificacion de
calidad como el de ISO 9001:2015,
que en un principio fue un gran de-
safio y objetivo a lograr, actualmen-
te se ha vuelto una responsabilidad
que se traslada a todas sus areas, la
cultura organizacional, la calidad y la
mejora continua son competencias
transversales por los cuales podemos
medir las mejoras de nuestros cola-
boradores, estamos orientados a me-
jorar continuamente nuestros proce-
dimientos y generar propuestas de
valor para nuestros clientes.

Agradecemos a nuestros colabo-
radores, clientes, proveedores y co-
munidad, que fueron fundamentales
para la certificacion de este sistema
de gestion y estamos seguros de que
pronto tendremos noticias de nue-
vas certificaciones internacionales. b
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'- para la transformacion
el g
AENOR ha desarrollado un Ecosistema Digital para acompafiar a las organizaciones en su pro-
ceso de transformacion digital. Este ecosistema estd compuesto por nueve certificaciones que
abarcan cuestiones como Gobierno y gestion TIC, Gobierno, gestion y calidad de datos, y Ciber-
seguridad y Compliance.
WSS 5 Boris Delgado iles de empresas estan in- Como respuesta a estas pregun-  donde el dato es el petréleo del siglo
e mersas en su transforma-  tas, AENOR propone un Ecosistema XXl y elemento principal en la trans-
Carlos Manuel cién digital. Se trata de un  Digital que consiste en tres modelos ~ formacién digital de las organizacio-
Fernandez proceso que viene determinado por  interrelacionados que conviven entre  nes, el modelo de Gobierno, Gestion
?ssterzct)é o el auge de las tecnologias emergen-  si para esta Nueva Era Digital. Estos  y Calidad del Dato da respuesta a es-
TIC 8 tes como Internet de las Cosas (IoT),  tres modelos estan constituidos por  ta revolucion digital.
AENOR cloud computing, big data o industria  estandares internacionales, normas Es un hecho que la Ciberseguridad
4.0. Realizada correctamente, esta  1SO, que son las mejores practicas y el cumplimiento legal en tecnolo-
transformacion les ayudara a mejo-  consensuadas por mas de 150 pai-  gias de la informacion es transver-
rar la competitividad porque mejora  ses. (Ver figura 1) sal a cualquier sistema/tecnologia
r 4 ~~ su eficiencia. El Ecosistema Digital de AENOR  de informacién, por este motivo
Ante este reto, la direccién de las  se fundamenta en dos grandes prin-  AENOR ha desarrollado el modelo
organizaciones deberia plantearse al  cipios: el analisis, gestion y mitigacion  de Ciberseguridad y Privacidad.
: menos tres cuestiones: de los riesgos de las Tecnologias de la Como es reconocido, los sistemas
- — * ¢Los Sistemas de Informacién o el Informacion en las organizaciones; y  de informacién son el eje principal
mo de Transformacion Digital el ciclo de mejora continua, conocido  para cualquier organizacion. Por ello,
- - iza las mejores practicas para  por sus siglas en inglés PDCA (Plan,  hay una interrelacion entre el ecosis-
uir sus objetivos, con un Do, Check, Act). tema y las mejores practicas en con-
decuado? Si pensamos en las actuales y fu-  tinuidad de negocio como son la
eocupa a la organizacion  turas estructuras de los Centros de  I1SO 22301 —el estandar internacio-
~datos son correctos pa-  Procesos de Datos (CPD), el Modelo  nal que incluye los requisitos para
ra realizar Business Inteligence e  de Gobierno y Gestion de las TIC so-  implantar un Sistema de Gestion de
Inteligencia Artificial para tomar  porta las funciones del CPD en mo-  Continuidad de Negocio—, que per-
__ decisiones adecuadas? do local (on premise) o externalizado-  mite a las organizaciones continuar
-+ éConocey gestiona adecuadamen-  nube (outsourcing-cloud). con su actividad empresarial, pabli-
te los Ciberriesgos de la actual era Si tenemos en cuenta que esta  ca o privada, ante incidentes criticos
ital? era digital es un cambio disruptivo,  (resiliencia). »
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Figural

B Ecosistema Digital de AENOR

GOBIERNO Y GESTION DE LAS TIC
Gobierno de TI

IS0 38500
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- l \ Servicios de Tl

de Software

IS0 33000/12207
SPICE

Calidad del producto
(Software)
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1S0 20000-1

Seguridad de
Informacidn/Servicios TI

IS0 27001/1S0 27002

m <wsnunnp ECOSISTEMA DIGITAL Servicios de TI-Transformacion Digital

GOBIERNO, GESTION Y CALIDAD DEL DATO

Gobierno, Gestion y Calidad de Datos
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OPEN DATA
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SOLUCION: Estandares-1S0 / Normas legales: 1SO 27001-ENS - 1SO 27032 - IS0 27018 - RGPD - elDAS

MULTISECTOR

» Primer modelo

El primer modelo se orienta al
Gobierno y Gestion de las TIC en
las dreas de Buen Gobierno de Tly
DEVOPS (Development-Operations:
servicios de desarrollo de software y
servicios de TI) para dar Calidad y
Seguridad en los servicios de TI.

La aplicacién de este modelo sirve
como base para poder realizar la in-
novacion en la transformacién digi-
tal con sostenibilidad. Es decir, la in-
novacion en la organizacién tenien-
do bien asentados los cimientos de
servicios de TI.

Los sistemas que componen este
modelo atienden a las tres areas se-
naladas: Gobierno de T, Desarrollo
(Development-DEV) y Operacio-
nes/Explotacion (Explotacién-OPS).

El drea de Gobierno de Tl lo abar-
ca la certificacion segln el estandar

ISO 38500, sobre gobernanza de TI.

Su obijetivo es alinear, integrar y cum-

plir los objetivos definidos en el plan

estratégico de la organizacion con el
plan de TIC de la misma, con eficien-
cia, eficacia y economia.

Por su parte, la Gestion de Tl se
compone de dos entornos conocidos
como DEVOPS (Development —de-
sarrollo de software— y Operations
—servicios de TI). El area de desarro-
llo de software lo constituyen dos sis-
temas certificables:

* Ingenieria/servicios de Software—
SPICE-ISO 33000/I1SO 12207.
Tiene como objetivo la calidad
en los procesos de ingenieria del
Software, a través de niveles de
madurez en sus procesos. Este sis-
tema, denominado SPICE, utiliza
estandares abiertos (open stan-
dard), es muy pragmatico, ajusta-
do en costes, y orientado al ciclo
de vida de desarrollo del software
(SDLC-Software Development Life
Cycle), considerando cualquier

LEYENDA®
o Tl: Tecnologias de Informacion

e SMAC: Social, Mobility, Analytics, Cloud- Redes Sociales,
Movilidad, Analicas, Nube

e loT: Internet of Things (Internet de las cosas)
Operations Technology (procesos industriales)

e BIGDATA: conjunto de datos masivos.
e SMARTCITIES: Ciudades Inteligentes
e PRIVACY: Privacidad

e elD: electronic identification

tipo de metodologia (Clasicas co-
mo cascada, iterativa o Agiles-
SCRUM). Pudiéndose aplicar para
cualquier factoria de software con
independencia de su tamafio.
 Calidad del Producto (Software)
— I1SO 25010. Determina la cali-
dad del producto Software (apli-
cativos) evaluando sus diferentes
caracteristicas como la mantenibi-
lidad (capacidad del producto soft-
ware a ser modificado de forma
eficaz, eficiente y sin errores) o la
funcionalidad (capacidad del pro-
ducto software a cumplir con los
requisitos del usuario), etc.



El Ecosistema Digital de AENOR

se fundamenta en dos grandes
principios: el analisis, gestiony
mitigacion de los riesgos de las
Tecnologias de la Informacion en las
organizaciones;y el ciclo de mejora
continua, conocido por sus siglas en
inglés PDCA (Plan, Do, Check, Act)

El drea de Operaciones/explota-
cion (OPS — Operations), lo cons-
tituyen otros dos sistemas también
certificables:

+ Calidad en los servicios de Tl ISO
20000-1 — Sistema de Gestion
de Servicios de TI). Su objetivo es
conseguir que un proveedor de
servicios de TI [CPD — on premise
(local) u outsourcing (nube)l pro-
porcione servicios de Tl con una
calidad adecuada, cumpliendo con
los acuerdos de nivel de servicio
(SLA) con sus clientes y stakehol-
ders, a un coste apropiado

* Seguridad en los Servicios de
TI (SO/IEC 27001, ISO/IEC
27002 - Sistema de Gestion de
Seguridad de Informacién). Tiene
como obijetivo devolver la confian-
za a clientes y stakeholders en rela-
cién a la seguridad de los sistemas
de informacion.

Segundo modelo
El segundo modelo se orienta al
Gobierno, Gestion y Calidad de
los Datos en las organizaciones.
Considera al dato como el principal
activo de la organizacion y elemento
principal en la transformacion digital.
Es decir, es la materia prima para la
inteligencia de negocio, considerando
el dato como input para la ciencia ana-
litica de los datos (Business Intelligence
y la Inteligencia Artificial), tanto para
Small Data como para Big Data.
Este modelo es Data-Driven y
Customer-Centric porque ayuda al
CEO (Chief Executive Officer) a co-
nocer el valor de los datos para to-
mar mejores decisiones estratégicas
y ejecutivas. Al C/O (Chief Information

»

EXPERIENCIAS

Herramienta de transformacion

Francisco J. Lopez
Director IT
Consejo General de la Abogacia Espafiola

Las certificaciones, a pesar de ser vistas por algunas organiza-
ciones como unrequisito legal, orientadas de forma adecuada
son una herramienta de gran ayuda para la transformacién de
las empresas.

Enlos ultimos afios, en el Consejo General de la Abogacia Es-
pafiol hemos trabajado en certificaciones clave para la actividad
profesional de mds de 154.000 letrados y para la gestién de los
83 Colegios de Abogados. En el afio 2010 certificamos nuestros
procesos de Asistencia Juridica Gratuita, Censo y Certificaciones
conlaISO 9001. Posteriormente, en 2013, certificamos los servi-
cios de IT segunlas Normas ISO/IEC 20000 e ISO/IEC 27001, y en
marzo de 2014 el Consejo se convirtié en la primera institucién
en obtener el certificado AENOR segun el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS). En noviembre de 2015 recibimos el primer cer-
tificado de AENOR al Sistema de Gestién de Evidencias Electroni-
cas, segun la Norma UNE 71505, en nuestro producto BuroSMS
(SMS con certificacién de acuse de recibo). Por tltimo, en julio de
2017, obtuvimos para nuestra Autoridad de Certificacion (ACA)
el certificado eIDAS.

Sin estar obligados a conseguir todas ellas, hemos encontrado
que muchos conceptos asociados a las certificaciones nos ayudan
a orientar la organizacion hacia la calidad. Las revisiones y audi-
torias periddicas, la filosofia de mejora continua, la aplicacién de
mejores prdcticas y la orientacién a procedimientos son herra-
mientas prdcticas que permiten ordenar el trabajo diario.

La adopcién de estos estandares, en particular del ENS, nos ha
permitido estar en condiciones éptimas para afrontar los requisi-
tos de las medidas de seguridad que establece el nuevo RGPD.

Para conseguir estos resultados, ademds del imprescindible
apoyo interno, hemos tenido la suerte de contar con un partner,
el equipo de AENOR, que ha tenido la visién y la flexibilidad de
hacernos ver que las normas estdn para servir al negocio y no
alrevés, dando un enfoque préactico y util a los procesos. Por
supuesto, hay muchas formas de hacer bien las cosas, pero a
nosotros el trabajo continuo en las certificaciones nos ayuda sin
duda a mejorar la organizacién.
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Figura 2
B Ecosistema de ciberseguridad & privacidad

MULTISECTOR

W Officer) le permite destinar recursos

humanos y tecnoldgicos para la eje-

cucion de las actividades relacionadas

con los datos. Y al CDO (Chief Data

Officer) a tener identificadas formal-

mente responsabilidades respecto a

los datos que gestiona y utiliza.

De esta forma, los usuarios y stake-
holders pueden tener absoluta con-
fianza de que los procesos de nego-
cio que utilizan funcionan con da-
tos fiables y que los resultados que
se obtengan puedan satisfacer sus
objetivos.

Los sistemas de los que se compo-
ne este modelo son tres:

* Gobierno, Gestion y Calidad de
Datos — 1SO 33000/ISO 8000 —
MAMD, cuyo fin es establecer los
requisitos necesarios (procesos) pa-
ra asegurar el buen gobierno, la
gestion y la calidad de los datos
para maximizar el beneficio en las
organizaciones.

* Calidad del Producto (Datos) —
ISO 25012, tiene como obijetivo la
calidad de los propios repositorios
0 bases de datos (ya sean ficheros,
bases de datos relacionales, bases
de datos NO-SQL, almacenes de
datos, data lakes, big data, etc)
considerando el dato como activo
principal de la organizacion.

* UNE 178301 — Open Data, datos
abiertos en el entorno de ciudades
inteligentes.

Tercer modelo
Transversal a todo el ecosistema digi-
tal, y por tanto a los dos modelos cita-
dos, se encuentra la Ciberseguridad
y el Cumplimiento legal en las
Tecnologias de la Informacion. Este
modelo ofrece soluciones a los nue-
vos ciberriesgos y amenazas a los que
se enfrentan las organizaciones, pa-
blicas y privadas, a la hora de afron-
tar su transformacion digital.
Los sistemas que componen este
modelo son seis:
* Seguridad de la informacion ISO
27001 — SGSI), citada anterior-
mente ya se considera como una

elDAS-PSC
(UE 910/2014)

/ RGPD
(RD%I’QSMO) (UE 2016/679)

CIBERSEGURIDAD

CIBERSEGURIDAD ST}  CIBERSEGURIDAD
(Segt[r]ige?d & DEL DATO
Privacidad) (180 25012)
1S0 27001/1S0 27017

/18027018

CIBERSEGURIDAD
INDUSTRIAL
(IS0 27001/
[EC 62443)

SGSI
IS0 27001/
IS0 27032

Las certificaciones de AENOR corroboran que
las organizaciones avanzan correctamente en su
proceso de digitalizacion y “datificacion”

Certificado AENOR
(actualmente)

Certificado AENOR
(2018-2019)



AENOR es la Unica certificadora

que cuenta con la acreditacion de
ENAC para ISO 22301,
ISO/IEC 27001, ENS y eiDAS

commodity para las organizacio-
nes. Es la base de la seguridad del
ecosistema digital ya que implan-
ta la Ciberseguridad/Seguridad
orientada a los procesos y objeti-
vos del negocio considerando los
riesgos de TIC (Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones).
El sistema de gestion de seguridad
de la informacion (SGSD se puede
complementar con la ISO 27032
que anade controles especificos pa-
ra la ciberseguridad. Contempla ci-
berriesgos y ciberamenazas pro-
pias de esta nueva era digital, como
ataques de ingenieria social, acceso
no autorizado a sistemas informati-
cos (Hacking); o software malicioso
de secuestro y cifrado de informa-
cion (Ransomware). Ademas, incor-
pora controles relacionados con la
seguridad en el desarrollo de soft-
ware (security-by-design).
Ciberseguridad en cloud (seguri-
dad y privacidad). Al SGSI se pue-
den incorporar las extensiones de
controles que aportan seguridad

»
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EXPERIENCIAS

Evolucion, revolucion,
transformacion

Carlos Adrados Bueno
Subdirector de Calidad y Cliente

Antonio Ramén Garcia
Direccién de Transformacién Digital y Sistemas
Adif

Tanto Adif como Adif AV tienen implantado un Sistema de Gestién dela Ca-
lidad ISO 9001:2015 con el que gobiernan el alcance de todos sus procesos
que, siguiendo la metodologia BPM, ha permitido tener identificados un total
de 99 entre procesos clave, soporte y estratégicos. Ademas, en su busque-
da dela excelencia y mejora continua, cuenta con el Sello EFQM 500+ y ha
apostado por laimplantacién y desarrollo de nuevos sistemas de gestiéon. Es
el caso de las certificaciones ISO 20000-1 de Gestién del Servicio TI, recien-
temente obtenida, e ISO 27001 de Gestién de la Seguridad de la Informacién,
que abren el camino a otros aspectos relacionados con la ciberseguridad y el
servicio especializado al cliente en las tecnologias de informacién, que previ-
siblemente podrdn abordarse de una manera mas sistematica en un futuro
cercano al abordar el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

La transformacién digital esta arrastrando a todas las empresas, ya sean
del sector TI o no, para que sean mds rapidas en el time to market. Esto ha
supuesto que la potencia en los proveedores de servicio, no solo entendida
como capacidad de proceso, haya evolucionado incrementandose conside-
rablemente. Tecnologias como DevOps y cloud computing han soportado
ese incremento de exigencia de los usuarios, pero asaltan cuestiones como
;controlamos y auditamos correctamente a nuestros proveedores cloud?,
¢las subidas a produccién del departamento de desarrollo no empeorardn el
rendimiento de nuestros sistemas?, jestaran nuestros profesionales prepa-
rados para soportar todo este cambio tecnolégico? o jrealmente ofrecemos
una buena experiencia de usuario?

Adif debe responder a estas preguntas. Y la respuesta comun a todas
ellas es la certificacién ISO 20000-1, que implica comprender y definir los
procesos, medir, analizar y mejorar. Todo comienza a encajar perfectamen-
te con el paradigma SMAC (por las siglas en inglés de social, mévil, analiti-
cas y lanube), IoT, machine learning, contenedores, blockchain, bots, etc.
La tecnologia es un elemento importante, pero no suficiente. Estamosin-
mersos en una revolucién industrial, la 4.0, en la que los drivers se centran
en el medio ambiente y la atencién al ciudadano. En el afio 2050 se espera
que el 70 % de la poblacién mundial viva en ciudades. Adif es un ente pu-
blico que basa su nueva orientacién estratégica en tres pilares: seguridad,
servicio y sostenibilidad, apoyados en dos impulsores transversales que
son laInnovacién y la Transformacién Digital. Buscamos con ello alinear-
nos con las expectativas creadas por esa revoluciéon industrial, poniendo
nuevas vias que nos ayuden en la transformacién de la mano de la certifi-
caciéon ISO 20000-1.
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MULTISECTOR

NORMAS, PUBLICACIONES Y CURSOS RELACIONADOS

£ UNE-EN ISO/IEC 27001:2017 Sistemas de Gestion de la Seguridad de
la Informacién. Requisitos

e ISO/IEC 27017:2015 Code of practice for information security controls
based on ISO/IEC 27002 for cloud services

* ISO/IEC 27018:2014 Code of practice for protection of personally
identifiable information (PII) in public clouds acting as PII processors

e ISO/IEC 27032:2012 Information technology -- Security techniques --
Guidelines for cybersecurity

e Familia UNE-ISO/IEC 20000 Tecnologia de la informacién. Gestién del
Servicio

e UNE-ISO/IEC 38500:2013 Gobernanza corporativa de la Tecnologia de
la Informacién (T1I)

e UNE-EN ISO 22301:2015 Proteccion y sequridad de los ciudadanos.
Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocio. Especificaciones

N

i@k ¢ Modelo de madurez de ingenieria del software Version 2.0

e Cémo implantar un SGSI segin UNE-EN ISO/IEC 27001 y su
aplicacion en el Esquema Nacional de Seguridad.
Edicién 2018

Guia préctica de ISO/IEC 20000-1 para servicios TIC

=« Experto en seguridad de la informaci6n
e Especialista Implantador ISO 27001 e ISO 20000
e Auditor Jefe ISO 27001 e ISO 20000
e Sistemas de gestién de continuidad del negocio. ISO 22301

e Auditoria de la Norma ISO 22301

Ma3s informacion en WwWw.aenor.com

) (SO 27017)y privacidad (ISO 27018) a aquellas organizaciones privadas

adicional para entornos cloud en
cualquiera de sus modalidades
(laaS-Infraestructure as a Service,
PaaS-Platform as a Service Saas-
Software as a Service).

Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) — El Real Decreto 3/2010
establece la politica de seguridad
en la utilizacion de medios electré-
nicos a través de principios basicos
y requisitos minimos que permi-
tan una proteccion adecuada de
la informacion. Aplica a las admi-
nistraciones publicas espafnolas y

que proveen servicios o soluciones
tecnoldgicas a las AA.PP.

Reglamento General de Pro-
teccion de Datos (RGPD)
— UE 2016/679. El Reglamento
General de Proteccion de Datos
(RGPD) UE 2016/679, de obli-
gado cumplimiento desde mayo
2018, establece un nuevo marco
juridico sobre la proteccién de los
datos personales y sobre la libre
circulacién de los mismos. Su ob-
jetivo es ofrecer mas control a los
ciudadanos sobre su informacion

personal en el entorno SMACYy la
transformacion digital, como ya ci-
tamos anteriormente.
Reglamento elDAS-PSC (Pres-
tadores de Servicios cualificados
de Confianza) — UE 910/2014. El
Reglamento de la UE 910/2014 re-
lativo a la identificacion electréni-
cay los servicios de confianza en
las transacciones electrénicas en
el mercado interior (elDAS) tiene
como objetivo establecer los crite-
rios para los servicios de confianza.
Determina un marco juridico para
los servicios cualificados como fir-
ma electronica, los sellos electréni-
cos, los sellos de tiempo electroni-
cos, los documentos electronicos,
los servicios de entrega electronica
certificada y los servicios de certifi-
cados para la autenticaciéon de si-
tios web.

AENOR, como entidad certificado-
ra internacional y lider en las certifica-
ciones TIC en Espana e Iberoamérica,
realiza la evaluaciéon de conformidad
con respecto a estos estandares I1SO.



Las 9 certificaciones de transformacion digital

ISO/IEC 27001 - Sistema de gestion
de seguridad de la informacidn ELLC

e ISO/IEC 27017 - seguridad en cloud

* |SO/IEC 27018 - privacidad en cloud

* ISO/IEC 27032 - ciberseguridad

* |S0 25012/I1S0 25024 — ciberseguridad del dato

(en proceso)

IS0 20000-1 - Sistema de gestion de servicios TI

SPICE-1S0 33000/1S0 12207 Calidad

de Procesos Software

1S0 25010 - Calidad de Producto (Software)*

IS0 38500 — Gohierno de TI

IS0 22301 - Sistema de gestion
de continuidad de negocio

1S0O 33000/1S0O 8000 - Procesos de Gohierno,

Gestion y Calidad del Dato

IS0 25012 - Calidad de Producto (Datos)*

UNE 178301 - Open Data - Datos abiertos

en Ciudades inteligentes

*Desarrollado en colaboracion con AQCLAB - Laboratorio acreditado por ENAC

Es decir, evalta la correcta implan-
tacion de estos estandares conside-
rando el tipo y tamafo de organiza-
cion, su actividad y sus objetivos. La
auditoria de certificacion de AENOR
es una herramienta de la Direccion
que aporta confianza y transparen-
cia a la organizacion.

Ademas, AENOR incorpora en
las soluciones de certificacion el
mentoring y benchmarking como
elementos diferenciadores y de valor
anadido a sus clientes, siendo la Gnica
entidad certificadora en disponer de
las acreditaciones de reconocimiento
internacional por la Entidad Nacional
de Acreditacion—-ENAC, en ISO

22301 —continuidad de negocio—,
ISO/IEC 27001 -seguridad de
la informacion—, el Real Decreto
3/2010 (ENS-Esquema Nacional de
Seguridad) y el Reglamento Europeo
910/2014—elDAS.

Es decir, a través de las audito-
rias de certificacion de AENOR la
alta Direccién de las organizacio-
nes tiene una herramienta de se-
guimiento y comprobacion de la
eficacia y eficiencia de los Sistemas
de Informacién y de su proyecto de
transformacion digital. AENOR les
confirma afos tras ano que estan en
el buen camino hacia la digitaliza-
cion y datificacion.

El Ecosistema Digital de AENOR
tiene como principio de disefio la
certificacion individual de cada siste-
ma o la posible agrupacion de los di-
ferentes sistemas (como un pack o
bundle de certificaciones), aportan-
do una solucién Unica a las necesi-
dades de Gobierno, Gestion, Calidad
y Seguridad de las TIC y los Datos.

Asi, ejemplos de bundles podrian
ser Calidad y Seguridad en los servi-
cios de TI ISO 20000-1 + ISO/IEC
27001); Seguridad y Privacidad en
Cloud (ISO/IEC 27001 + ISO/IEC
27017 + ISO/IEC 27018); Calidad
en DEVOPS (SPICE-ISO 33000 +
ISO 20000-1); Ciberseguridad del
Dato (ISO 27001 + ISO 25012/ISO
25024). También es posible una cer-
tificacion holistica de los modelos que
componen el ecosistema digital. »
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AENOR
Gestin

Energética
150 50001

Como adaptarse a la

nueva ISO 50001

La norma internacional de gestion de la energia UNE-EN ISO 50001 se ha revisado. Entre otras novedades, la Gltima
version presenta un mayor enfoque al negocio, incluye el pensamiento basado en riesgos y da mayor importancia al
analisis del contexto. Este articulo analiza las principales novedades del estandar cuya certificacion sigue creciendo en

todo el mundo.

Juan Manuel
Garcia
Gerente del
Sector Energia
AENOR

Cerca de 23.000 organizacio-
nes en todo el mundo dispo-
nen de tres anos para adaptar
sus sistemas de gestion de la energia
a los requisitos incluidos en la dltima
version de la UNE-EN ISO 50001,
publicada el pasado mes de agosto.
Se trata de la herramienta de gestion
de la energia empresarial mas utili-
zada en el mundo. Su aplicacién ha
conseguido generar a las organiza-
ciones un ahorro sistematico de en-
tre el 5% y el 30 % del coste ener-
gético, seglin un balance realizado
por la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO). Ademas, 9 de
cada 10 organizaciones que utilizan
esta norma la recomiendany el 95 %
de los usuarios dice que la norma le
ayuda a identificar las actividades que
consumen mas energia, segan ISO.

Espafa es el octavo pais del mun-
do y sexto de Europa por nimero de
certificados del Sistema de Gestion
de la Energia conforme a la Norma
ISO. AENOR ha certificado cerca de
700 emplazamientos en todo el mun-
do con la ISO 50001. Y con el obje-
tivo de ayudar a las organizaciones a
implantar las novedades de la nueva
version, ofrece a las organizaciones la
posibilidad de realizar un gap andlisis
en ISO 50001, herramienta que per-
mite conocer el grado de adecuacién

ala normay asi poner en marcha las
acciones necesarias para poder adap-
tarse a los nuevos requisitos.

Entre las mejoras que apor-
ta la nueva Norma UNE-EN ISO
50001:2018 destacan las estructura-
les. Asi, adopta la estructura de alto
nivel (HLS) que permite aumentar el
alineamiento de las normas de sis-
temas de gestion de ISO aportando
una estructura, texto, términos y defi-
niciones comunes, con el objetivo de
facilitar a las empresas la integracion
de los diferentes sistemas de gestion
de acuerdo con las normas ISO que
tengan implantadas. Por otra parte,
incide en mayor medida en la mejo-
ra continua, que se mantiene como
una de las claves de un Sistema de
Gestion de la Energia y se relaciona
mas claramente con la informacién
derivada del andlisis y evaluacion del
sistema. Otras novedades pasan por
un mayor enfoque a negocio estra-
tégico y tactico en el proceso; elevar
la capacidad para exponer la mejora
del desempefo energético a través
del incremento de métricas disponi-
bles: indicador de desempeio ener-
gético (KPD), indicador de desempe-
Ao energético de referencia o mejora
rendimiento energético; incidir en la
captura de datos (Planificar, Analizar
y Actuar) a través de la planificacion

del Sistema de Gestion de la Energia
y sus procesos energéticos, mejora
del desempefo energético, cumpli-
miento de requisitos legales y otros
requisitos, y logro de los obijetivos
energéticos; o incluir el Pensamiento
Basado en Riesgos siempre implicito
en la1SO 50001. En definitiva, la nue-
va norma mantiene, como no podria
ser de otro modo, el espiritu de mejo-
rar la eficiencia energética de los pro-
cesos de forma sistematica mejoran-
do los resultados empresariales me-
diante la identificacion de soluciones
técnicas precisas.

Desempeiio energético

El objeto de la Norma UNE-EN ISO
50001 es especificar los requisitos
para establecer, implementar, man-
tener y mejorar un sistema de ges-
tion de la energia, con el propoési-
to de contar con un enfoque siste-
matico (tener un plan) para alcanzar
una mejora continua en su desem-
pefo energético, que incluye con-
ceptos como la eficiencia energéti-
ca, los usos de energia (inventario
de instalaciones/equipos consumido-
res de energia) y los consumos de
energia propiamente dichos (com-
bustibles, energia térmica, ener-
gia eléctrica, etc) y los riesgos. Asi,
abarca actividades como medicion,



Figural

Proceso de planificacion energética ampliado

ENTRADAS

PLANIFICACION

SALIDAS

Temas internos y externos
Necesidades y expectativas
de partes interesadas

ENTRADAS

USO Y CONSUMO DE
LA ENERGIA
PASADO Y PRESENTE

VARIABLES RELEVANTES
QUE AFECTAN AL USO
SIGNIFICATIVO
DE LA ENERGIA

DESEMPENO

documentacion, informacion, disefo,
compra, procesos y formacién entre
otros; pero no establece criterios es-
pecificos (valores).

El desempenio energético incluye,
ademas, la necesidad de estable-
cer unos indicadores que describan
la evolucién de las diferentes ten-
dencias observadas de parametros
energéticos de interés. Esta parte del
concepto de desempefo energéti-
co recoge la necesidad de establecer
sistematicas de medida y tratamiento
de datos de dichos parametros para
traducirlos a unos indicadores que
faciliten la interpretacion de la evo-
lucion de la optimizacion energética

ESTRATEGICAS

Identificacion de riesgos

y oportunidades

TACTICAS
REVISION

ANALIZAR EL USO
Y CONSUMO
DE LA ENERGIA

IDENTIFICAR LAS AREAS
DE USO SIGNIFICATIVO DE
LA ENERGIA Y DE CONSUMO

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES
PARA LA MEJORA DEL
DESEMPENO ENERGETICO

de los procesos. Ejemplos de indica-
dores pueden ser el consumo refe-
rencia eficiente/consumo real; consu-
mo estandar/consumo real; energia
eléctrica consumida/Tm producida;
energia térmica consumida/necesi-
dades demandadas; o energia pro-
ducida/ energia primaria consumida.
Cuando estos indicadores se relacio-
nan con variables independientes de
los procesos se obtienen indicadores
de desempeno en los que las ratios
incluyen conceptos tales como no-
minales de produccién, relaciéon en-
tre produccién monoproducto/mul-
tiproducto, calidad de materias pri-
mas/auxiliares/producto final, varia-

Acciones dirigidas a riesgos
y oportunidades

SALIDAS

. LINEA BASE ENERGETICA

. ENPIs (Indicadores de
desempefio energético)

. OBJETIVOS Y METAS

. PLANES DE ACCION

. PLAN DE RECOPILACION DE
LOS DATOS DE LA ENERGIA

bles climaticas, calidad de suministro
de la energia, etc.

El andlisis del desempeno energéti-
co se utiliza para determinar los usos
significativos (procesos, instalaciones o
equipos con un consumo sustancial o
un potencial de mejora considerable) y
establecer objetivos de mejora. Como
objetivos de mejora se puede abordar
un amplio rango de actividades, tales
como reducir los picos de demanda,
utilizar los excedentes de energia o la
energia desperdiciada, optimizar los
consumos de energia e intercambios
de calor y mejorar las operaciones de
los sistemas, procesos o equipos, me-
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jora de la medicion de parametros, etc. )P
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Figura 2
Evolucion de actividades de una revision energética

Auditorias energeéticas en

UNE-EN 16247-2 EDIFICIOS

UNE-EN 16247-3 PROCESOS

UNE-EN 16247-4 TRANSPORTE

1. Fuentes de energia, actuales 1. Medidas para reducir o recuperar 1. La eficiencia en cada periodo
y disponibles las pérdidas de energia 2. Factores que afectan al consumo
. Datos relacionados con la energia 2. Sustitucion, modificacion o adicion de energia
3. Factores de ajuste que afectan de equipo 3. Planificacion, programacion
al consumo 3. Operacion mas eficiente 4. Factores que afectan a la calidad
4. Informacion sobre cambios y optimizacion continua 5. Capacidades de mejora personal
importantes 4. Mantenimiento mejorado 6. Velocidad
. Valores que hay que utilizar, IDES. 5. Despliegue de un programa 7. Operacion y mantenimiento
6. Inventario de equipos que de cambio de comportamiento 8. Sustitucion

utilizan energia 6. Mejora de la gestion de la energia

» Limites y alcance

Puesto que un sistema de gestion de
la energia estudia el reparto energé-
tico entre las diferentes instalaciones
y equipos, asi como su interrelacion
(procesos encadenados, independien-
tes, etc.) de los procesos, puede ajus-
tarse el sistema de gestion a todas o
parte de las instalaciones y equipos
que se considere de interés para el
andlisis de este reparto. Este analisis
podra realizarse siempre que se dis-
ponga de la instrumentacién necesa-
ria para determinar los valores de los
parametros energéticos de las entra-
das y salidas de los procesos selec-
cionados, para poder disponer de la
informacion de los balances de ma-
teria y energia de los mismos de for-
ma aislada.

En cuanto a la revision energética,
debe incluir la estructura de usos y
consumos de la energia basandose
en mediciones y otro tipo de datos;
la identificacion de las areas de uso

Qo

significativo de la energia; y la identifi-
cacion, priorizacion y registro de opor-
tunidades para mejorar el desemperio
energético. (Ver figura 2)

Tal y como se ha definido el desem-
pefo energético, una buena mane-
ra de elaborar la linea base de dicho
desempeio seria realizar el desplie-
gue de usos y consumos de la orga-
nizacion, clasificado por areas fisicas,
si es posible. Esta informacion sirve de
base comparativa para otros periodos
iguales anteriores y posteriores al de
la base de calculo, permitiendo esta-
blecer facilmente correlaciones, ten-
dencias o singularidades en la evolu-
cion del desempefio energético.

En todas las modalidades de ges-
tion el concepto de mejora continua
se impulsa principalmente a través
de objetivos de mejora. La novedad
de la Norma UNE-EN ISO 50001
en este apartado consiste en la ne-
cesidad de establecer los métodos
de seguimiento, medicién, analisis y

9. Segmentacion
10. Evaluacion del consumo.
11. Evaluacion de la eficiencia

="

evaluacién, segln proceda, para ga-
rantizar resultados validos. Se requie-
re implementar un plan de medicién
energética apropiado al tamano y la
complejidad de la organizacion. La in-
formacién que se derive de esta ac-
tividad de control, unido a la infor-
macion originada por las mediciones
asociadas, constituye el conjunto de
registros especificamente energéticos
cuyo analisis permite justificar objeti-
vos de mejora tales como la instala-
cién de nuevos equipos que mejoren
la eficiencia energética, o el desarrollo
de practicas de trabajo mas eficientes.

Control operacional

El control automatico de procesos y
su desarrollo informatico mediante
sistemas de control distribuido tiene
una aplicacién directa en la optimiza-
cion energética, estableciendo inter-
valos de consigna dentro de los que
se puede considerar las operaciones
bajo control para toda clase de varia-
bles con incidencia en la energia (pre-
sion, temperatura, caudal, nivel, hu-
medad, etc.).
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Figura 3
Requisitos Especificos de la Norma ISO 50001:2018
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El seguimiento, medicién y analisis
esta enfocado a la implementacion,
actuacién y mejora de controles y sis-
temas de control que permitan a la
organizacion realizar un seguimiento
del desempefio de manera adicional
al control operacional. Por lo tanto se
obtiene una vision en el tiempo de los
procesos, tanto en el ambito cotidia-
no como global. Este seguimiento se
realiza a intervalos planificados me-

La novedad de la Norma UNE-EN ISO 50001 en cuanto al
concepto de mejora continua consiste en la necesidad de
establecer una declaracion del método mediante el que se
verifica la mejora del desempefo energético

)p  Ademads, estos sistemas son la pri-

mera voz de alarma ante contingen-
cias, por lo que constituyen los dispo-
sitivos que normalmente se incluyen
en las plantas de proceso para afron-
tar situaciones imprevistas tanto de
caracter energético como ambiental
o de seguridad. Cuando se quieren
desarrollar procedimientos para aten-
der a emergencias, contingencias o

desastres potenciales desde el punto
de vista energético, una buena prac-
tica es revisar los procedimientos ya
existentes para estas otras perspecti-
vas, pues suelen contener pautas de
actuacion Utiles también para la op-
timizacion energética, por lo que es
habitual que solo deban completarse
dichos planes con algunas pautas de
actuacion complementarias.

diante la monitorizacion y medicion
de los aspectos que se han resaltado
en la revision energética, teniendo en
cuenta las variables relacionadas con
los usos de la energia como factores
que influyen en el desempefo ener-
gético. Se debe disponer de una in-
formacion exacta y repetible; y eje-
cutar acciones en caso de incumpli-
miento y desviacion del desempefio.
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EXPERIENCIAS

Reforzar el compromiso con
el medio ambiente

Carlos Herndndez
Responsable de Medio Ambiente
Air Liquide Espafia

Air Liquide Espafia cuenta con mas de 100 afios de experiencia
y es una de las filiales del Grupo Air Liquide, lider mundial de los
gases, tecnologias y servicios para la industria y la salud. Esta-
) . mos presentes en practicamente todos los sectores de la indus-
La UNE-ENTISO 50001:2018 mantiene tria en Espafia con una amplia variedad de soluciones novedo-

eles p fritu dem ej orar la eficiencia sas ligadas a los gases. Nuestra actividad principal se centra en
ener gétiC adelos pProcesos de la fabricacién de oxigeno, nltrglgeno, argon, hidrégeno y didxido
de carbono. Como una compafiia que forma parte del sector elec-

forma sistemati ca, mejoran do los trointensivo todas nuestras plantas estdn disefiadas siguiendo
resu [tad 0semp resari ales m ed iante [a criterios de eficiencia energética, para dar soluciones fiables y

. . . . ;. respetuosas con el medio ambiente a nuestros clientes.
identificacion de soluciones técnicas

precisas

En definitiva, un Sistema de Gestion
de la Energia de acuerdo con la
Norma UNE-EN ISO 50001 ayuda
a gestionar y reducir el consumo de
energia en las empresas, con la in-
fluencia positiva que supone en cuan-
to a reduccion de costes financieros
asociados y de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero. Ademas, aporta
transparencia y rigurosidad en las po-
sibilidades de ejecucion de las medi-
das de ahorro para, entre otras finali-
dades, generar la confianza necesaria
para la obtencion de lineas de ayuda
o financiacién publica o privada de
dichas mejoras. Asimismo, constitu-
ye una herramienta que incluye los
procedimientos, estrategias y la evo-
lucion a lo largo del tiempo de las
componentes econémico-financie-
ras que aseguran la viabilidad de un
Proyecto Energético. b

Ejemplo de ello es que en el afio 2015 implantamos un Siste-
ma de Gestién de la Energia (SGE) de acuerdo con la Norma ISO
50001, una muestra de nuestro compromiso con el medio am-
biente y con la mejora continua en la utilizacién de la energia y
nuestro consumo energético. El hecho de disponer ya de la cer-
tificacién ISO 14001 de gestién ambiental y de 1aISO 9001 de
gestion de la calidad facilité en gran medida la implantacién del
SGE, por basarse en la misma metodologia de mejora continua y
seguir el mismo disefio y estructura de estas normas.

Laimplantacién de la Norma ISO 50001 nos ha permitido me-
jorar en diversos aspectos. Por unlado, se estd haciendo un se-
guimiento mas exhaustivo de los proyectos de mejora acome-
tidos cada afio, ademas de identificar aquellos equipos que son
importantes para la eficiencia energética. También nos ha per-
mitido identificar las variables de proceso que afectan de for-
ma significativa a la energia, pudiendo actuar sobre ellas. Por
otrolado, el hecho de realizar un Informe de Revisién Energéti-
ca anual de cada una de nuestras plantas nos permite tener una
visién clara de la evolucién de los consumos de energia a partir
de los indicadores de desempefio energético que hemos defini-
do previamente.

En Air Liquide trabajamos cada dia con el objetivo de desem-
pefiar nuestra actividad de la manera mas sostenible y eficien-
te. La certificacién ISO 50001 nos ha ayudado a reforzar nues-
tro compromiso con el medio ambiente y con el empleo respon-
sable de los recursos.
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Apoyo a las empresas

Las empresas que quieran realizar la adaptacion de sus certificados a

la nueva UNE-EN IS0 50001 pueden contactar con AENOR para realizar

una Pre-Auditoria, y asi poder programar y planificar correctamente la
auditoria para culminar este proceso de forma satisfactoria.

Cursos

AENOR ofrece tres cursos de formacion especificos que permiten a los profesionales conocer los
requisitos de un Sistema de Gestion de la Energia conforme a la Norma UNE-EN ISO 50001:2018,
analizando las novedades con casos practicos.

Adaptacion a la nueva Norma
IS0 50001

Obijetivo: Conocer la estructura de alto

nivel sobre la que se articula la norma y las
principales novedades y cambios que se
incorporan en relacién con la anterior version
de la Norma ISO 50001.

Duracion: 1 dia - 8 horas.
Modalidad in house o en abierto.

Auditor interno IS0 50001
Obijetivos:

* Adquirir los conocimientos necesarios para
la planificacion y realizacion de auditorias
de los sistemas de gestion de la energia.

* Conocer las técnicas y la metodologia a
seguir en las auditorias de los sistemas de
gestion de la energia.

* Conocer las funciones, responsabilidades
y actitudes que debe tener un auditor, asi
como los requisitos de cualificacion del
equipo auditor.

* Aprender a identificar, categorizar y
redactar no conformidades.

Duracion: 2 dias - 16 horas.
Modalidad in house o en abierto.

Toda la informacion en

Sistema de gestion de la energia.
Norma IS0 50001

Obijetivos:

* Revisar la evolucion de las normas de gestion
energética y establecer los objetivos de la
Norma ISO 50001:2011.

* Entender las implicaciones e impactos de la
Norma ISO 50001.

* Analizar la estructura y los requisitos de la
Norma ISO 50001.

* Adquirir los conocimientos necesarios
para optimizar los recursos y gestionar las
actividades de una organizaciéon desde la
perspectiva energética.

» Comprender los requisitos basicos y los
elementos integrantes de un sistema de
gestion de la energia.

 Conocer los conceptos de auditoria
energética e identificar la interrelacién entre
los sistemas de gestion de la energia y las
auditorias energéticas.

Duracion: 2 dias- 16 horas.
Modalidad /n house o en abierto.




|30 50001 Una herramienta rentable

Es la herramienta de gestion de la energia mas utilizada en todo el mundo. Ayuda a las

organizaciones a implantar una politica energética y a gestionar adecuadamente los
aspectos energéticos derivados de su actividad.

¢ Por qué usar 1SO 500017

Ahorro econémico Ahorro de recursos

Promueve mejoras

ambientales
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Beneficia a la sociedad
al hacer organizaciones
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AGENDA

30/2

19-21

6-9

enero
Ciudad de México

ENERCY MEXICO

Se trata de un evento clave para la cade-
na de valor del sector energético mexi-
cano que retine en un (nico espacio los
sectores de petréleo, gas, electricidad y
renovables desde diferentes enfoques.
Tecnologia, financiacién, operaciones y
marco regulatorio son los ejes de este en-
cuentro que, junto a las diferentes activi-
dades de networking, lo convierten en uno
de los foros mas importantes sobre ener-
gia en México y Latinoamérica.

www.energymexico.mx

enero/febrero
Lima

Expo
Proveedores
Peru

Este encuentro tiene por
objetivo promover un es-
cenario donde se intercam-
bie informacién de forma
transparente y efectiva para
permitir el desarrollo, creci-
miento y fortalecimiento del
comercio y la contratacion
publica en Peru.

www.expoproveedores.pe

Febrero
Querétaro (México)

Automotive
Meetings

Se trata de un foro para los pro-
fesionales del sector automotriz
que pone el foco de manera es-
pecial en la cadena de suministro.
Entre otras actividades, se llevaran
a cabo reuniones, conferencias o
talleres donde se compartiran ex-
periencias, conocimiento o inno-
vacion de tecnologias y productos.

http://mexico.automotivemeetings.com/

junio
Lima

EXPO METAL PERU

Se ha consolidado como la plataforma de
encuentro para la industria metalmecani-
ca del PerGi y en esta edicién cuenta con
Espana como pais invitado. Este impor-
tante espacio busca incrementar la com-
petitividad del sector metalmecanico y
sidertrgico del pais con la exhibicion de
maquinaria y procesos productivos de
vanguardia, asi como el logro de nuevos
contactos comerciales con cadenas nacio-
nales e internacionales de subcontratacion.

www.expoperuindustrial.com/expo-metal

SEDES

SEDE SOCIAL

BRASIL

* Sao Paulo

CENTROAMERICA

* San Salvador:

CHILE

* Santiago de Chile

i Metropolitan. Avenida Naciones
E2 -30 y Nifiez de Vela. Piso 8,

* Guayaquil

ITALIA

Tel. +39 011 518 3121
Fax: +39 011 508 7819

Tel.s +212 664 178 807
info@aenor.com

Avda. Presidente Masa
Colonia Chapultepec

* México D.F.

PERU

POLONIA

* Varsovia

PORTUGAL

* Oporto

REPUBLICA DOMINICANA
* Santo Domingo




Nos encargamos de 1a homologacion
de sus proveedores

Contamos con un exigente sistema de evaluacion,

que permite a las empresas compradoras disponer de un grupo de proveedores idoneos, sobre los
cuales se puede conocer su capacidad para cumplir con los requerimientos de tiempo, calidad y
costos, minimizando de esta manera riesgos potenciales.

AENOR

+ 5112081510 - comercial.peru@aenor.com - Www.aenorperu.com m a ‘
Av. Coronel Andrés Reyes 420, Piso 5 - San Isidro - Lima, Peru -



[.a
confianza
te hace
imparable

Los certificados AENOR
reconocen a las empresas
mas valientes y competitivas
del mercado.

AENOR cuenta con un exigente sistema

de auditoria y evaluaciones. Por eso, sus certificados
son el mejor aliado para despertar confianza

en el buen trabajo de las empresas.

CALIDAD - MEDIO AMBIENTE - INNOVACION - RIESGOS Y SEGURIDAD - RESPONSABILIDAD SOCIAL

AENOR Perti:
Edificio Abaco - Av. Coronel Andrés Reyes, N° 420 - Piso 5 - San Isidro - Lima - PERU
Tel.: + 5112081510 - Fax: +51 14227006 - aenorperu@aenor.com - Www.aenorperu.com
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