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CASOS PRACTICOS ~ CASOS PRACTICOS
IECISA Farmex

Cestién de la calidad, Nuevos sistemas
una estrategia imprescindible de gestion ISO 37001
e ISO 45001




Las certificaciones empiezan por casa.

Capacita y entrena a tus colaboradores con AENOR,

porque garantiza que en las empresas que implantan y certifican un sistema de gestion, todos sus
integrantes aplican, ejecutan y reflejan en sus labores cotidianas esos conocimientos. Asi, las
certificaciones de AENOR ganan relevancia frente a sus clientes actuales y potenciales. Estas capacitaciones
cuentan con garantia de AENOR, una de las 10 certificadoras mas importantes del mundo, haciendo de los
sistemas de gestion un estilo de vida para las empresas que cuentan con nosotros alrededor del mundo.

AENOR

AENOR Peru .
+ 5112081510 - comercial.peru@aenor.com - www.aenorperu.com m Q
Av. Coronel Andrés Reyes 420, Piso 5 - San Isidro - Lima, Peru —
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MULTISECTOR

PUBLICACIONES

Guia para la aplicacién
deIS045001:2018

Esta guia, disponible tanto en
formato papel como en pdf y
Epub, se ha elaborado man-
teniendo la secuencia de los
apartados de la Norma ISO
45001:2018, cuyo conteni-
do se reproduce integramen-
te. Ademas, aporta ejemplos y
opciones flexibles para facilitar
la integracién de dichos requi-
sitos con los sistemas ya implan-
tados y con la estrategia de la
empresa. Incluye un capitulo fi-
nal que no aparece en la norma, cuya intencion es ayudar a las orga-
nizaciones a realizar la migracion a ISO 45001, ya que esta norma in-
corpora nuevos requisitos derivados de la alineacion con la estructura
de alto nivel, mejoras y modificaciones respecto a requisitos incluidos
en OHSAS 18001:2007, asi como otros novedosos y especificos deri-
vados de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo incluidos en
otros documentos de reconocido prestigio. b

Guia practica de ISO/IEC 20000-1
para servicios TIC

Este libro acerca los requisitos de la Norma ISO/IEC 20000-1 resol-
viendo dudas y ofreciendo soluciones de manera practica a cualquier
organizacion interesada en la implantacion de un sistema de gestion
de servicios de tecnologias con el fin de mejorar aspectos estratégicos
y operativos. Una guia de
consulta para organizacio-
nes que ofrezcan servicios
de tecnologia, ya sea inter-
na o externamente, en la
que se facilita la compren-
sion de todos los aspectos
esenciales de la norma, asi
como las mejores practicas
del sector. Incluye, ademas,
un ejemplo practico de im-
plantacion de un SGSTI
que intenta mostrar situa-
ciones basadas en la reali-
dad de las organizaciones. »

Guia prdetica de SOHIEC 200001
para servicios TIT

Gula prictica de SOGEC 20000

para servicios T

[og
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El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAB), entidad adscrita a la
Presidencia de la Republica de Ecuador, ha otorgado a AENOR la
calificacion de Certificador Acreditado para la auditoria de la Norma

NOTICIAS

AENOR, acreditada por SAE
en[SO 37001

UNE-ISO 37001 del Sistema de Gestion Antisoborno. Se convier-
te asi en la primera certificadora en conseguir esta acreditacion de
SAE. El secretario de Anticorrupcion de la Presidencia de la RepUblica,
Ivan Granda, entregd la acreditacion a Pedro Fernandez, Director
General de AENOR en Ecuador y Pert en el momento de la entre-
ga. AENOR ha emitido 31 certificados UNE-ISO 37001 que fomen-
ta en las organizaciones una cultura de integridad y transparencia,
siguiendo las mejores practicas internacionales. b

CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURAS

ENTREGAS DE CERTIFICADO

ProyeclogralalSO 9001

Proyec Contratistas Generales ha obtenido el certificado AENOR de
Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con la Norma UNE-EN
ISO 9001 para el desarrollo de proyectos inmobiliarios y ejecucién de
obras civiles en edificaciones. Proyec se encarga de la construccion de
edificios completos o de partes de edificios, asi como de obras de in-
genieria civil, y esta integrada por profesionales de experiencia en el
sector de la construccion. Los Gltimos proyectos inmobiliarios realiza-
dos por Proyec se ubican en los distritos de La Molina y Miraflores.

proyec
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NOTICIAS

Diego Herranz, nuevo Director
General de AENOR en Peru y Ecuador

AENOR ha nombrado Director General de la filial en Pertiy Ecuador a
Diego Herranz, que esta vinculado con la entidad desde 2013 y cuenta
con mas de 15 afos de experiencia en sistemas de gestion, tanto en su
implantacién como en el mantenimiento de sistemas en empresas cer-
tificadas. Asimismo, ha desarrollado negocios para entidades internacio-
nales de certificacion y evaluacion de la conformidad, lo que le permi-
te tener una amplia vision del mundo de la certificacion y del negocio.
AENOR en Per( se cre6 en 2007, seguida de la filial en Ecuador en
2008, con el fin de brindar servicios de certificacion, supervision de
obras, inspeccién y capacitacion. Desde entonces, su crecimiento en los
dos paises andinos ha sido constante: mas de 600 certificados vigentes;
mas de 3.000 profesionales formados en 2018 y mas de 2.500 jornadas
de supervision e inspeccién de infraestructuras en la region.

Diego Herranz es graduado en Turismo de la Universidad Nebrija,
especializado en Gestion de Calidad y Certificacion de Empresas

SERVICIOS Y SUMINISTROS

de la UNED, y cuenta con un Master en Direccion de Marketing y
Gestion Comercial de la Escuela de Negocios, ESIC. D

NOTICIAS

Conferencia de Técnicas de Mineria
e Innovacion

AENOR particip6 en el evento Conferencias de Técnicas de Mineria
e Innovacion, celebrado en Cusco, donde se dieron cita organiza-
ciones relevantes del ambito de la mineria, innovacion o consulto-
ria para analizar cuatro ejes tematicos: innovacion en procesos pro-
ductivos, alternativas tecnolégicas, tendencias al futuro y areas de
soporte. La intervenciéon de AENOR puso el foco en la Norma ISO
39001 de Sistema de Gestion de la Seguridad Vial. Esta norma in-
ternacional, de aplicacién por parte de entidades publicas y privadas
que interacttian con el sistema vial, es una herramienta que permite
ayudar a las organizaciones a reducir, y en Gltima instancia, eliminar
la incidencia y riesgo de las muertes y heridas graves derivadas de
los accidentes de trafico. D

Calidad en las organizaciones
educativas

Profesionales de organizaciones educativas pUblicas y privadas, institu-
tos de educacion superior, universidades, organismos gubernamentales
o entidades que dan soporte al sector educativo, se dieron cita en un
evento organizado por AENOR en Hotel Ramada Encore en Lima. El
objetivo del encuentro fue informar sobre los beneficios de contar con
la certificacion AENOR de acuerdo con los requisitos recogidos en la
Norma ISO 21001 de sistema de gestién para organizaciones educa-
tivas. David Caballero, Auditor de AENOR en Pert, explic los bene-
ficios de implantar esta norma en las organizaciones. b
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ENTREGAS DE CERTIFICADO

Interagua Ecuador logra
cuatro certificados

Se trata de las certificaciones de Gestion de la Calidad UNE-EN ISO
9001, Gestion Ambiental UNE-EN ISO 14001, Gestion de la Energia
UNE-ISO 50001 y Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
OHSAS 18001 para la actividad de captacion y produccion de agua
potable. Interagua contribuye a la mejora continua de la calidad de
vida de los habitantes del cantén Guayaquil (Ecuador), buscando ge-
nerar valor para los clientes y prestar servicios de manera eficiente
y eficaz poniendo el foco en la responsabilidad social y la preserva-
cion del medio ambiente. D

Primer certificado de servicios
funerarios en Repuiblica Dominicana
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Parque del Prado, cementerio ubicado en Santo Domingo
(Republica Dominicana) ha recibido los certificados AENOR para
su sistema de gestion de la calidad, segtin la Norma UNE-EN ISO
9001, asi como el certificado de calidad de servicios funerarios se-
gun la Norma UNE-EN 15017. De hecho, se ha convertido en el pri-
mer cementerio del pais en recibir la esta Gltima certificacion, que
asegura la calidad del servicio incluyendo el mayor respeto hacia el
difunto y los familiares, facilita el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, marca los requisitos imprescindibles para el con-
trol del servicio prestado y se realiza conforme a un estandar que
tiene en cuenta la honestidad, integridad y esfuerzo que caracteri-
za la labor que realiza el sector funerario cada dia. b

Gestion de la calidad en
el Ejército de Chile

AENOR ha entregado el certificado de sistemas de gestion de la cali-
dad, segln la Norma UNE-EN ISO 9001, a la Direccién de Personal
del Ejército de Chile. En concreto, el alcance de la certificacion inclu-
ye la personalizacion de las tarjetas de identidad militar para el per-
sonal de oficinas, empleados civiles de plantas, personal a contrata
y a jornal; empleados civiles médicos cirujanos, farmacéuticos, bio-
quimicos y dentistas. b

CETURGH PERU logralaIS0O 9001
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El Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado CETURGH
PERU ha conseguido el certificado AENOR de Sistema de Gestion
de la Calidad de acuerdo con la Norma ISO 9001. El alcance de la
certificacion incluye la formacion profesional técnica (seis semestres
académicos) en las carreras de gastronomia y administracion de ser-
vicios de hosteleria y restaurantes. La mision de CETURGH PERU
es formar profesionales altamente competitivos y emprendedores
en la industria de la gastronomia, hosteleria y turismo para la pre-
servacion del desarrollo regional y nacional a través de un servicio
educativo de calidad, inclusivo y con sélidos valores que fomenta la
innovacion vinculado con su entorno productivo. b
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ENTREGAS DE CERTIFICADO

ISO 9001 para
SAMSON CONTROLS Peru

La comercializacién y servicio posventa de valvulas industriales es el al-
cance del certificado AENOR de Sistema de Gestion de la Calidad se-
gun la Norma ISO 9001 que ha conseguido SAMSON CONTROLS
Peru. Esta empresa cuenta con una completa linea de productos de
instrumentacion y control, ademas de los mas modernos sistemas in-
tegrados de automatizacién. Su campo de aplicacion abarca desde
técnica de calefaccion y acondicionamiento de aire, hasta aplicacio-
nes en plantas quimicas y petroquimicas. Subsidiaria de SAMSON
AG Frankfurt, inicié sus actividades en el mercado peruano en 2010. D

COMMUNICATIONS renueva
1aISO 9001

Empresa lider especializada en brindar soluciones globales en servi-
cios de outsourcing e infraestructura de redes y telecomunicaciones,
COMMUNICATIONS and Systems Development ha renovado el
certificado AENOR de Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo
con la Norma ISO 9001. El alcance de la certificacién cubre la ges-
tion y atencion de servicios de infraestructura en telecomunicaciones;
esto es, servicios de mantenimiento correctivo de telefonia piblica y
servicios de atencion de desinstalacion de equipamiento de planta
interna HFC (television, telefonia e Internet via cable). b

Indra Peru apuesta porlaISO 45001

El alcance del certificado ISO 45001 de AENOR de Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que ha conseguido
Indra Pert cubre la actividad de consultoria de negocio y tecnologica;
analisis; disefo; desarrollo; construccion; integracion; implantacion;
servicio posventa; mantenimiento de sistemas de tecnologias de la
informacion enfocados a la gestion; y control de procesos complejos
o criticos. Asimismo, incluye a productos software, outsourcing, apli-
caciones informaticas, la gestion de proyectos de Tecnologias de la
Informacién, la implantacién y servicio posventa de sistemas de tic-
keting y sistemas de back office, comunicaciones, y sistemas de ges-
tion y control de trafico urbano y vial. D

Doble certificacién para Ecolab

Ha conseguido los certificados de AENOR de Sistema de Gestion
de la Calidad segln la Norma ISO 9001 y Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo con la Especificacion OHSAS 18001. El alcan-
ce de estas certificaciones de Ecolab incluyen la importacion, gestion
de la produccion y comercializacién de productos quimicos auxilia-
res para la industria de alimentos, hotelera, supermercados, servicios
de alimentacion e instituciones en general. D

AENOR
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ENTREGAS DE CERTIFICADO

Actlabs-Skyline Perd logra
1laISO 9001

AENOR ha concedido a Actlabs-Skyline Pert el certificado ISO 9001
de Sistema de Gestion de la Calidad para la preparacién de muestras
minerales de exploracion o menas; el analisis de Au por ensayos al fue-
go — finalizacién por absorcion atdmica o gravimetria; y el analisis por
absorcién atémica de Ag, Cu, Co, Zn, Pb, As, Ni, Sb, Bi, Cd, Fe, Mn y
Mo. Actlabs-Skyline Per( es un laboratorio de servicios analiticos en-
focados en la calidad, con 25 afos de trayectoria en el mercado, que
ofrece andlisis de geoquimicos personalizados e innovadores, prepara-
cion de materiales de referencia certificados, preparacion de muestras
in situ y laboratorios completos para analisis en el sitio. b

Gestidn de la calidad en
Buganvilla Tours

Con mas de 18 anos de actividad en el mercado turistico, Buganvilla
Tours ha apostado por la certificacion AENOR de Sistema de Gestion
de la Calidad seguin la Norma ISO 9001 para la venta y ejecucion
de servicios regulares de turismo dentro de la region Ica COD, asi
como el traslado de usuarios a requerimiento de los clientes. Este
certificado ayuda a la mision de Buganvilla Tours, que no es otra que
ofrecer un servicio personalizado, innovador y especializado con el
fin de generar una experiencia tnica. b

Transportes Cruz del Sur
certificada conla UNE-EN 13816

Ha obtenido la Marca N de Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros de acuerdo con la Norma UNE-EN 13816, por la que
Transportes Cruz del Sur se convierte en la primera empresa de
transportes de Sudamérica en conseguir esta certificacion. Asi, asu-
me ante el cliente criterios de calidad que incluyen aspectos relativos
al servicio ofertado, accesibilidad, confort, seguridad, informacién o
impacto ambiental. Este certificado se suma a los ya obtenidos por
Transportes Cruz del Sur de Sistema de Gestion de la Seguridad
Vial de acuerdo con la Norma ISO 39001 y Gestion de la Calidad
segln la ISO 9001. »

[SO 37001 en la Superintendencia
Nacional de Migraciones

Carlos Moran, Ministro del Interior, fue el encargado de recoger el cer-
tificado AENOR de Sistema de Gestién Antisoborno segln la Norma
ISO 37001 obtenido por la Superintendencia Nacional de Migraciones
para el proceso de emision del pasaporte electrénico. Con la imple-
mentacion de esta norma, Migraciones cuenta con mecanismos para
prevenir actos de corrupcion, asi como con canales para atender e
identificar potenciales riesgos y adoptar acciones inmediatas si fuera
necesario. Esta certificacion convierte a la Superintendencia Nacional
de Migraciones en la Gnica autoridad migratoria regional con este sello
de AENOR y se suma a otros certificados obtenidos por Migraciones
como ISO 9001 de Gestion de la Calidad e ISO/IEC 27001 de Gestién
de Seguridad de la Informacién. b
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ENTREGAS DE CERTIFICADO

Americatel Perd, apuesta
porlalSO 27001

Ha conseguido el certificado AENOR de Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién segtn la Norma ISO 27001 para los
sistemas de informacion que dan soporte a los servicios de housing,
hosting y sus subprocesos ofrecidos por el Data Center de Americatel,
de acuerdo con el documento de aplicabilidad vigente a la fecha de
emision del certificado. Americatel Per(i es una empresa del grupo
chileno Entel que participa del mercado peruano de telecomunica-
ciones y tecnologias de la informacion desde el afno 2002. »

Seguridad de la Informacion
para Intellisoft

AENCOR

AENOR AENCE

AENOR ha concedido el certificado ISO 27001 a Intellisoft para su
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién que soportan
los servicios electronicos (consultoria, implementacion, validacion,
almacenaje, firma y generacion de comprobante electrénicos); im-
plementacion de proyectos de Tecnologias de Informacién (control
de acceso, biometria, seguridad electrénica), y mesa de ayuda, se-
gun la declaracion de aplicabilidad en vigor a la fecha de emision
del certificado D

[SO 45001 e1S014001
para Geoservice

Ha obtenido la doble certificacion de AENOR segtn las Normas I1SO
45001 de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
e 1SO 14001 de Gestion Ambiental. Estos certificados cubren las acti-
vidades administrativas para los servicios de proyectos de ingenieria
y medio ambiente que constan de los procesos de disefio, desarrollo
y supervision de la ejecucion de obras civiles, asi como la elaboracion
de estudios ambientales. Geoservice es una empresa peruana lider
en ingenieria y consultoria que realiza proyectos en las areas de mi-
neria, energia, irrigacion, transporte y medio ambiente con mas de
19 anos de experiencia. b

CION Y GRAN DISTRIBUCION

Gestion de la calidad en SERCOSTA

Dedicada a la elaboracién de productos marinos, SERCOSTA ha con-
seguido el certificado AENOR de Sistema de Gestion de la Calidad
de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO 9001 para la gestion de la
produccion y exportacién de productos hidrobiolégicos y de la pesca.
SERCOSTA dispone de una planta de produccion de 60 toneladas
diarias y dos camaras de almacenamiento de mas de 3.000 tonela-
das. En el ambito nacional los pescados congelados que se procesan
en su planta se comercializan en las principales cadenas de super-
mercados y estan presentes en las grandes minas y lotes petrole-
ros. En el ambito internacional, exporta sus productos a clientes de
China, Espaia, EE. UU., Francia, Italia, Japon, Republica Dominicana,
Sudafrica y Trinidad y Tobago. b

AENOR
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Gestion de la calidad,
una estrategia

imprescindible
ara IECISA

IECISA Per( apuesta por un compromiso con la excelencia que pasa por la certifi-
cacion de los sistemas de gestion de la calidad, ambiental, seguridad de la informa-
cion, y seguridad y salud en el trabajo segtn los estandares ISO 9001, ISO 14001,
ISO/IEC 27001 y OHSAS 18001. Todos estos certificados son fundamentales para
reforzar la cercania con el cliente, que tiene asi la seguridad de estar recibiendo un
servicio adecuado en todas las circunstancias, con la maxima calidad, respeto por el
medio ambiente y control de los riesgos.

Mitchel nformatica El Corte Inglés, la con-  década, Informatica El Corte Inglés
Ungaro sultora tecnolégica del Grupo EI  aporta aqui su experiencia unida al
Casanova Corte Inglés, cuenta con méas de  sélido conocimiento de los procesos
Intelligent 30 afos de experiencia en la provi-  de transformacion digital.
Information .. . b B I .
Managemet sion de servicios de consultoria tec- En el drea de gestion de la calidad
| Consultor nolégica y de negocio, de solucio- y de prestacion de servicios en el sec-
Desarrollo de nes TIC y de outsourcing, tanto en  tor tecnolégico, IECISA fue pionera en
Negocio ECM P . -

Informatica el sector publico como en el privado.  Espafa con la Norma ISO 20000-1

El Corte Inglés
Pert

Este conocimiento sectorial le permi-
te centrarse -en plena transformacion
digital- en el desarrollo de propues-
tas integrales con base tecnoldgica.
La oferta de IECISA incluye maximi-
zar el valor de las organizaciones, op-
timizar los resultados e integrar los
nuevos modelos de negocio. Su com-
promiso con la innovacion y la cali-
dad ha impulsado su proceso de in-
ternacionalizacién: a las 16 delegacio-
nes que tiene en Espana se suman
sedes repartidas en otros 12 paises,
entre los que se cuenta Perd. Con
presencia en Lima desde hace una

con la implantacion de un sistema de
gestion de servicios de tecnologias que
le permiti6 mejorar aspectos estraté-
gicos y operativos. Ha vuelto a serlo
en 2018 con la ISO 30301 de siste-
mas de gestion para los documentos,
que la ha convertido en la primera em-
presa privada espanola en obtenerlo.
Este certificado, que se suma a los ya
conseguidos por IECISA en ISO 9001
de gestion de la calidad e ISO 27001
de seguridad de la informacion, acre-
dita que sus procesos y servicios de
gestion y tratamiento digital, se rea-
lizan garantizando los requisitos de

gestion, tratamiento e integridad de
los documentos dentro del ciclo de vi-
da de los proyectos de Externalizacion
de Procesos de Negocio (BPO). Es un
paso Mas en su compromiso con la
excelencia empresarial que mantiene
la consultora tecnolégica del Grupo El
Corte Inglés.

En la delegacion de IECISA Perq,
ese compromiso con la calidad y la
excelencia se mantiene y se consolida



en el tiempo. El objetivo principal de
Informatica El Corte Inglés es mante-
ner alineadas a todas sus delegacio-
nes en esa responsabilidad; y que la
implantacion y certificacion de sus sis-
temas de gestion conforme a diferen-
tes modelos y referencias responda a
tres objetivos principales:
1. Disponer de procesos eficientes
que obtengan resultados medibles
y predecibles

2. Tener la capacidad de cumplir con
los requerimientos de calidad y se-
guridad que demanda el mercado

3. Generar valor en los servicios que
prestamos a nuestros clientes.
Informatica El Corte Inglés en Pert

se ha certificado de acuerdo a cuatro

estandares: OHSAS 18001, ISO 9001,

ISO 14001 e ISO/IEC 27001. Todas

ellas son fundamentales para refor-

zar la cercania de la consultora con el

cliente, que tiene asi la seguridad de es-
tar recibiendo un servicio adecuado en
todas las circunstancias. IECISA por su
parte consigue ofrecer la maxima cali-
dad en sus servicios, incluyendo el res-
peto por el medio ambiente y la pre-
ocupacion por la seguridad y la salud
de sus empleados, al tener controlados
los riesgos a los que estan expuestos y
también al comprometerse en propor-

AENOR

cionar un ambiente laboral adecuado. W
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OHSAS 18001

en el trabajo

CASOS PRACTICOS

IECISA

ISO 14001

Ambiental

» Compromiso, seguridad

y calidad
La certificacion OHSAS 18001, emi-
tida para el alcance de Consultoria y
Desarrollo de Equipos de Tecnologia
de Informacion y Comunicaciones
(TIO), es una norma internacional
que establece los requisitos que debe
cumplir un sistema de gestion de se-
guridad y salud en el trabajo. Gracias
a su implantacion, IECISA Pert con-
trola y gestiona eficazmente los ries-
gos asociados con sus actividades
como consultora tecnologica y me-
jora su desempefo de forma conti-
nua. Con esta certificacion, la consul-
tora refuerza ademas la identificacion
y control de riesgos, y la adopcion de
las medidas necesarias para prevenir
la aparicién de accidentes.

El reconocido prestigio de esta cer-
tificacion pone en valor el compro-
miso de IECISA Pert con el cumpli-
miento de las exigencias de la legis-
lacién vigente y con la identificacion

y prevencion de situaciones de emer-
gencia potenciales, que ademas facilita
la integracién de sistemas de gestion
de la calidad ambiental y de seguridad
y salud en el trabajo.

En cuanto a las normas ISO, en pri-
mer lugar, era necesario un modelo
de gestion de calidad para todos los
procesos de logistica, manipulacion, di-
gitalizacion, indexacién, grabacion de
datos, hosting, custodia y destruccion
ejecutados por IECISA Per(. Para esta
necesidad se implantd y se obtuvo la
certificacion ISO 9001, otorgada efecti-
vamente para el alcance de gestion de
proyectos de soluciones de negocio y
de tecnologia de la informacion referi-
dos a sistemas de gestion documental,
administracion de documentos, archi-
vos de gestion, logistica y preparacion
de documentos, digitalizacién con va-
lor legal incluida la indexacién y gra-
bacién de datos, y entrega, instalacion
y mantenimiento de sistemas de com-
puto, asi como servicios Help Desk.

ISO 9001

de Calidad

ISO 27001

e Informacion

INFORMATICA

£2Corie frgesss

Tras la certificacién del Sistema de
Gestion de la Calidad era paso obliga-
do integrar un sistema de gestion de
seguridad de la informacion, de acuer-
do con las politicas de seguridad de
la compania, y la implantacion de la
Norma ISO/IEC 27001 permitia dis-
poner de unos procesos y un modelo
de gestion robustos y seguros. En este
caso, AENOR acredito los sistemas de
informacién de IECISA Pert que dan
soporte a las actividades de digitaliza-
cion de documentos con valor legal, in-
cluida la indexacion y grabacion.

En la linea estratégica de diferen-
ciacion y especializacién en el desa-
rrollo de infraestructuras digitales pa-
ra la Transformacion Digital de proce-
sos de negocio impulsada por IECISA,
la cuarta certificacion obtenida en
Peru fue la ISO 14001 de Sistema de
Gestion Ambiental, para el alcance
de consultoria y desarrollo de equi-
pos de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones (TIO). Se trata de una



Nuestro fin ultimo es disponer de
herramientas que nos permitan capitalizar
el valor de nuestros recursos, personalesy
técnicos, con el objetivo de convertirlos en
activos de conocimiento con alto impacto en
la satisfaccion de nuestros clientes

norma que es el eje central de la ges-
tion ambiental, ya que asegura a las
organizaciones la completa integra-
cién de la gestion ambiental con las
estrategias de negocio.

Certificados que marcan
la diferencia
IECISA Perti opt6 por estas certificacio-
nes con AENOR como distintivos que
representan compromiso y seguridad
ante nuestros clientes, y que otorgan
a la organizacién prestigio en el mer-
cado. Ademas, nos permiten alcanzar
nuestro objetivo de equilibrio entre el
mantenimiento de la rentabilidad y la
reduccion del impacto ambiental, en
el caso de la certificacion 1ISO 14001.
Al iniciar el proceso, como toda or-
ganizacion, no sabiamos como em-
pezar: sabiamos que queriamos con-
seguir los beneficios y ventajas que
supone dotar a la organizacién de
un sistema de gestion acreditado y
Nos pusimos manos a la obra para la

implementacion de las normas. Lo pri-
mero fue estudiar la situacion actual de
la empresa para ver cuales eran los re-
quisitos que cumpliamos y cudles eran
los que todavia teniamos pendientes.
Con este diagnéstico, pudimos mejo-
rar y ordenar nuestros procesos, y so-
bre todo, contar con la participacion
de nuestros trabajadores. Disponer de
estas certificaciones nos proporciona
confianza y seguridad, dos valores
que repercuten directamente en los
clientes y que nos permite diferenciar-
nos de otras organizaciones del mis-
mo rubro.

Los certificados 1SO 9001, 1ISO
14001 e ISO 27001 permiten con-
tar con la confianza de ser capaces de
predecir resultados; disponer de un
sistema de indicadores de produccién
y gestion en tiempo real; poder cum-
plir con los requerimientos y las expec-
tativas de seguridad, calidad y gestion
de nuestros clientes; y, sobre todo, te-
ner la seguridad de que, si algo no

funciona de acuerdo a los esperado,
sera detectado y corregido.

A partir de ahora trataremos de
reforzar la cadena para ser mas efi-
cientes, gestionar riesgos y asegurar
la continuidad del negocio. Nuestro
fin Gltimo es disponer de herramien-
tas que nos permitan capitalizar el va-
lor de nuestros recursos, personales y
técnicos, con el objetivo de convertir-
los en activos de conocimiento con al-
to impacto en la satisfaccion de nues-
tros clientes. b
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Nuevos sistemas
de gestion ISO 37001
e ISO 45001 en Farmex

Farmex ha apostado por la certificacion ISO 37001 de Sistema de Gestién Antisoborno y la ISO 45001 de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos certificados ayudan a contribuir a la sostenibilidad del negocio, mitigando el riesgo
de posibles sanciones, protegiendo su reputacién o demostrando la preocupacion por parte de la organizacion de preve-
nir lesiones y el deterioro de la salud de sus trabajadores al identificar los peligros y riesgos asociados a sus actividades.

Estas certificaciones se suman a las ya obtenidas por Farmex en ISO 9001 e ISO 14001.

Juan José
Ardiles
Oficial de
Cumplimiento
Alberto
Ojeda
Gerente de
Operaciones
Alexa Leigh
Asistente de
Sistemas de
Gestion
Farmex

armex es una empresa perua-
Fna que cuenta con mas de 40

anos de experiencia en la for-
mulacién, reenvase y comercializacion
de productos agroquimicos, fertilizan-
tes, salud publica, semillas, fitosanita-
rios, bioestimulantes y abonos folia-
res. Hoy en dia es una empresa lider
en el campo de los productos para
la proteccién de cultivos. La empresa
no soélo fabrica y distribuye a mas de
1.000 puntos de venta en el ambito
nacional, asegurando una total cober-
tura de todo el territorio peruano, sino
que también exporta sus productos a
otros paises. Su cobertura nacional y
conocimiento de diversos cultivos ha
convertido a Farmex en un promotor
experimentado para los agricultores
dentro del mundo agricola, lo que les
permite guiar a sus clientes con solu-
ciones efectivas ante sus necesidades
en el campo.

Como parte de su historia, Farmex
inicié sus operaciones en el afo 1979
con la linea de negocio de Proteccion
de Cultivos. En el afo 2001, la Alta
Direccién tom6 la decision de imple-
mentar un sistema de gestion de la ca-
lidad de acuerdo con la Norma ISO

9001 para certificarlo posteriormente
con el alcance de los procesos de Planta
de Produccion. En el afio 2010, la em-
presa certifico los sistemas de gestion
ambiental segtin la Norma ISO 14001,
y de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo con OHSAS 18001, mante-
niendo el mismo alcance. De esta ma-
nera, Farmex logré integrar los tres es-
tandares internacionales en un solo
Sistema Integrado de Gestion.

Posteriormente, y como parte del
compromiso que mantiene la Alta
Direccion en la mejora continua de
sus procesos, en el aino 2018 se to-
mo la decision estratégica de ampliar
el alcance de su Sistema Integrado
de Gestion a toda la organizacion
e incorporar el Sistema de Gestion
Antisoborno de acuerdo con la Norma
ISO 37001, asi como la certificacion de
su Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo ISO 45001
en reemplazo del Estandar OHSAS
18001:2007.

Minimizar el riesgo

de soborno

En los dltimos afos, ha destaca-
do la creciente preocupacion de los

profesionales de cumplimiento para
garantizar las practicas internaciona-
les en materia de compliance; sobre
todo en paises de Latinoamérica, que
han sufrido un fuerte impacto en su
reputacion por los hechos de corrup-
cién que se han venido suscitando. Es
por ello, y a raiz de la publicacién de
la Norma ISO 37001 que busca ayu-
dar a las organizaciones a prevenir el
delito de soborno mediante requisitos
para implementar, mantener, revisar
y mejorar un sistema de gestion an-
tisoborno, que Farmex tomé la deci-
sion de certificarse de acuerdo a esta
norma, ya que incluye la estructura de
alto nivel comdn de las normas I1SO
de los sistemas de gestion.

La certificacion AENOR segln la
Norma ISO 37001 ayuda a reducir
la probabilidad de materializacion
del riesgo de soborno y el impacto
de sanciones. Ademas, permite de-
mostrar que la organizacion dispone
de un sistema de gestion actualiza-
do y en funcionamiento. Sin embar-
go, y como en cualquier sistema de
gestion, no es una garantia contra el
soborno y la corrupcion, ya que ca-
be la posibilidad de que los controles
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) implementados puedan ser eludi-

dos. De esta forma, el Sistema de
Compliance de Farmex se soporta
en las Normas ISO 9001, ISO 14001
e ISO 45001, siendo su pilar funda-
mental la Norma ISO 37001.

Por otro lado, el compromiso de
Farmex de brindar un ambiente la-
boral seguro y saludable a todos sus
trabajadores fue motivo para optar
por la certificacién de la Norma ISO
45001, la misma que establece los re-
quisitos para implementar, mantener,
revisar y mejorar un sistema de ges-
tion de seguridad y salud en el tra-
bajo, la cual reemplazé a la OSHAS
18001. Contar con un certificado ISO
45001 demuestra la preocupacion
por parte de la organizacién de pre-
venir lesiones y el deterioro de la sa-
lud de sus trabajadores al identificar
los peligros y riesgos asociados a sus

actividades; buscando activamente
evitar accidentes.

Procesos con valor agregado
El sistema de gestion de prevencion
de delitos de Farmex esta compuesto
por varios elementos, siendo los prin-
cipales: la politica de cumplimiento, el
codigo de conducta y reglamento in-
terno de trabajo, la formacion y co-
municacion realizadas a todos los ni-
veles de la organizacién, y los contro-
les especificos en los procesos que nos
permitan prevenir y redudir los riesgos
de corrupcion. Esta certificacion permi-
te a Farmex contribuir a la sostenibili-
dad del negocio, mitigando el riesgo
de posibles sanciones y protegiendo
su reputacion. A sus colaboradores les
brinda un marco de actuacion dentro y
fuera de la organizacion; y a sus socios,
clientes y proveedores, la seguridad y

tranquilidad de que estan trabajando

con una empresa que act(ia de acuer-

do a exigentes estandares de compro-
miso ético y cumplimiento normativo.
Las principales ventajas de la ISO

37001 son:

* Mejora los controles existentes miti-
gando riesgos de soborno.

+ Genera confianza en los accionis-
tas, clientes, proveedores y demas
socios de negocios.

+ Sirve de defensa frente a las auto-
ridades, en caso de investigacion,
mostrando evidencia que la orga-
nizaciéon ha tomado medidas para
prevenir el soborno.

* Permite identificar organizaciones
que buscan desarrollar sus activi-
dades en un escenario en contra
del soborno.

* Seguridad para los socios de ne-
gocios, puesto que se evidencia el
cumplimiento mediante evaluacién
externa, en nuestro caso a través de
las auditorias que realiza AENOR.
Mejora su reputacion al cumplir un
estandar internacional.



Del mismo modo, el sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo segln la Norma ISO 45001
tiene como pilares la politica integral,
el reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo, la consulta y par-
ticipacion de los trabajadores a través
del comité de seguridad y salud en
el trabajo y la formacion brindada a
todos los niveles de la organizacion.

Las principales ventajas de la ISO
45001 son:

» Gestionar de una mejor manera
los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo que pueda tener la
organizacion.

» Genera confianza en los accionistas,
clientes, proveedores y principalmen-
te en los trabajadores.

+ Sirve de defensa frente a las auto-
ridades, en caso de investigacion,
mostrando evidencia que la orga-
nizacién ha tomado medidas para
prevenir accidentes y enfermedades.

* Seguridad para los socios de ne-
gocios, puesto que se evidencia el
cumplimiento mediante evaluacién

externa, a través de las auditorias co-

mo las que realiza AENOR.

* Mejora la reputacion al cumplir un
estandar internacional.

Las diferencias que se han encon-
trado entre la OHSAS 18001 y la ISO
45001 son que esta Cltima permite po-
ner mas énfasis en el trabajador, quien
es la principal parte interesada de la or-
ganizacion. Y de esta misma forma, se
destaca el liderazgo por parte de la Alta
Direccion asumiendo la total responsa-
bilidad en la prevencién de las lesiones;
ademas se gestionan mejor los riesgos
del sistema de gestion.

Para asegurar la mejora continua de
los sistemas de gestion, Farmex tomo
la decision de modificar la estructura y
funciones en la organizacién para po-
der gestionarlos de una mejor mane-
ra. Entre los principales cambios que se
dieron estd la incorporacién de un pro-
fesional que coordine las actividades

de los diferentes sistemas de gestion;
el compromiso del area legal en los sis-
temas, asumiendo el liderazgo del sis-
tema de gestion de prevencion de de-
litos; y la formacién de un Comité de
Sistemas de Gestién, donde participan
diversas areas de la organizacion.

El compromiso de Farmex es cre-
cer de forma sostenible para continuar
siendo el guia experto del agricultor; y
esto lo logra apoyandose en compor-
tamientos éticos, a través de la entre-
ga de productos y servicios de calidad,
del cumplimiento de la legislacion en
materia ambiental, de seguridad y sa-
lud en el trabajo, y de compliance. Sin
embargo, una empresa no solo tie-
ne que contar con valores sélidos, si-
Nno que tiene que ser consecuente con
ellos. Y esto, sera lo que garantizara
que sea capaz de generar un mayor
valor agregado a todas sus partes in-
teresadas. b
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Compromiso
con el medio
ambiente en
Cargo Transport

Como muestra de su compromiso con el medio ambiente, Cargo Transport ha certifi-
cado con AENOR su Huella de Carbono Corporativa de acuerdo con los requisitos de
la Norma ISO 14064-1. El resultado del calculo correspondiente a sus operaciones en
2018 ha sido de 9,304.31 toneladas de di6éxido de carbono equivalente.

Augusto
Valdivia
Representante
de la Direccién

Nancy Torres
Coordinadora
del Sistema
Integrado

Cargo Transport

esde sus inicios, Cargo
Transport se ha preocupa-
do por ser una empresa re-

ferente en el sector. Razon por la cual,
su estrategia esta dirigida a lograr la
excelencia operativa. Considerando
ello, es que hace unos afos se im-
plementé el Sistema Integrado de
Gestion. Un elemento fundamental
de este sistema es la certificacion de
sus operaciones. Es asi que, a la fe-
cha, la empresa cuenta con las certifi-
caciones segun las Normas ISO 9001
de gestion de la calidad, ISO 14001
de gestion ambiental, ISO 39001 de
gestion de la seguridad vial, Estandar
OHSAS 18001 de gestion de la sequ-
ridad y salud en el trabajo, Normas
BASC, y Marca Pert. Ademas de las
mencionadas, recientemente Cargo
Transport certific6 su Huella de
Carbono Corporativa con AENOR to-
mando como base los requisitos de
la Norma ISO 14064-1:2006 y de-
mostrando, asi, su compromiso con el
medio ambiente. De esta manera, la
organizacion ha declarado como re-
sultados de sus operaciones una emi-
sion de 9,304.31 tCO,e (toneladas
de di6xido de carbono equivalente).

Lograr la Certificacion de la Huella
de Carbono Corporativa cobra impor-
tancia para la empresa porque se trata
de la confirmacion de su apuesta por
ser una empresa con conciencia am-
biental. Ademas, constituye el resulta-
do de su esfuerzo por ofrecer un ser-
vicio con baja emision de carbono y,
por ende, contribuir con la mitigacion
de los efectos del cambio climatico.

El calculo y gestion de la Huella
de Carbono, ademas, representa
significativos beneficios para Cargo
Transport. En primer lugar, su com-
promiso ambiental aporta una ven-
taja competitiva a la empresa respec-
to al acceso a huevos mercados, que
exigen su certificacion para dar res-
puesta a exigencias de clientes, con-
sumidores o inversores. También ha-
ce posible la reduccion de costes, co-
mo los relacionados con el ahorro de
energia. Otra ventaja, radica en su
facil adaptacion a futuras normativas
y responsabilidades corporativas que
se vayan presentando, y que de no
haber previsto generan costes asocia-
dos al cumplimiento de la legislaciéon
al tener que adaptarse precozmente
a Nuevos requisitos.

Por otro lado, se trata de una mejor
forma de gestion que se hace impres-
cindible para alcanzar mejores indi-
ces de sostenibilidad. Ademas de que
permite dar respuesta al compromiso
de la organizacién con la planificacion
de programas efectivos de reduccion
de emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEI. Como consecuencia
de todo ello, la certificacion AENOR
de Huella de Carbono hace posible
mejorar la imagen de la marca Cargo
Transport y su reputacion frente a la
competencia.

Del mismo modo, al mostrar sen-
sibilidad con el cuidado del medio
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ambiente e informar sobre la Huella
de Carbono que tiene su servicio,
la empresa podra crear compromi-
so por parte de sus clientes, al actuar
como un referente para ellos. Como
consecuencia de ello, estos también
se veran implicados en el cuidado del
medio ambiente.

Proceso de calculo

y posterior certificacion

La Huella de Carbono se mide lle-
vando a cabo un inventario de emi-
siones de gases de efecto invernadero
(GED. Cargo Transport inici6 el pro-
yecto de calculo a comienzos del afo

2019, realizando las actividades que
se describen a continuacion.
Lanzamiento. La alta direccion es-
tablece el plan de trabajo y cronogra-
ma de implementacién, designando
lideres que provean informacién por
cada fuente de emision.
Preparacion. Se realiz6 la capacita-
cién y sensibilizacion donde los parti-
cipantes y lideres aprendieron a reco-
nocer e identificar las fuentes de emi-
siones de gases de efecto invernadero
(GED, uso y desarrollo de formatos de
nivel de actividad (FNA), los principios
de relevancia e integridad en la reco-
pilacién de datos para una correcta

contabilizacién y reporte de huella;
asi como los limites organizacionales,
operacionales y alcances respectivos.

Implementacion y calculo. El pro-
ceso consiste en cuantificar la canti-
dad de emisiones de CO, expresadas
en toneladas de dioxido de carbono
equivalente (tCO,e) en un afo, con-
tando para esto con el soporte espe-
cializado de una empresa consultora
externa. Se dio revisién a todas las ac-
tividades de acuerdo con diagramas
de flujo de procesos y deteccion de
emisiones en cada una de sus eta-
pas. Asimismo, se consideraron pro-
cedimientos de muestreo, evidencia

»
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La certificacion AENOR de Huella de Carbono
hace posible mejorar laimagen de la marca
Cargo Transporty su reputacion frente

ala competencia

)» documentaria, referencia cruzada

(cross-cheking) de datos de consumo
y el nimero de trabajadores en ca-
da una de nuestras sedes. A su vez
se identificaron limites organizaciona-
les y operacionales bajo los alcances
T-fuentes directas, 2 - fuentes indirec-
tas (consumo de energia) y 3 - otras
fuentes indirectas, como el combus-
tible en vehiculos propios, consumo
de energia, compra de papel, trans-
porte de insumos, consumo de agua
potable, transporte de personal, via-
jes aéreos, transporte terrestre y ge-
neracion de residuos.

La metodologia utilizada durante
todo el proceso fue la referida en la
Norma ISO 14064-1 Gases de efec-
to invernadero. Parte 1: Especificacion
con orientacion, a nivel de las orga-
nizaciones, para la cuantificacion y el
informe de las emisiones y remocio-
nes de gases de efecto invernadero.
También se considerd el protocolo de

gases de efecto invernadero (GE), es-
to es, limites de la Huella de Carbono,
alcances y fuentes, asi como el panel
intergubernamental de cambio clima-
tico IPCC (2006): Formulas de célcu-
lo y factores de emision.

Se obtuvo como resultado el
clculo de la Huella de Carbono
Corporativa (HCQO) para el ano 2018
de 9,304.31 tCO,e toneladas de
carbono equivalente.

Certificacion. AENOR fue quien
realizo el 16 de abril del presente
ano la verificacién y certificacion de
la Huella de Carbono obtenida por
Cargo Transport. El resultado estable-
ce su linea base para continuar rea-
lizando actividades que les permiti-
ra en los siguientes anos reducirla y
compensarla.

Entre las actividades que Cargo
Transport ya viene desarrollando con
el objetivo de reducir su Huella de
Carbono se pueden mencionar su

politica de renovacién permanente
de flota. Asi, cuenta con unidades de
Gltima generacion y de no mas de cin-
co anos de antigliedad, siendo su Ulti-
ma adquisicion diez tractos con certi-
ficacion euro IV y 4 tractos con certifi-
cacion euro V, cuyas especificaciones
técnicas solo permite el abastecimien-
to de combustible con bajo azufre de
50 ppm (partes por millon). Asimismo,
se inicié la implementacién en la flo-
ta de un sistemas de autoinflado de



La obtencion de la Huella de
Carbono también proporciona
unaventajaen el cumplimiento
de la legislacion, en el proceso
de adaptacion progresivay
controlada al acelerado marco
legal que viene estableciendo el
Ministerio del ambiente (Minam)
en el contexto de la gestion del

cambio climatico

neumaticos para mantener la presion
correcta y contribuir en la eficiencia
del consumo de combustible y la ca-
pacitacion permanente a sus conduc-
tores en manejo eficiente. En lo que
respecta a sus sedes, se ha procedido
al cambio de luminarias con especi-
ficaciones que contribuyan en la re-
duccion del consumo de energia y la
sensibilizacion permanente al personal
en actividades de reciclaje y uso de in-
sumos. Todo ello para contribuir a la
reduccion de la Huella de Carbono.
Es importante mencionar que la
obtencién de la Huella de Carbono

también proporcionara a Cargo
Transport una ventaja en el cumpli-
miento de la legislacion, en el proce-
so de adaptacion progresiva y con-
trolada al acelerado marco legal que
viene estableciendo el Ministerio del
ambiente (Minam) en el contexto de
la gestion del cambio climatico. Y es
que, Per( tiene el compromiso inter-
nacional adoptado en acuerdo de la
Conferencia de las Naciones Unidad
sobre el Cambio Climatico COP21
de reducir sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GED en un 30 %
hasta el 2030 con el fin de evitar el

incremento de 2 grados centigrados
de la temperatura media mundial.

En definitiva, conseguir la certifica-
cion AENOR de Huella de Carbono
representa significativos beneficios pa-
ra mejorar la gestion de la empresa
y fortalecer su marca. Asimismo, es-
ta certificacion representa para Cargo
Transport y sus colaboradores un lo-
gro mas en la basqueda de la excelen-
cia operativa y, obviamente, la confir-
macion de su total compromiso con el
medio ambiente y la mitigacion de los
gases de efecto invernadero y efectos
del cambio climatico. D
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la ISO 450

Muchas organizaciones siguen inmersas en el proceso de migracion desde la certificacion OHSAS 18001 a la Norma ISO
45001. AENOR facilita este proceso ofreciendo una publicacion orientativa, formacion especifica y realizando un gap ana-
lisis. El objetivo es que las organizaciones puedan programar y planificar correctamente la auditoria de certificacion para
culminar con éxito el proceso de migracion, sin apurar el plazo establecido por el Foro Internacional de Acreditacion (IAF)
que concluye en marzo de 2021.

Ignacio Bielza
Auditor Jefe
AENOR

a transcurrido mas de un afno
Hdesde la publicacién de la ISO

45001:2018 y, durante todo
este tiempo, AENOR ha trabajado en
varios sentidos para facilitar la migra-
cion a las organizaciones. Por un la-
do, formando a los técnicos y auditores
en el conocimiento de la nueva nor-
ma, actualizando y mejorando nues-
tros procesos de gestion. Y, por otro,
colaborando con las organizaciones,
impartiendo charlas en instituciones y
acciones formativas abiertas al publico
y a nuestros clientes, realizando gap

analisis en los sistemas de las empre-
sas, asi como la realizacion de audito-
rias de certificacion bajo el nuevo mo-
delo de gestion; después de todo ello
se puede confirmar que las organiza-
ciones se encuentran motivadas para
dar el paso a la ISO 45001.

Aquellas organizaciones que estan
implantando la Norma ISO 45001 y
cuentan con los sistemas gestion de
la calidad 1SO 9001:2015 o ambien-
tal ISO 14001:2015 ya certificados,
cuentan con la ventaja de mantener
un sistema que comparte la Estructura

de Alto Nivel de las normas de siste-
mas de gestion ISO, lo que les facilita
enormemente el proceso de implan-
tacion de ISO 45001. Las que comien-
zan desde cero en este camino tienen
que tener en cuenta la evolucion de
algunos apartados y requisitos con
respecto al Estandar OHSAS 18001.
Asimismo, aquellas que ya han reali-
zado la migracion de OHSAS 18001
a la ISO 45001 se han dado cuen-
ta de que la mayoria de los requisitos
y apartados identificados en la nueva
norma no son del todo desconocidos.



Asi una gran mayoria de ellos ya esta-
ban incluidos en OHSAS 18001, por
lo que se reduce considerablemente
la l6gica incertidumbre inicial. Si a esto
se le anade que la organizacion ya tie-
ne implantados otros sistemas de ges-
tién con normas ISO que comparten la
Estructura de Alto Nivel, la incertidum-
bre se minimiza atin mas.

La organizacion en su
contexto

La gran novedad y principal cam-
bio en la Norma ISO 45001 es la

necesidad de identificar y situar a la
organizacion en su contexto. Es pre-
cisamente esta nueva perspectiva, mu-
cho mas amplia y estratégica que la
marcada por OHSAS 18001 o la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, la
que permite contemplar y valorar con
mayor amplitud todo aquello que pue-
de afectar positiva y negativamente a
la organizacion. Cuestiones externas
como las culturales, sociales, legales y
hasta las relacionadas con entornos in-
ternacionales en un mundo cada dia
mas globalizado; y de forma interna

aquellas otras como las estrategias, la
estructura de la organizacion, los pro-
cesos 0 los recursos son aspectos que
hasta el momento no se habian valo-
rado en el ambito de la seguridad y sa-
lud en el trabajo. Sin la participacion y
aprobacion directa de la alta de direc-
cién como primer nivel en este ana-
lisis estratégico del contexto de la or-
ganizacion no se conseguiran resulta-
dos vinculantes, completos y eficaces.
Dicho andlisis se podrd llevar a cabo
mediante la metodologia que la orga-
nizacién decida. Las mas utilizadas son

AENOR
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I Ciclo de mejora continua de la Norma ISO 45001

Contexto de la organizacién (4)

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

Cuestiones
internas y
externas n_n

4.1)

A

Fuente: Guia para la aplicacion de 1ISO 45001: 2018. AENOR

P la herramienta DAFO que identifica

Necesidades
y expectativas

[}
=y
de las partes

Planificacid interesadas
anificacion ¢
§ (4.2)
(6) '
Liderazgo y participacion Apoyo
de los trabajadores y operacion

(5)

Evaluacion
del desempeiio

Resultados previstos

La numeracidn corresponde a los capitulos de la norma.

Conceptos y requisitos de la Norma ISO 45001 se encuentran proximos

y prioriza las Debilidades, Amenazas, 4 1 L€y 31/1995 de Prevencion de riesgos laborales, lo que indica que
Fortalezas y Oportunidades; PEST  ambos documentos estan orientados en una misma direccion

y PESTEL, que contempla variables
politicas, econémicas, sociales, tecno-
I6gicas, ecoldgicas y legales; POAM,
que permite identificar y valorar
el Perfil de Oportunidades y Amenazas
en el Medio; el benchmarking,
o el modelo PORTER, que identi-
fica cinco fuerzas: Competidores,
Compradores, Proveedores, posibles
nuevos Concurrentes y Sustitutos, y
sus interrelaciones.

Una vez definidas todas esas cues-
tiones, la siguiente novedad que se
incluye en la Norma ISO 45001 radi-
ca en que la organizacion debe iden-
tificar y evaluar otros riesgos en un
segundo nivel, mediante el analisis o
metodologia que resulte mds senci-
lla y apropiada. Se trata de los riesgos
relacionados con el establecimiento,
la operacion y el mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabaijo, es decir, de todas

aquellas actividades que se hayan re-
lacionado en el Mapa de Procesos.
Todo esto se debera llevar a cabo sin
dejar de atender y cumplir con la obli-
gacion de realizar la Identificacion y
Evaluacion de Riesgos Laborales, que
forma parte de un tercer nivel don-
de se identifican y evaltian los riesgos
generados por el trabajo y actividad
de la organizacion.

Oportunidades y liderazgo
El proceso de implantacién de la
Norma ISO 45001 no solo se queda
en la identificacion y evaluacion de to-
dos estos riesgos. Ademas, debe per-
mitir a las organizaciones ser capaces
de identificar y evaluar todas aquellas
oportunidades que puedan mejorar el
desempefo de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, como por ejemplo la or-
ganizacion, actividades, capacidades,

recursos y centros de trabajo. Es cierto
que algunos servicios de prevencion ya
han empezado a identificar timidamen-
te en sus documentos de evaluaciones
o0 planes de riesgos algunas acciones
que ayudan a la mejora en este sentido.

Por otro lado, los responsables de
los Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo se han dado
cuenta del énfasis sobre alguno de
los requisitos que, si bien ya se reco-
gian en el Estandar OHSAS 18001,
se han reforzado en la Norma ISO
45001. Se trata de la comunicacion,
y la participacion y consulta de todas
las actividades relacionadas con la se-
guridad y salud en el trabajo y que,
de forma reiterativa, se van recordan-
do a lo largo de la norma y en mu-
chos de sus apartados.

Como dUltima gran novedad, la
Norma ISO 45001 incluye el concepto



Beneficios de la certificacion 1SO 45001

Disminuir el indice de lesiones, enfermedades y
muertes relacionadas con el trabajo.

Eliminar los peligros o reducir de riesgos relacionados
con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mejorar el desempefio y la efectividad de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Mostrar el compromiso de su responsabilidad
corporativa.

Preservar la reputacion de marca.

Promover la participacion y la consulta de los
trabajadores mediante la eliminacion de barreras.

Concienciar a las partes implicadas y desarrollar
una cultura preventiva de la organizacion.

Aportar confianza como valor afiadido.

Realizar las auditorias con otros sistemas de gestion,
de manera conjunta, al compartir la estructura de alto
nivel y un marco comun basado en el riesgo.

Reducir costes e incrementar la productividad,
unificando también la Auditoria Reglamentaria de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Acceder a nuevos clientes y socios comerciales,
gracias al nuevo enfoque global en su compromiso
con la salud y la seguridad. e

de liderazgo y compromiso como re-
quisito transversal. Se trata de una
Cuestion muy relevante y necesaria si
se quiere implantar un modelo de ges-
tion (til, eficaz y que aporte a la orga-
nizacion la mejora necesaria en todos
sus procesos. El liderazgo resulta inelu-
dible para poder hacer funcionar ver-
daderamente un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
en una organizacién donde todas sus
areas, procesos, trabajadores, centros,
etc. se encuentren involucrados y com-
prometidos; siempre desde la alta di-
reccion y como mejores embajadores
favoreciendo la cultura, valores y acti-
tudes seguras y preventivas. Por ello, pp
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EXPERIENCIAS

Seguridad y salud como
parte de la estrategia

José Luis Garcia
Responsable de RRHH

José Ramén Labrador
Responsable Departamento Ingenieria
Grupo Enteco

Enjunio, el Grupo ENTECO cumplié un afio desde su certi-
ficacién enla IS0 45001, siendo la tercera empresa en Es-
pafia certificada por AENOR con la norma. El balance es,
sin duda, muy positivo. En este sentido, podemos afirmar,
sin temor a equivocarnos, que nuestra empresa es, a dia de
hoy, un lugar de trabajo mas seguro y saludable, tanto pa-
ra sus trabajadores como para los terceros que acceden a
nuestras instalaciones.

Pese al corto espacio de tiempo transcurrido desde
la certificacién, hemos podido constatar cémo la imple-
mentacion de la Norma ISO 45001:2018 esta ayudando a
nuestra organizacién a un mejor cumplimiento legal y a
una busqueda sistemadtica de la mejora continua.

Laimplantacién de la Norma ISO 45001 ha sido, sin du-
da, facilitada por nuestra experiencia y certificaciones
previas en otras normas ISO de sistemas de gestién, en-
contrdndonos ya familiarizados con la estructura de alto
nivel de estos estandares y permitiendo una integracién
eficaz con las ya certificadas.

Sin embargo, tras un duro trabajo parala consecucion
de la certificacién inicial, sabemos que no podremos rela-
jarnos. Para ello, contamos con el inquebrantable apoyo
de la alta direccién, quien es plenamente consciente de
la importancia estratégica de la norma, ademas del in-
cansable seguimiento de nuestro auditor de AENOR.

Requiere una mencién especial la inestimable participa-
cién activa de los trabajadores, que hace esta norma dife-
rente al resto de normas ISO, pues aqui el principal prota-
gonista yano es el cliente, sino los propios empleados de
la empresa. Estamos orgullosos, en este aspecto, de haber
conseguido una gran concienciacién de todo el colectivo,
que siente como la Norma ISO 45001 vela por su salud y se-
guridad. Sorprende, en este sentido, la gran acogida que ha
tenido la norma entre ellos, ayuddandonos a escapar de una
excesiva burocratizacién y convirtiéndola en un instrumen-
to eficiente al servicio de todos.
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¥ Cuadro de determinacion de riesgos y oportunidades

Incremento de
la obesidad en la

Riesgos sociales
poblacion

Envejecimiento
de la plantilla de

Riesgos de

recursos humanos trabajadores

Desarrollar nuevos
productos para una
alimentacion mds saludable

Desarrollar soluciones para
retener a los trabajadores
en edad de jubilacion en
puestos mas flexibles que
les permitan tener menos
lesiones y bajas laborales

Fuente: Guia para la aplicacion de 1ISO 45001: 2018. AENOR

¥ Tabla de acciones para abordar riesgos y oportunidades

Contexto

Riesgo y
oportunidades
para la SST

Peligros

Plan de acciones

Partes interesadas

Riesgos y
oportunidades
para el sistema de
gestion de la SST

Objetivos de la SST

Fuente: Guia para la aplicacion de 1ISO 45001: 2018. AENOR

)» su compromiso es fundamental para
implantar con éxito la ISO 45001.
Alguno de los conceptos y requi-
sitos de la Norma ISO 45001 se en-
cuentran proximos a la legislacion en
prevencion de riesgos laborales, esto
es, la Ley 31/1995, lo que indica que
ambos documentos estan orientados
en una misma direccion, por lo que
se puede confirmar que ambas son
compatibles y complementarias.

Planificar la migracion
El Foro Internacional de Acreditacion
(IAP), asociacién mundial de organismos

de acreditacion, de certificacion y otras
organizaciones dedicadas a actividades
de evaluacion de la conformidad, ha
definido en su Documento Mandatorio
(MD-21) las directrices sobre la migra-
cion de la OHSAS 18001:2007 a la
ISO 45001:2018 (http://bit.ly/migra-
cionISO45001). En primer lugar, in-
dica que es fundamental realizar un
gap analisis para identificar los nue-
VoS requisitos y revisar aquellos que
se tengan que modificar y, como con-
secuencia de ello, realizar aquellos
cambios para cumplir con la norma.
Los responsables de la organizacion

Alcance del sistema
de gestion de la SST

Requisitos legales
y otros
requisitos

Las cadenas de comida rapida innovan para
proporcionar trozos de fruta en los mends infantiles.
Introducen ensaladas més atractivas para los clientes
con condimentos y aderezos de alta calidad y mas
saludables

Una gran compaiiia eléctrica crea un programa
focalizado en sus trabajadores proximos a la jubilacion
que les permita una adecuada transicion a través de
programas de mentoring. Asi se logra una adecuada
gestion del conocimiento dentro de la organizacion y
que no se pierda con el relevo generacional

deberan recibir la formacién necesa-
ria de la Norma ISO 45001; de las
distintas funciones y responsabilida-
des que se hayan asignado y ten-
gan un impacto en la seguridad y
salud en el trabajo; y de las accio-
nes orientadas a concienciar y sensi-
bilizar a todas las partes implicadas.
Muchas de las organizaciones que
en su momento hicieron la transicion
de sus sistemas de gestion a las ver-
siones de 2015 de las Normas I1SO
9001 e ISO 14001 apuraron el plazo
al maximo, lo que dificulté la gestion
interna y externa de este proceso. Por
ello, la recomendacién que se lanza
desde AENOR para realizar el proce-
so de migracion de OHSAS 18001 a
ISO 45001 es que las organizaciones
realicen cuanto antes un plan para
que, con tiempo suficiente y segn
sus necesidades, puedan identificar
y ejecutar las acciones adecuadas, ya
que el proceso de migracion implica
tiempo y destinar recursos. Por ello,
es necesario definir un buen progra-
ma para que después no se tengan
que incluir nuevos gaps, problemas
o dilaciones a la nueva certificacion.
AENOR es una de las primeras
entidades de certificacion que ha
obtenido la acreditacion de la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAQ
para certificar Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a la Norma ISO 45001.
Los tres anos estipulados por IAF
para llevar a cabo la migracion, esto



NORMAS, PUBLICACIONES Y CURSOS RELACIONADOS

' e 1SO 45001:2018 Occupational health and safety
| management systems -- Requirements with
guidance for use

i@i e Guia para la aplicacién de ISO 45001:2018

" » Guia préctica para la integracién de sistemas
de gestién ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

Interpretacion de la Norma ISO 45001:2018
Auditor Lider ISO 45001:2018
¢ Auditorias internas ISO 45001:2018

(")

El plazo de tres afos estipulados por IAF
para llevar a cabo la migracion es suficientey
adecuado siempre que las organizaciones no
se descuiden en sus programacionesy planes
para llevar a cabo este proceso

es, hasta el 12 de marzo de 2021, es
suficiente y adecuado siempre que
las organizaciones no se descuiden
en sus programaciones y planes para
llevar a cabo este proceso. AENOR las
acompana en este camino ayudando en
diferentes aspectos: formacion sobre ISO
45001, elaboracion del gap andlisis para
determinar planes de accion y realizacion
de la auditoria externa donde se evaluara
la conformidad con la misma.

La Norma ISO 45001 aportara be-
neficios a las organizaciones porque,
mas alla del cumplimiento de las obli-
gaciones legales, la norma involucra y
compromete a todas las partes, identi-
fica objetivos y oportunidades de me-
jora, asegura la distribucién de la co-
municacion, enfatiza la participacion
y consulta de todos los trabajadores,
verifica el cumplimiento de los proce-
sos mediante controles operacionales
y auditorias, y reporta a la Direccion
un cuadro de actividades e indicado-
res de seguridad y salud en el trabajo
que deben revisarse periédicamente.

AENOR

27

EXPERIENCIAS

Implantar con éxito
1aIS045001

Moisés Marin
Responsable del Departamento de Calidad y PRL
Makiber

Este afio 2019 en el que Makiber celebra su 50 centenario,
estrenamos certificacién en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo con la Norma ISO 45001:2018. Alo
largo de estos 50 afios de vida hemos perseguido la calidad
en nuestros procesos, impuesto el respeto al medio ambien-
te con laimplementacién de buenas practicas ambientales
en nuestras obras e implantado un eficiente Sistema de Ges-
tién de Seguridad y Salud en el Trabajo con la colaboracién
de nuestro personal. No en vano, llevamos mas de 20 afios
certificando puntualmente nuestros Sistemas de Gestién
con AENOR y procurando la mejora continua y sostenible de
los mismos.

Por nuestra actividad centrada en el disefio, construc-
cién, equipamiento y puesta en marcha de proyectos de
cardacter social como hospitales, centros educativos e ins-
talaciones agroindustriales en paises como Bolivia, Pert,
Ecuador, Argentina, Camerun o Angola, entre otros; hemos
exportado continuamente una cultura de proteccién al me-
dio ambiente y respeto ala calidad, y a sus controles ga-
rantizando unas condiciones de trabajo seguras para todos
los trabajadores. Esta forma de trabajar ha demostrado ser
totalmente compatible con unos rendimientos productivos
adecuados.

A finalesde 2017, la direccién de Makiber se marcé como
objetivo estratégico para 2018 la transicién desde el Estan-
dar OHSAS 18001:2007 ala Norma ISO 45001:2018, como
paso previo para la unificacién de los tres sistemas de ges-
tién certificados (IS0 9001, ISO 14001 e ISO 45001) en uno
solo con el fin de simplificar y mejorar su gestién y aplica-
cién en todos nuestros proyectos. Se ha formado adecua-
damente alos técnicos del Departamento de Calidad y PRL
como primer paso, dotandoles de los medios y apoyo ne-
cesario para acomodar la nueva norma de referencia en el
Sistema de Gestién ya implantado. Estos aspectos han sido
sin duda la clave de larapidez y del éxito a la hora de cum-
plir con el objetivo. Un equipo de profesionales serio, bien
formado, motivado, con suficientes medios a su disposicién,
conlalibertad para tomar decisiones y con el total apoyo de
la direccién de la empresa ha conseguido una transicién cé-
moda y exitosa de la que todos nos sentimos orgullosos.
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Objetivo:

- g

de las personas

El Modelo de Empresa Saludable de AENOR se ha transformado para adaptarse a la realidad de las organizaciones seguras,
saludables y sostenibles. Asi, ha integrado la Estructura de Alto Nivel de ISO para facilitar su integracion con otros sistemas
de gestion; ha ampliado el concepto de “empresa saludable” a cualquier tipo de organizacién y a sus partes interesadas;
e incluye un anexo que facilita a las organizaciones la implantacion del modelo.

Marta Serrano
Gerente de
Sanidad
AENOR

a Declaracion de Luxemburgo,
Lasumida por todos los miem-

bros de la Red Europea pa-
ra la Promocion de la Salud en el
Lugar de Trabajo (ENWHO, 1996)
en 1997, y la publicacién por par-
te de la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS, 1956) del documento
“Entornos laborales saludables: fun-
damentos y modelo de la OMS” en
2010, fueron los precedentes para
que se iniciara un camino hacia la
excelencia en la salud, seguridad y
bienestar en el trabajo a través de la
mejora continua en la gestion de las
cuatro avenidas de influencia para un
entorno laboral saludable estableci-
das por la OMS. Esto es, ambiente
fisico de trabajo, entorno psicosocial
de trabajo, recursos personales en el

trabajo y participacion de la empresa
en la comunidad.

En este marco, AENOR publicé en
2012 el primer Sistema de Gestion de
Empresa Saludable y ya son mas de
1.000 los centros en Espafa, y diver-
s0s paises, que han apostado por es-
ta certificacion. Acorde con la realidad
de las empresas, el proposito de este
sistema de gestion va mas alla de la
prevencion de las lesiones y el dete-
rioro de la salud de los trabajadores.
Su prop6sito es continuar incidien-
do en su estilo de vida personal y fa-
miliar, y asi llegar hasta la sociedad
de manera global. Se centra en crear
un marco de referencia para que no
solo las personas de las organizacio-
nes perciban de manera positiva las
condiciones laborales y se genere un




clima laboral seguro y saludable, si-

no también para que otras partes in-

teresadas en la sociedad (usuarios,
clientes, proveedores, familias) pue-
dan compartir y participar también de
estos beneficios. De esta forma, la or-
ganizacion logra una nueva estrategia
de liderazgo centrada en el bienestar.

Asi, la cultura de una organizacion
segura, saludable y sostenible debe-
ra evolucionar hacia:

* La consecucion de unos trabajado-
res, sus familias, clientes, usuarios,
personas y otras partes interesadas
mas sanos, motivados y satisfechos
que sientan con orgullo la perte-
nencia a dicha organizacion o te-
ner relacion con ella.

* Una mejora en todos los entornos
bajo la capacidad de influencia de
la organizacion, que la hagan atrac-
tiva para otros profesionales y que,
ademas, retiene el talento.

* Un incremento de los clientes,
usuarios y otras partes interesadas
en el uso de los productos o servi-
cios responsables que la organiza-
cion ofrece.

* Una mejora de la imagen corpo-
rativa mediante la proyecciéon de
una organizacion segura, saludable
y responsable en la que pueden
participar los propios trabajadores,
clientes, proveedores y otras partes
interesadas hasta llegar a conver-
tirse en un referente en su sector y
dentro de la sociedad.

Por todo ello, AENOR ha realizado

un proceso de transformacion del

Modelo de Empresa Saludable pa-
ra adaptarlo a esta tendencia cultu-
ral. El objetivo general de la evolu-
cién del modelo ha sido, por un lado,
facilitar su integracion con otros sis-
temas gestion gracias a la Estructura
de Alto Nivel de ISO. De esta forma
se consiguen minimizar los recursos
necesarios y simplificar la informacion
documentada necesaria. Y, por otro,
ampliar el concepto de “empresa sa-
ludable” a cualquier tipo de organiza-
cién y a sus partes interesadas. Pero el
objetivo especifico ha puesto el foco
en incluir un anexo que guiara a las
organizaciones en el disefo, planifi-
cacion, desarrollo, seguimiento y me-
jora continua del sistema de gestion,
de los planes, de los programas y de
las acciones que pongan en marcha
para dar respuesta a sus necesidades
bajo el paraguas de este documento.

Se trata de cambios que eran ne-
cesarios para dar respuesta a la reali-
dad actual de las empresas. Este pro-
ceso de transformacién ha coincidi-
do con la publicacién de la Norma
ISO 45001 de gestion de la seguri-
dad y salud en el trabajo, con la que
el Modelo de Empresa Saludable de-
be estar estrechamente relacionado.
En definitiva, en este nuevo modelo
las organizaciones encontraran una
herramienta mas facil para su aplica-
cion e integracion, y de gran eficacia
en la gestion de empresas seguras,
saludables, sostenibles y comprome-
tidas, independientemente de su ta-
mano, sector y ubicacion geografica.

Proceso evolutivo
La OMS en su modelo de Entornos
de Trabajo Saludables establece cua-
tro avenidas mencionadas anterior-
mente: ambiente fisico de trabajo, en-
torno psicosocial de trabajo, recursos
personales en el trabajo y participa-
cion de la empresa en la comunidad.
Debido a la legislacion existente so-
bre seguridad y salud laboral, en casi
todos los paises las dos primeras ave-
nidas ya son tratadas por la gran ma-
yoria de las organizaciones en el mar-
co de sus sistemas de gestion de la
seguridad y la salud laboral (SSL), ya
sea a través de un sistema de gestion
segln el Estandar OHSAS 18001 o
ahora con la Norma ISO 45001. Asi,
la evolucion del Modelo de Empresa
Saludable de AENOR ha unificado en
una sola area la gestion de la SSL: sa-
lud y sequridad de las personas de la
organizacion. En relacién con los re-
cursos personales en el trabajo, la so-
lucién mas implementada en las orga-
nizaciones gira en torno a programas
focalizados en promocionar e implan-
tar habitos saludables en el ambito de
las personas, sus familias y el entorno.
Por eso, se ha decidido denominar a
esta area Estilo de vida, donde tendra
cabida todo tipo de acciones centradas
en los factores de riesgo relacionados
con habitos de vida y salud dentro y
fuera de la organizacion.

Los elementos que influyen en los
entornos psicosociales laborales son,
entre otros, el estilo de gestion del tra-

AENOR
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EXPERIENCIAS
Promover habitos saludables

Gabriel Toledo
Meédico del Trabajo

Nuria Villalvilla

Servicio Prevenciéon Mancomunado
DKV Seguros

Grupo DKV

DKV comenzd el afio 2014 con propésitos saludables, trabajando
con esfuerzo eilusién en una gran iniciativa: el proyecto Corpo-
rate, cuyo objetivo era ayudar a otras empresas a ser saludables,
asi como a nuestra propia organizacién. Para ello habia que pre-
dicar con el ejemplo y el primer paso de este gran proyecto fue
conseguir el certificado del Modelo de Empresa Saludable de la
mano de AENOR. Unos meses después de un intenso trabajo por
parte del equipo del Servicio de Prevencién y otras areas dela
compafiia, en junio del afio 2014 nos llegd la gran noticia: jlo ha-
biamos conseguido! Asi, nos convertimos en la primera empresa
del sector asegurador en obtener esta certificacion de AENOR.
Sinla colaboracién y participacién de toda la organizacién no hu-
biese sido posible alcanzar este gran reto.

Para ello se elabord un cronograma de actuacién en el que se
considerd imprescindible como punto de partida conocer el esta-
do de salud y bienestar de todos los empleados. Con la informa-
ciénrecogida a través de la encuesta de salud, los datos de los
reconocimientos médicos de vigilancia de la salud y otrasinicia-
tivas recogidas por parte de los representantes legales de los em-
pleados en materia preventiva y el Comité de Direccién se definié
un Plan de trabajo- Plan de Empresa Saludable- que ha ido evolu-
cionando hasta llegar ala actual estructura integral de Bienestar
Personal en la que se trabaja actualmente. Todo ello con acciones
concretas que permiten a la organizacién mejorar su nivel de sa-
lud y bienestar de acuerdo con los cuatro ambitos de actuacién
del Modelo de Empresa Saludable: salud fisica, salud emocional,
recursos de salud y participacién en la comunidad, dando espe-
cial relevancia a nuestro programa de envejecimiento saludable y
con el apoyo de la comunidad de Empresa Saludable en la herra-
mienta de comunicacién interna de la compafiia.

Desde ese momento se pudo proporcionar una oferta de valor
afiadido para las empresas dentro de las pélizas para colectivos.
Asi, contribuimos a que también puedan ser saludables, promo-
cionando habitos saludables para prevenir enfermedades y, en
definitiva, ensefidndoles a cuidar de su salud.

El proceso de mejora continua contempla la revisiéon anual de
nuestro sistema de gestién de empresa saludable por el equipo
auditor de AENOR, siempre con una visién constructiva y en el
que cada pequefio paso que damos aporta valo

Salud
emocional

@ Modelo de Bienestar Personal de DKV

Recursos
de salud

Participacion

-
-
-

)» conciliaciéon de recursos humanos, la

comunicacion, el liderazgo y compro-
miso, el clima laboral, la cultura de la
organizacion con respecto a las per-
sonas y su bienestar, contribuyendo a
una cultura positiva en seguridad, sa-
lud y bienestar laboral (SSBL). Siendo
todos ellos factores que promueven
la Cultura y gestion enfocada al bien-
estar de la organizacion.

Por dltimo, muchas organizacio-
nes cuentan con proyectos dentro del
marco de su Compromiso con la co-
munidad, promoviendo y gestionan-
do acciones para la sociedad donde
opera, muchas de ellas focalizadas
en el cuidado del medio ambiente
y del bienestar global de la misma.
Ejemplos de estas acciones son los
planes de accién enfocados a mejo-
rar las posibilidades y oportunidades
de la comunidad donde se estable-
ce la organizacién, al mantenimiento
de la ética empresarial y lucha con-
tra la corrupcién, la contribucién a la
sociedad a través de productos y ser-
vicios Utiles y en condiciones justas,
o el respeto al medio ambiente evi-
tando la contaminacién, minimizando

\

\
\

\

Envejecimiento
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Atlantic Copper, un modelo
de empresa saludable

Fotografia: GSK Espaiia

Este proceso de transformacion ha o
. . ., Javier Pena
coincidido con la publicacion de la bedeo
Norma ISO 45001 de gestion de la o

seguri dad y salud en el trabaj o, con la En Atlantic Copper entendemos que la salud, en el siglo XXI, es mds que la

| Modelo de E Saludabl ausencia de enfermedad y tiene que ver con encontrarse bien, ser ttiles y
quee odelo de tmpresa >aludable estar satisfechos. La salud responde al concepto holistico por excelencia y
estd estrechamente relacionado

AENOR

la gestion de residuos y racionalizan-
do el uso de los recursos naturales y
energeéticos.

Factores de éxito

Implantar el Modelo de Empresa
Saludable de AENOR debe partir de
una decision estratégica y de un im-
perativo ético de la organizacion; es-
ta es la base de todo. El éxito de este
sistema de gestion depende tanto del
liderazgo de todas las partes implica-
das, como de los compromisos que se
asuman, desde los mas individuales a
los mas colectivos y sociales. Por ello,
la participacion de todos los niveles y
funciones dentro de la organizacion,
por un lado, y de las partes intere-
sadas externas a la organizacién por
otro, es clave. Solo de este modo se
podra establecer una cultura del bien-
estar completa en la organizacion in-
tegrando, no solo la proteccion de la
salud, sino la prevencién y la promo-
cién, no quedandose en el trabajador
y en la empresa, sino extendiéndola
ala persona, a su familia y al entorno
donde vive. Solo partiendo del com-
promiso sincero de los lideres de la
empresa, podra integrarse esta cultu-
ra del bienestar en los procesos, en la
estructura y en la gestion; en definiti-
va, en la estrategia de toda la organi-

zacion. Para ello es fundamental que W

es aquello que ocupa el primer lugar de nuestras prioridades.

El proyecto de Atlantic Copper “Mi empresa saludable” emana desde
nuestros valores mds profundos, nuestro ADN como empresa. Surge des-
de nuestro compromiso ético de proteger a las personas y ala comunidad y
del convencimiento de la importancia de vincular la salud y el bienestar ala
forma en la que logramos nuestros objetivos estratégicos.

Las claves son el empoderamiento y el compromiso de corresponsabili-
dad en el auto-cuidado, asi como el cuidado de otros. Las acciones vincu-

"o

ladas a nuestros proyectos, “Escuela nutricional”, “Escuela de espalda”,
“Dejar de fumar es facil”, “Quiérete cuidandote” e “Higiene de suefio”, entre
otras, se desarrollan mayoritariamente con personal propio, lo que nos per-
mite personalizarlas y adaptarlas a las necesidades y circunstancias de ca-
da persona.

El trabajo en equipo de RRHH, Servicio de Prevencién y las diferentes
dreas de proceso, sumado a la interiorizacién del rol de cuidador por parte
de nuestros trabajadores, construyen un entorno seguro y saludable, de
ahi que en los ulltimos afios, hayamos contratado personal especializado en
el servicio médico, ampliado su formacién y orientado el trabajo hacia un
esquema saludable.

Por otro lado, somos un motor econémico importante para Huelva y An-
dalucia, y participar en la comunidad es para nosotros una responsabi-
lidad. Tanto desde la empresa como desde la Fundacién Atlantic Copper,
nuestro trabajo va dirigido a intentar construir una sociedad mejor y mas
justa, con menos desigualdades. Por ejemplo, tenemos programas de becas
para universitarios, de educacion ambiental en el Paraje Natural Maris-
mas del Odiel, atendemos a alumnado de diferentes niveles educativos con
practicas en nuestras instalaciones, poniendo a su disposicién nuestra ex-
periencia para hacerles més fécil su insercién laboral, entre otras acciones.

AENOR, con quien trabajamos en muchos campos, nos puso sobre la me-
sa el modelo de Empresa Saludable. Trabajar eficazmente en este escenario
necesita conocimiento, influencia y humildad. El proceso de certificacién
por parte de AENOR aporta solidez al modelo y, desde la critica constructi-
va de auditores expertos y conocedores de la organizacién, amplia nuestra
perspectiva hasta un punto que no alcanzariamos solos. Ser saludables
forma parte de la cultura de Atlantic Copper y es esencial para la producti-
vidad, la competitividad y la sostenibilidad de nuestra empresa.
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Una experiencia positiva

Angel Gémez
Jefe del Servicio Médico
Orkli

Orkli, como empresa del mundo cooperativo, ha
asumido desde siempre los principios filoséficos
que ponen ala persona y su entorno en el centro
dela gestién empresarial. Y siendo la salud un
bien fundamental que forma parte de la propia
dignidad del ser humano, su adecuada prevencién
y proteccién viene siendo norma bdsica en todas
nuestras actividades de gestion.

Asi, desde sunacimiento, las actividades de
prevencién y proteccién de la salud en Orklino se
limitaban a la mera gestién de los requisitos lega-
les de prevencién de los riesgos derivados de su
actividad laboral, sino que abarcaban otras acti-
vidades de promocién de habitos saludables y fo-
mento de relaciones con la comunidad, aunque no
gestionados de manera sistematica.

En ese contexto, en el afio 2013 conocimos el
Modelo de Empresa Saludable de AENOR. Deci-
dimos que era una excelente herramienta para
estructurar y dirigir nuestra actividad médico-
preventiva, asi como de promocién delasalud y
el bienestar de los trabajadores y las trabajadoras
de Orkli y su entorno. La estructura del modelo, la
amplitud de sus escenarios de trabajo y sus direc-
trices nos permitian sistematizar nuestra activi-
dad y los esfuerzos realizados hasta entonces; a
la vez que nos facilitaban muy considerablemente
la planificacién y el desarrollo de nuevos proyec-
tos. Ademas, el Modelo de Empresa Saludable nos
ayudaba a la difusién de los valores y objetivos de
salud y bienestar, y a su comprensién por parte de
todas las personas que componen Orkli.

Y aplicamos el Modelo, y recibimos la certifi-
cacién de AENOR en marzo de 2016. Poco a poco
se vaninstaurando en todos los estamentos de
la empresa actitudes saludables. Las ventajas y
beneficios de su aplicacién se van notando de ma-
nera difusa, ocasional, pero es una tarea conre-
sultados a mas largo plazo. Tenemos la conviccién
absoluta de que estamos en el buen camino. El fin
lo merece y el Modelo de Empresa Saludable lo fa-
cilita y nos mantiene con valor.

)» se designen los recursos necesarios

y suficientes.

De acuerdo con este compromiso
la organizacion definira unos objeti-
vos alineados con los obijetivos clave
de la empresa, que seran entendidos
por todos sus integrantes. Este es el
modo de implementar un sistema de
gestion sostenible y continuado en el
tiempo, en el que de manera natu-
ral se integra la participacion, la con-
sulta y la comunicacion a los trabaja-
dores, representantes y partes intere-
sadas. La implicacion de todos ellos
permitira lograr una cultura colectiva
del bienestar e inculcar de manera
espontanea la responsabilidad de ha-
cerla extensiva a su entorno familiar y
personal, comunitario y a otras partes
interesadas, multiplicindose de modo
exponencial los efectos beneficiosos.

Pero para que estos planes y pro-
gramas de bienestar sean realmente
beneficiosos, deben partir de una co-
rrecta identificacion, evaluacion y de-
terminacion de factores de riesgo re-
lacionados con la salud, la seguridad
de los integrantes de la organizacion,
el estilo de vida, la responsabilidad de
la empresa con su entorno y la cultu-
ra del bienestar organizacional. Todo
ello sin olvidar los requisitos legales
de seguridad y salud en el trabajo,
que deben ser prioritarios. El resul-
tado seran unos planes y programas

Fotografia: Orkli

de bienestar y compromiso social in-
tegrados en la estrategia global de la
organizacién con la capacidad para
romper con los “silos” y lograr los re-
sultados previstos.

Nada de esto tendra sentido si no
se realizan esfuerzos para fomentar
e incrementar la capacidad individual
de cada persona con el fin de mante-
ner un éptimo estado de salud y una
calidad de vida adecuada en cada
momento. Y tampoco si no se reali-
za la evaluacién continua el desempe-
Ao del sistema para asegurar el logro
de los objetivos marcados, la obten-
cion de los resultados previstos y, en
el caso de no ser asi, tener el compro-
miso de realizar el andlisis de los fa-
llos que nos ayuden a generar nuevas
oportunidades de mejora.

Algunas claves

para la implantacion

Las organizaciones que utilicen esta
herramienta por primera vez debe-
ran realizar un analisis ordenado de
las acciones que llevan a cabo en ca-
da una de las avenidas que define el
modelo. Aquellas otras que ya tengan
experiencia en el Modelo de Empresa
Saludable de AENOR deberan iden-
tificar los requisitos nuevos y revisa-
dos y valorar el modo en que ten-
dran que modificar o no su sistema
de gestion para cumplir con la nueva



version del esquema. Una de las no-
vedades es que este modelo ha evo-
lucionado para integrar la Estructura
de Alto Nivel de ISO incluida en las
normas de sistemas de gestion. Asi,
se deberan analizar las oportunidades
y no solo los riesgos, reforzando el ca-
racter proactivo del modelo, que pro-
mueve actuar antes de que suceda el
problema de seguridad, de salud, or-
ganizacional o en la comunidad.

Posteriormente, todas las organi-
zaciones tendran que desarrollar un
plan de implantacién que incluya las
acciones necesarias para poder dar
respuesta a los requisitos. Con el fin
de garantizar la eficacia en el funcio-
namiento del sistema de gestion es
primordial que se imparta formacién
especifica en el modelo para las per-
sonas con funciones y responsabili-
dades en él. Ello facilitara la identifi-
cacion de los cambios necesarios y
la puesta en marcha de estos den-
tro de la organizacion. Por Gltimo, las
organizaciones deben verificar la im-
plantacion efectiva de los cambios de
gestion mediante auditorias internas
u otras herramientas. b

EXPERIENCIAS

Comprometidos
con el bienestar

Pilar Urdiola
Responsablr del Servicio Médico
Red Eléctica de Espana

Para Red Eléctrica la salud de sus personas ha sido siempre
una prioridad. Desde hace muchos afios, ademas de trabajar
en prevencion de riesgos laborales, veniamos realizando cam-
pafias de prevencién y de promocién de la salud. Pero en 2014,
tras un andlisis de nuestra situacién de partida, implanta-
mos un sistema de gestiéon de Empresa Saludable guiados por
nuestros principios de excelencia y siguiendo el modelo esta-
blecido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Esto nos
permitié organizar todas estas acciones de manera més cohe-
rente y estructurada para la planificacién, seguimiento y eva-
luacién de todas las intervenciones encaminadas a procurar
un mayor bienestar a nuestras personas y a nuestro entorno.

ElModelo de Empresa Saludable pasé a ser una de las lineas
fundamentales del Plan Director de Recursos Humanos en li-
nea con el Plan Estratégico de la compafiia, lo que demuestra
el alto nivel de compromiso de la direccién con el bienestar de
las personas de nuestra empresa.

Todo esto nos hallevado a incorporar cada vez mas acciones
enfocadas a generar ambientes de trabajo saludables y a con-
tribuir al bienestar en todos los dmbitos contemplados en el
modelo, como la prevencién y promocién de la salud con laim-
plantacion de habitos de vida saludables; la mejora del entorno
psicosocial, progresando en la conciliacién de la vida laboral y
personal en un entorno de trabajo flexible y enla gestién de
las emociones. Ademads, mds alld de nuestra propia compafiia,
el Modelo de Empresa Saludable contribuye al desarrollo del
entorno. De ahilos avances enla gestion de la diversidad y en
lamejora del entorno social.

ElModelo de Empresa Saludable de AENOR tiene ademds un
papel protagonista en el alineamiento con el Compromiso de
Sostenibilidad del Grupo Red Eléctrica, aprobado en 2017 con
un horizonte 2030, contribuyendo al objetivo de mejorar el
bienestar de las personas que conforman el capital humano de
la empresa. La adaptacion a los nuevos tiempos impone una
transformacién cultural y laimplantaciéon de nuevas formas
de trabajo, a las que sin duda también contribuye este modelo.

Los avances realizados en estos afios se han visto recom-
pensados por algunos reconocimientos externos pero, sobre
todo, por la satisfaccién de saber que nuestras personas se
sienten mejor y orgullosas de pertenecer a esta compatfifa.
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octubre
Quito (Ecuador)

EXPO SWEET
ECUADOR 2019

Se trata del evento nacional e in-
ternacional de mayor relevancia en
el sector de panificacion, pasteleria,
chocolateria, heladeria, café e indus-
trias afines. Con el fin de contribuir a
generar negocio en este ambito, se
mostraran las Gltimas innovaciones en
maquinaria y equipamiento; materias
primas e ingredientes para la elabo-
racion de productos; o en productos
semielaborados y acabados.

https://exposweet.com.ec/

octubre
Lima

Expotextil
Peru

Esta feria se convierte el es-
cenario de la mejor oferta
en proveedores de la cade-
na textil y de confecciones,
donde se presentan las Cti-
mas innovaciones relativas a
magquinaria y equipos de la
Gltima tecnologia, materias
primas, telas, insumos qui-
micos o productos ecol6gi-
cos, entre otros

www.expotextilperu.com

noviembre
Bogota

Andina Pack

Andina Pack es la feria lider en el
sector de empaque y tecnologias
del envase para la region Andina
y Centroamérica. Los principales
sectores en los que pone el foco
esta feria son alimentos y bebi-
das; farmacéuticos y cosméticos;
transformacion, impresion y codi-
ficacion; materiales y envase ter-
minado; almacenamiento y ma-
nejo de materiales; o delegaciones
internacionales.

https://andinapack.com/es

diciembre
Lima

Cumbre
Emprendedores

Este evento, coorganizado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima y la Asociacién de
Emprendedores de PerG ASEP, busca poten-
ciar a los emprendedores peruanos de todos
los rubros a través de la innovacion, digitaliza-
cién de sus procesos y capacitacion en el uso
de herramientas y tecnologias que mejoren su
competitividad en mercados globales. Seran dos
dias completos de capacitaciones gratuitas para
emprendedores a cargo de empresas como
Facebook, Telefonica o VendeMas.

https://asep.pe/index.php/events/cumbre-
emprendedores-2019/
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Nos convertimos en parte de tu equipo.

AENOR en Peru supervisa e inspecciona con mejor calidad,

conocimiento y experiencia en la materia de sus profesionales, que en su condicién de
supervisores, evaluadores e inspectores, conforman un equipo altamente calificado para realizar
estas labores, como también en nuestros altos niveles de procesos de calificacion.

AENOR

AENOR Peru
+ 5112081510 - comercial.peru@aenor.com - www.aenorperu.com m D
Av. Coronel Andrés Reyes 420, Piso 5 - San Isidro - Lima, Peru -
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1ISO 37001:2017

Primera certificadora
acreditada en Sistemas de
Gestion Antisoborno por el

W

La norma ISO 37001 permite
prevenir, detectar y gestionar

Servicio de
Acreditacion
Ecuatoriano

adecuadamente posibles
conductas delictivas en materia
de soborno, tanto internamente
como con los socios de negocio
y empresas controladas.

Preparate en las mejores practicas
internacionales que te ofrece
AENOR, aplicables en cualquier

pais y que contribuyen a crear

una cultura de transparencia

e integridad en las organizaciones:

+ Certificacion con respaldo,
prestigio y credibilidad mundial.

+ Formacion de alto nivel
con orientacion tecnica y practica.

+ Publicaciones y libros escritos
por expertos en las diferentes
materias.

AENOR

+51(01) 2081510
comercial.peru@aenor.com
WWWw.aenor.com
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