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Tenemos el placer de hacerle llegar el NUEVO catalogo de cursos de AENOR 2020, que recoge el trabajo que
hemos realizado en el equipo de AENOR Formacién para poner a su disposicién la oferta de formacién técnica
y cursos especializados mas completa y actualizada.

El objetivo de este completo catdlogo es ofrecer a los profesionales de todos los sectores la formacién que
les permita estar al dia de todas las novedades referentes a las normas y sistemas de gestién, y otras
tematicas que le permitiran ir desarrollando ademds sus competencias profesionales.

En esta linea, somos expertos en formacién enfocada al crecimiento profesional de nuestros alumnos;
cursos técnicos de corta y media duracién, programas formativos especializados, cursos on line, programas
de formacién para profesionales sin experiencia completados con practicas profesionales... Cualquier férmula
que permite a los clientes aprovechar al maximo los conocimientos que podemos aportarles.

Continuamos nuestra apuesta por el mercado internacional, con el reconocimiento de IQNet. Trabajamos
para poder ayudar a nuestros clientes cualquiera que sea el lugar donde estén. Nuestro objetivo es ofrecer
nuestra experiencia y conocimiento en forma de contenidos formativos de alta calidad, de formato presencial
o silo prefieren en modalidad on line.

Para ello, seguimos trabajado en el enfoque internacional de nuestra formacién. AENOR y sus clientes crecen
en el mercado internacional y para ello huestros programas formativos deben amoldarse a los profesionales
que quieren desarrollar su carrera en un entorno global y en continuo cambio. Nuestros clientes se mueven, y
en AENOR nos adaptamos.

Por dltimo, llamar su atencién en la modalidad de formacién In Company, perfecta si desea realizarla en sus
instalaciones y para un grupo de profesionales. Pregliintenos por esta posibilidad que puede proporcionarle

grandes beneficios.

Queremos sequir acompafiandole en su crecimiento y desarrollo profesional. Estaremos a su lado para
ayudarle a conseguir sus objetivos. Confie en AENOR, no le defraudaremos.

Un cordial saludo,

Susana Lozano Godoy
Directora de Formacién de AENOR
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PROGRAMAS I
MASTER

Formacién muy practica para pro-
fesionales con escasa experien-
cia o sin ella. Practicas laborales
garantizadas a la finalizacién de
cada programa formativo.

i75% de contratacién tras las
practicas!

TITULACIONES 4
PROPIAS DE AENOR

Programas formativos de larga du-
racién que capacitan alos asistentes
para desarrollar funciones propias
de distintos perfiles profesionales.
Disefiados modularmente para evi-
tar ausencias de los puestos de tra-
bajo durante un periodo prolongado
de tiempo, permitiendo ademas la
puesta en practica de los conoci-
mientos adquiridos a medida que se
realiza el programa formativo.

=z
2.

E-LEARNING 6

Programas on-line, tutorizados
por expertos, que dinamizan y
fomentan la participacién y el
estudio. Permiten compatibilizar
la formacién con las actividades
diarias, desde cualquier lugar y
a cualquier hora, sin desplaza-
mientos, haciendo posible la or-
ganizacién del tiempo segun la
disponibilidad.

\

1\

Formacién de corta duracién en
distintas areas tematicas. Cursos
convocados a lo largo del afio en
diferentes lugares, totalmen-
te actualizados e impartidos
por profesionales de reconocido
prestigio.

JQue tipo

de formacion

Wy

necesita?

Gestion de las
bonificaciones

Los cursos de AENOR Formacion
pueden ser financiados a través
del sistema de bonificaciones de
la Fundacién Estatal para la For-
macién en el Empleo (FUNDAE)
si cumplen los requisitos esta-
blecidos en el Real Decreto-ley
4/2015yenlaley 30/2015.

AENOR Formacién dispone de
un servicio gratuito de gestién
de dichas bonificaciones para
facilitarles este tramite.

Para mds informacién péngase
en contacto con nosotros:
914326125
cursosbonificados@aenor.com

>

CHARLAS
DE EXPERTOS

Pildoras formativas sobre temas
que suscitan un especial interés
en el entorno empresarial. Actua-
lizaciones de normas, novedades
legislativas, etc.

jManténgase al dia a través de
nuestra web! www.aenor.com

FORMACIONES
IN-COMPANY

Practicamente todas las forma-
ciones de este catalogo pueden
realizarse para grupos en empre-
sas, dando respuestas concretas,
con enfoques especificos y en
las fechas y horarios que mds se
ajusten a sus necesidades.

NJ

DESARROLLOS
PARA INTRANETS
CORPORATIVAS

La mayoria de los cursos pueden
desarrollarse en las platafor-
mas de las empresas a través de
sus Intranets corporativas. jUna
apuesta para generar un valor
afiadido en la organizacién!



A CADEMY

AL

Obtenga el reconocimiento internacional
de su formacion a través de IQNet

Un valor ain mayor para los cursos de auditores de AENOR Formacion, que a
partir de ahora cuentan con reconocimiento en todo el mundo a través de IQNet

AENOR es el miembro espafiol de IQnet, la mayor red internacional de organismos de certificacién de sistemas de gestién, compuesta por
organismos de mds de 30 paises.

Elreconocimiento de los programas de formacién de AENOR por parte de IQNet afiade un claro valor y presencia internacional a las titulaciones
emitidas por AENOR.

No pierda esta oportunidad. Obtenga la formacién que da respuesta a todas sus necesidades, y ademds le otorga un reconocimiento
internacional a su titulacion.

PROGRAMAS AENOR CON RECONOCIMIENTO IQNet PAGINA
Directores de sistemas de gestién de la calidad 30
Auditor interno 1ISO 9001 33y141
Auditor lider ISO 9001 34
Master en Gestion de Empresas del Sector Agroalimentario 48
Auditor de sistemas de calidad y seqguridad alimentaria 56
Directores de sistemas de gestién ambiental 62
Auditor interno 1SO 14001 64y1l42
Auditor lider ISO 14001 65
Auditor interno ISO 45001 89
Auditor lider ISO 45001 90
Master en Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo 100
Auditor interno ISO 27001 116
Auditor lider 1ISO 27001 116
Auditor interno I1SO 20000 122
Auditor interno 1ISO 50001 71
Auditor lider ISO 50001* 144

(*) En estos casos, para obtener la titulacién reconocida por IQNet, se requiere que el alumno/a haya realizado ademds un curso de auditor de 40 horas.

www.ignet-certification.com
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Nuestras Titulaciones

Titulaciones Propias de AENOR

recibida para el desempefio de su perfil profesional.

®

TITULACION

TPA Sistema Integral de Gestién y Administracién del Riesgo
TPA Técnico de Compliance

TPA Especialista en Compliance

TPA Directores de Sistemas de Gestién de la Calidad

Méaster en Gestién de Empresas del Sector Agroalimentario
TPA Directores de Sistemas de Gestién Ambiental

TPA Experto en Responsabilidad Social

Master en Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo

Diplomado Internacional Experto en Sistemas Integrados de Gestién
TPA Directores de Sistemas Integrados de Calidad, Medio Ambiente y Sequridad y Salud en

Titulo propio emitido por AENOR. Evaluacién de la adquisicién de competencias del alumno a través de la formacién

el Trabajo

TPA Experto en Gestién de la Innovacién

TPA Experto en Direccién y Gestién de la Ciberseguridad
TPA Auditor Lider ISO 27001

TPA Especialista Implantador ISO 27001

Diplomado Internacional Experto en Gestién de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
TPA Auditor Lider 1ISO 20000

TPA Especialista Implantador ISO 20000
TPA Experto en Gestién del Conocimiento
TPA Auditor Energético
TPA Gestor Energético

Otros Titulos

Certificado de aprovechamiento, de au-

E éﬁé e oeotons  ditor de calidad, emitido conjuntamente oRcEUROPEAN
por el Ministerio de Economia y Empre- FOR
sa, el Ministerio de Defensay AENOR. QUALITY
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ACADEMY

Certificado emitido por IQNET. Recono-
cimiento de Auditor Interno o Auditor
Lider, emitido por IQNET, mayor red in-
ternacional de organizaciones de certi-
ficacién de sistemas de gestidn.

Certificado de participacién emitido
por AENOR para los cursos on-line. Se
expide a todos los alumnos que hayan
realizado todas las actividades conside-
radas obligatorias y, de forma general,
hayan participado al menos en el 80%
de las actividades propuestas.

MODALIDAD PAGINA
Semipresencial 16
Presencial 23
Presencial 23
Semipresencial 30
Presencial 48
Semipresencial 62
Presencial 83
Presencial 100
Semipresencial 102
Semipresencial 104
Semipresencial 108
Semipresencial 114
Presencial y On-Line 116
Presencial y On-Line 116
Semipresencial 120
Presencial 122
Presencial 122
Semipresencial 128
On-Line 144
On-Line 144

Reconocimiento de nuestraformacion
como requisito vdlido para obtener la
certificaciéon de Auditor de la Calidad
y Representante de la Direccién en
Calidad.

Certificado de asistencia emitido por
AENOR. Se expide a todos los alumnos
que asistanal menosal 80% de ladura-
cién total del curso.



Formacion In-Company

iLa mejor solucion para su empresal!

FLEXIBILIDAD

Los cursos se celebranen los lugares, fechasy horarios
solicitados por las empresas. Ademas, podemos
impartirlos en modalidad presencial uon-line, a través
del Aula Virtual de AENOR o Intranets Corporativas,

no exigiendo cambios en el ritmo de los trabajadores y
actividad de las empresas.

Estudiamos cada presupuesto de formaindividual
paraque resulte lo mds rentable posible. Los

costes para grupos son mas econémicos y ademas
se eliminan los gastos relativos a los viajes
(desplazamientos, alojamientos, dietas...). jSin duda,
un ahorro significativo de los costes de la formacién!

............................ j CONTENIDOS

CA.LIDAD ADAPTADOS
1 Realizamos un Cursos adaptadosa

| sequimiento permanente
| delaeficaciadela

| formacion durantey
1 después del proceso
! formativo.

las exigencias de las
empresas. Analizamos
sus necesidades
paragarantizar que
laaccién formativa
disefiada cumplacon
los objetivos de negocio
definidos por el cliente.
Damos respuestas
personalizadasy
orientadas haciael
desarrollode los gruposy
delas organizaciones.

: MEDIBLES

' Los alumnos sesienten
renun ambiente

! conocidoy favorable

! para participar &
1 activamenteenel " o8 Y - ---- - .

E proceso formativo. PROFESORADO

E If.a aplicacion tlje la Asignamos aquellos docentes
| Tormacionenlaempresa que mds se adecuen al perfil

1
1
1
1
1
1
ducedef ;

1 . 1
:'Sr?nsrz' utce € Ioimnad de los participantes. Nuestro
~ . 1

; Inmediata, acelerando valor afiadido es contar 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

E gLﬁgﬂgﬂggy con el mejor profesorado
' oroductividad del dgl mercado: consultores,
' equipo formado audl*Fores, ex[.)ertos encada
. : materia, ademas de docentes
dereconocido prestigio. -

ENFOQUE PRACTICO

Laaplicaciénde laformacién es inmediata.
Utilizamos una férmula didactica que garantiza
la mejor asimilacién de los contenidos, siguiendo
cada explicacién tedrica con ejercicios practicos.
El contenido practico minimo en cada uno de
nuestros cursos es del 40%, porcentaje que se
supera con creces en los cursos y programas de
formacién de auditores.

BONIFICABLE
POR FUNDAE

Laformacién In-Company también permite
alas empresas aprovecharlos créditos de la
Fundacién Estatal parala Formaciénenel
Empleo (FUNDAE), y de esta manera ahorrar
sustancialmente en el coste formativo.

AENOR Formacién dispone de un servicio
gratuito que facilita esta gestion.

¢DESEA INFORMACION? Pongase en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente, y estudiaremos su caso de forma
personalizada, facilitdndole un presupuesto de forma inmediata. 914 326 125 / formacion-ic@aenor.com
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Paso a paso: Como inscribirse

Acusamos recibo de la inscripcién
mediante el envio de un correo
electrénico tanto al asistente como
al Responsable de Formacién.
Dicha comunicacién noimplica la
celebracién del curso, que quedard
supeditada ala existencia de un
nuimero minimo de alumnos.

INSCRIPCION

7 =

CONFIRMACION |l el el
INSCRIPCION

Web: Inscripcién directa
en cualquiera de los cursos
planificados a través de
nuestra web.

Aproximadamente 10 dias

antes de la fecha de iniciode la
formacién, confirmaremos tanto al
asistente como al Responsable de
Formacién por correo electrénico la
realizacién del curso, facilitdndoles
todos los detalles relativos ala
organizacién del mismo (direccién,
horario, etc.). Adjuntaremos
también la factura, que tendrd que
serabonada con anticipaciénala
formacién.

Las empresas que soliciten la gestion,
através de AENOR, de la bonificacién
del curso ante la Fundacién Estatal para
la Formacién en el Empleo (FUNDAE),
recibiran ademés otro correo electrénico CONFIRMACION
con la solicitud de documentacién para el CURSO
inicio de dicho tramite.

SEGUIMIENTO
Prestamos especial interés a la comodidad de los

alumnos durante el desarrollo de la formacion:

acceso wifi; salas amplias y equipadas; desayunos y

comidas, en funcién de los horarios de los cursos.

Tras finalizar la formacién, pediremos la colaboracién I

de los asistentes para cumplimentar un cuestionario

de evaluacién, que nos permitird tener una visién real <

o tooe qt p|' : NP EMISION DE
e .0. os los aspec qs relacionados con la formacién CERTIFICADOS

recibida y seguir mejorando.

Emitimos diferentes titulos en funcién del curso realizado. Cada
uno requiere de unos requisitos establecidos en cada caso, si
bien, en todos ellos sera necesario haber participado al menos en
un 80% de la duracién total del curso.

8 www.aenor.com / formacion@aenor.com / Tel.: 914 326 125
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@ Titulacién Propia AENOR m Nuevo Q Actualizado

1. Gesti6én de riesgos

TR-06
OO cr-o7
TR-01
TR-05

Gestién de los riesgos empresariales

TITULACION PROPIA DE AENOR. Sistema integral de gestién y administracién del riesgo
La Norma UNE-ISO 31000 para la gestién del riesgo

Aplicacién del enfoque a riesgos en los sistemas de gestién

16
18
18

2. Herramientas de gestién -

TR-03
T-01
TR-02

O 031

N-14

TALLER PRACTICO. Gestién de no conformidades y acciones correctivas

TALLER PRACTICO. Elaboracién de procedimientos y otros documentos de un sistema de gestién
Auditorias internas de los sistemas de gestién. Metodologia ISO 19011

Gestidn de las reclamaciones: proceso y actitud

La Norma UNE 15896 para la gestién de compras de valor afiadido

20
21
21
21

3. Gestién administrativa y legal -

® M-oa
@® M-oB
M-61
M-62
M-63
M-60
M-64
Q M66
N-02
N-13

TITULACION PROPIA DE AENOR. Técnico de Compliance

TITULACION PROPIA DE AENOR. Especialista en Compliance

Sistemas de gestién de Compliance 1SO 19600

Prevencion y deteccion de delitos corporativos

Taller de implantacién de un pograma de Compliance

Gestidn de Compliance penal. Norma UNE 19601

Prevencién de la corrupcion en el entorno empresarial: sistemas antisoborno ISO 37001 y sefiales de alerta
Gestién de Compliance Tributario Norma UNE 19602

Estrategia para la presentacién a concursos publicos

Contratos internacionales: cldusulas principales en las operaciones y su negociacién

23
24
25
25
26
26
27
28
28

4. Gestion de la calidad

@® cr-o3

TITULACION PROPIA DE AENOR. Directores de sistemas de gestién de la calidad

IS0 9001

Q-01
Q-26

Intensivo ISO 9001:2015
Introduccion a los sistemas de gestién de la calidad ISO 9001

Formacion de auditores

0 0-41

Aplicacién del Modelo EFQM de Excelencia

0-03  Auditorinterno1S0O 9001

0-04  Auditor Lider 1ISO 9001

Calidad sectorial

0-33  NormaEN9100:2018. Gestion de la calidad en aviacién, espacio y defensa
0-33.1  NormaEN 9110:2018. La gestién de la calidad en el mantenimiento aerondutico
0-67  LaNormalSO/TS 22163 para el sector ferroviario

0-09 IS0 21001. Sistema de gestioén en organizaciones educativas

0-16  Referencial IATF 16949:2016. Requisitos y auditoria por procesos

0-95  Auditorinterno IATF 16949:2016

Q-11  TALLER PRACTICO. Aplicacién de Core Tools

0-37  TALLER PRACTICO. Transicién al nuevo manual AIAG-VDA FMEA

0-07  Implantaciény auditoria de laNorma ISO/IEC17025:2017 en los laboratorios

Mejora de la productividad

Q-06

Calibracion de equipos de medida

32
32

33
33
34

35
35
36
36
37
37
38
38
39

39
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@ Titulacién Propia AENOR ‘D Nuevo Q Actualizado

G-02  TALLERPRACTICO. La gestién por procesos y el sistema de indicadores 40
Q-65  TALLERPRACTICO. Cuadro de mando integral 40
(D 0-98  NormalS0 55001 para la gestién de activos 41
0-05  Herramientas de la calidad y modelos de gestién para la mejora de los procesos 41
0-81.1 Green Belten Lean Seis Sigma 42

5. Calidad y seguridad en la industria quimica Pag.

) 0-77
0-90
0-91
Q-92

@0

Q00 O O

Implantacién y auditoria de la Norma UNE-ISO 13485:2018 en organizaciones de productos sanitarios 44
Buenas practicas en fabricacién de productos cosméticos (GMP) seguin ISO 22716 44
Buenas practicas de fabricacién de medicamentos (GMP) 45
Buenas practicas en distribucion de medicamentos y principios activos (GDP) 45

Certificacion de Bienestar Animal de AENOR basada en Welfare Quality y AWIN® Certificacion WELFAIR™
TITULACION PROPIA DE AENOR. Master en gestién de empresas del sector agroalimentario

Requisitos de calidad y seguridad alimentaria: BRC, IFS, ISO 22000

Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico en la industria alimentaria

LaNorma IS0 22000:2018 para la gestiéon de la sequridad alimentaria

El esquema de certificacion FSSC 22000 v.5

Curso oficial de British Retail Consortium para Protocolo de seguridad alimentaria BRC v.8 - Auditor de tercera parte
Protocolo de seguridad alimentaria BRCv.8

Protocolo BRC Packaging v.6

Protocolo BRC para almacenamiento y distribucion

Protocolo de seguridad alimentaria IFS v.7

Protocolo IFS Brokerv.3

Los cambios del Protocolo IFS v.7

Legislacion alimentaria

Auditor de sistemas de calidad y seguridad alimentaria

Produccién ecoldgica

Microbiologia alimentaria para no microbiélogos

Protocolo para la certificacién de sistemas de autocontrol para la exportacién SAE - versién 3

FSPCA controles preventivos para la alimentacién humana Ley del FSMA (FDA) EE.UU.

FSVP Verificacién de Proveedores Extranjeros. Ley del FSMA (FDA) EE.UU.

7. Gestion ambiental Pag.

1S014001
Q M-43 ElReglamento EMAS Yy la Declaracion Ambiental 61
M-26  Introduccién alos sistemas de gestién ambiental ISO 14001 61
M-13  TALLER PRACTICO. Aplicacién de la perspectiva de ciclo de vida en 1SO 14001 61
@ CF-04 TITULACION PROPIA DE AENOR. Directores de sistemas de gestién ambiental 62
M-01 IntensivolSO14001:2015 64
Formacion de auditores
M-02  Auditorinterno SO 14001 64
M-03  Auditor lider 1SO 14001 65
Especializaciéon en gestion ambiental
M-16  TALLER PRACTICO. C6mo medir el éxito de la gestién ambiental 66
M-04  Actualizacién de lalegislacion ambiental 66
M-33  TALLER PRACTICO. Los riesgos ambientales en ISO 14001:2015 67
Q M-07 Gestién de residuos 68
M-17  Gestiénde vertidos, emisiones, consumos y ruido 68

10



@ Titulacién Propia AENOR ‘D Nuevo Q Actualizado

8. Gestion de la energia

M-39  Buenas practicas en Commissioning

M-45  AdaptaciénalaNormalSO50001:2018

M-30 Sistemas de gestién de la energia. Norma ISO 50001:2018
() M-53 Auditorinterno IS0 50001

M-54  Eficiencia energética en edificacion

M-55  Eficiencia energética en industria

M-31  Auditorias energéticas

70
71
71
72
72
73

9. Economia Circular -

M-47 LaEconomia Circular, oportunidades y estrategia

M-48 Analisis del ciclo de vida. Aplicacién a la Economia Circular

MT-07 TITULACION UNIVERSITARIA DE LA UAH. Experto en Gestién Ambiental, Energética y Economia Circular
Q M-27  ElEcodisefioy la Economia Circular. La Norma ISO 14006

M-57  Ecoetiquetado. Declaraciones Ambientales de Producto (DAP). Aplicacién a la Economia Circular

M-06  ElResiduo Cero en el marco de la Economia Circular
@ M-46 Cadlculoy gestién de la Huella Hidrica

M-34 (dlculoy gestion de la Huella de Carbono

M-49 Huella Ambiental de Producto de la Unién Europea. Aplicacién a la Economia Circular

75
76
78
78
79
79
80
8l

10. Responsabilidad Social y desarrollo sostenible

@@ RS-0A TITULACION PROPIA DE AENOR. Experto en Responsabilidad Social
M-65 | Estrategiay gestién de la Responsabilidad Social
@ M-37  Implantacién de un Sistema de Gestién de la Responsabilidad Social
m N-20  Taller de elaboracién de estados de informacién no financiera
M-59 | Taller de Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad conforme a los estandares GRI
A-01  Accesibilidad Universal: entornos accesibles y gestion de la accesibilidad
A-02  Larelacién con personas con discapacidad

84
84
85
85
86
86

11. Seguridad y salud en el trabajo

Sistemas de gestion y auditorias

P-82  TransiciéonalaNormaISO 45001

P-07 IntensivolSO 45001

P-08  Auditorinterno SO 45001

P-03  Auditor lider 1SO 45001

P-11  Auditorias de prevencion de riesgos laborales

P-54  Legislacién en seguridad y salud en el trabajo

P-26  Investigacién de incidentes por error humano en el trabajo
Gestion de emergencias / Empresa saludable

p-35 TALLER PRACTICO. UNE-ISO 22320. Proteccién y sequridad a los ciudadanos. Gestién de emergencias y
requisitos para la respuesta a incidentes

P-28  Elsistema de gestién de organizacién saludable
P-36  Implantacién del sistema de gestién de organizacién saludable
P-37  Auditorinterno de sistemas de gestién de organizacién saludable
P-12  Elreglamento de seguridad contra incendios en establecimientos industriales. Real Decreto 2267/2004
P-13  Elreglamento de instalaciones de proteccién contra incendios. Real Decreto 513/2017
P-14  Eldisefio de sistemas de rociadores automdticos. Norma UNE 12845
P-16  Eldisefio de sistemas de abastecimiento de agua contra incendios. Norma UNE 23500
P-30  Sistemade gestién de la Seqguridad Vial (ISO 39001)
€) T-24 Inspecciones legales en instalaciones industriales
T-10  TALLERPRACTICO. Sistema LOTO. ;A qué esperas para implantarlo?

12. Sistemas integrados de gestién de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo
B-01 IntensivolSO 9001 e IS0 14001
B-02 Lossistemas de gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo

® MT-03

88
89
89
90
90
91
91

92

92
93
93
94
94
95
95
96
96
97

99
99

100
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@ Titulacién Propia AENOR ‘D Nuevo Q Actualizado

DI-X02 Diplomado Internacional Experto en Sistemas Integrados de Gestion 102
® cr-05 104
X-02 Integracién de los sistemas de calidad, medio ambiente y sequridad y salud en el trabajo 106
X-03  Auditorias de sistemas integrados de gestién de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo 106

13. Investigacién, desarrollo e innovacién tecnolégica, I+D+i

% CF-08 TITULACION PROPIADEAENOR Expertoen Gestiondelalnnovacion

1-01 Implantacion de un sistema de gestién de I+D+i. La Norma UNE 166002 110
I-05  Auditorias de sistemas de gestidon de |+D+i 110
€) 1-112  TALLERPRACTICO. Como rentabilizar los proyectos de I+D+i 111

14. Tecnologias de la informacién

® cr-o09

Seguridad de la informacién

S-OA  TITULACION PROPIADE AENOR. AuditorLideriso2zoor. 116
S-0B  TITULACION PROPIA DE AENOR. Especialistalmplantadoriso2700 116
S-01  Fundamentos de la gestién de la sequridad de la informacién segin ISO 27002 116
S-02  Implantacién de un sistema de gestion de seguridad de la informacién seguin ISO 27001 117
S-05  Auditorinterno S0 27001 117
S-03  Gestién de riesgos en seguridad de la informacién 118
S-10  Indicadoresy concienciacién en seguridad de la informacién 118
S-11  Riesgos de ciberseguridad. Datos en la nube (cloud) y seguridad del control industrial (ICS) 119
S-13  Fundamentos juridicos de la seguridad de la informacién 119
DI-SOC Diplomado Internacional Experto en Gestién de Sequridad de la Informacién y Ciberseguridad 120
Gestidén del servicio

S-0D  TITULACION PROPIA DE AENOR. EspecialistaImplantadoriso20000 12
S-OE  TITULACION PROPIADE AENOR. Auditor LideriSo20000 12
S-31  Los cambios enla nueva Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018 122
S-14  Fundamentos de gestién de servicios de tecnologias de la informacién segiin ISO 20000 123
S-15  Implantacién de un sistema de gestién de servicios de tecnologias de la informacién seguiin ISO 20000 123
S-16  Auditorinterno SO 20000 124
S-27  Evidencias Electrénicas. Metodologias forenses. Sistema de Gestién de Evidencias Electrénicas 124
S-28  Sistemas de Gestién de Continuidad del Negocio - ISO 22301 125
S-25  Auditoriade laNormalSO 22301 125
Esquema Nacional de seguridad

S-29  Esquema Nacional de Seguridad. Conceptos, implantacién, evaluacién y auditoria 125
Delegado de proteccion de datos

S-26  Reglamento Europeo de Proteccién de Datos 126

i
)
o

15. Desarrollo de competencias

CF-10 TITULACION PROPIA DE AENOR. Experto en Gestién del Conocimiente 128
1-09 La gestion del conocimiento en la empresa 130
N-15  Inteligencia emocional y automotivacion 130
RH-20 TALLER PRACTICO. Desarrollo de habilidades comerciales 131
RH-21 TALLER PRACTICO. La captacién de nuevos clientes 131
Q RH-25 Técnicas eficaces de venta para la fidelizacion de clientes 132
RH-26 Técnicas para hablar en publico 132
RH-23 Formacién para formadores ocasionales 132
@ RH-27 Coaching para direccién de equipos 133
@ RH-28 LaExperiencia del Cliente como base de las relaciones en la organizacion 133
N-16  AGILE: unaherramienta marco para la transformacion 134
PM-11  Vision general de la direccién y gestion de proyectos 136
PM-14  Direccidn y gestion de proyectos. Nivel avanzado 136
PM-16  Preparacion para la certificacién PMP® 137
PM-15 Fundamentos de direccién de proyectos seguin ISO 21500 137

12



Formacion On-line

@ Titulacién Propia AENOR m Nuevo Q Actualizado

Gestion administrativa y legal Pag.

IM-60 Sistema de gestion de Compliance penal UNE 19601. Implantacién y auditoria 140
IM-64 Sistemas de gestién antisoborno ISO 37001. Implantacién y auditoria 140
Gestion de calidad
IQ-01 IntensivoISO9001:2015 141
IQ-03 Auditorinterno S0 9001 141
Gesti6n ambiental
IM-01 IntensivolS014001:2015 142
IM-02 Auditorinterno IS0 14001 142
Seguridad y salud en el trabajo
IP-82 TransiciénalaNormalSO 45001 143
IP-07 Intensivo SO 45001 143

Gestion de la energia Pag
IEOA TITULACONPROPIADEAENOR AuditorEnergético .o

IE-OB 144
IM-54 Edificios de consumo casi nulo 146
IM-40 Comprade Energia 146
Q IM-34 Huellade carbono 147
Responsabilidad social
IA-02 Larelacién con personas con discapacidad 147
Tecnologias de la informaci6n
IS-OA TITULACION PROPIA DE AENOR. Auditor Lider ISO 27001 148
IS-0B  TITULACION PROPIA DE AENOR. Especialista Implantador SO 27001 148
IS-01 Fundamentos de la gestién de |la seguridad de la informacién segtin ISO 27002 149
IS-02 Implantacién de un sistema de gestién de la seguridad de la informacién seguiin ISO 27001 149
IS-05 Auditorinterno S0 27001 149
IS-03 Gestién de riesgos en seguridad de la informacion 149
II-01 NormaUNE 166002. Implantacién de un sistema de gestién de |+D+i 150
II-16  Joven empresainnovadora 150
Desarrollo de competencias
IR-01 Efectividad al hablar en publico 151
R-02 CURSO PRESENCIAL COMPLEMENTARIO. Taller de aplicacién de las técnicas para hablar en publico 151

13



RIESGOS

Gestion
de riesgos

AE NOR Confia



TR-06 Gestion de los riesgos empresariales

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

» Adquirir una perspectiva global de lo que significa la gestién del riesgo en una organizacién
e |dentificar los diferentes tipos de riesgo

»Conocer lametodologia y las herramientas para gestionar los riesgos

CONTENIDO
e Lacultura de empresa: riesgo, reputacion y valor
» Conceptos de riesgo y peligro
*Tipos de riesgo (penal, reputacional, econémico, operacional, de seqguridad de la informacién y proteccién de datos, medioambiental, etc.)
*Como identificar, evaluary priorizar los riesgos
e Elaboracién del mapa de riesgos
*Prevencién del riesgo:
- Acciones de prevencion
- Controles
- Organizacién internay desplieque
- Larelacién entre el riesgo y la responsabilidad social
» Tratamiento de los riesgos
*Herramientas adicionales:
- Continuidad de negocio
- Gestion de emergencias
- Comunicacién interna y externa en situaciones de crisis
- Gabinete de crisis
e Liderazgo para la gestién de los riesgos
*Gestién de los riesgos en los sistemas de gestién. Integracién en la gestién global de los riesgos
e Casos practicos

—
‘@ COLABORA: PRYSMA, Calidad y Medio Ambiente

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién Importe: 690 € + 21% IVA

De 9:00a18:00 Madrid 9-10/marzo/ 20 Incluye la documentacién del alumno, los cafés,
almuerzos y certificado.

Madrid 13-14/octubre /20 Curso bonificable. jConsiiltenos!
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CF-07 sistemaintegral de gestion y administracién delriesgo

Este curso ofrece una vision global del marco de referencia para la gestion de riesgos en las organizaciones, capacitando a las personas
designadas para realizar las tareas y asumir las responsabilidades como gestor de riesgos, bajo los parametros establecidos en las
normas y estandares nacionales e internacionales. Los participantes conseguiran las herramientas y conocimientos necesarios para
efectuar una adecuada gestion de los riesgos.

OBJETIVO
» Capacitarse para participar en la gestién integral de los riesgos de la empresa:
- Conociendo y evaluando los riesgos en todas las areas de laempresa
- Identificando los controles internos y externos
- Asignando los recursos necesarios para el tratamiento de los riesgos
- Mejorando la prevencién y gestién de eventos y minimizando las pérdidas
- Estableciendo un punto de partida para la toma de decisiones
- Aprendiendo a generar confianza y transparencia entre todo el personal de la organizacién

CONTENIDO
* Politica de administracién del riesgo:
- Andlisis del estado actual de la estructura de riesgos y su gestién en la empresa
- Objetivos estratégicos
- Niveles aceptables de riesgo. Tolerancia al riesgo
- Politica de riesgos y principios basicos
- Marco general de actuacién para la gestién de riesgos
- Estrategias de comunicacién a toda la organizacién
*Metodologias aplicables a la gestién de riesgos (ISO, COSO, etc.)

16
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Titulacion Propiade AENOR -~ NUEVO ) @

ENABIERTO  IN-COMPANY

e |dentificacion del riesgo:
- Establecimiento del contexto general de la empresa:
> Contexto interno: riesgos relacionados con los objetivos estratégicos y con los procesos
> Contexto externo: riesgos econédmicos, politicos, ambientales, financieros, sociales, etc.
- Establecimiento de fuentes y factores de riesgo, causas y consecuencias
- Técnicas para la identificacién de los riesgos
Valoracién del riesgo:
- Analisis del riesgo:
> Causas y fuentes del riesgo
> Calculo de la probabilidad
> Andlisis de las consecuencias
- Evaluacién del riesgo:
> Andlisis preliminar del riesgo
> Andlisis y evaluacién de los controles
> Nivel de riesgo
- Supervisién y revision:
> Matriz de responsabilidades
e Comunicaciény consulta
* Desarrollo de un proyecto de implantacién de un sistema de gestién de riesgos*

*El proyecto se iniciard durante la formacién presencial y se completard una vez finalizado el curso. Para su realizacion, los asistentes contaran
con tutorizacién para orientar adecuadamente el trabajo y resolver dudas.

Una vez finalizados, los proyectos se presentardn en una sesién presencial en la fecha planificada.

)

:\
)
2!

COLABORA: CASARES, ASESORIA ACTUARIAL Y DE RIESGOS

PROFESORADO...

Isabel Casares San José-Marti. Presidenta de CASARES, Asesoria Actuarial y de Riesgos. Socio honorifico de la Asociacién Iberoameri-
cana de gestién de riesgos y seguros. Economista, actuario de seguros y asesora de empresas en el proceso de implementacién de la
gestién y control de riesgos y seguros. Profesora en Cursos y Master nacionales e internacionales.

‘@ TITULACION:

Tras haber realizado el programa completo, el alumno obtendrd la Titulacién Propia de AENOR Gestor de riesgos.

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

e as Normas UNE-ISO GUIA 73 IN, UNE-ISO 31000:2018 y UNE-EN 31010

e apublicacién: “Proceso de gestién de riesgos y seguros en las empresas”. Casares San José-Marti, M* Isabel Casares. Asesoria
Actuarial y de Riesgos, S.L. Madrid 2013

el a publicacién: Casares San José-Marti, M? Isabel y Edmundo R. Lizarzaburu Bolafios: “Introduccién a la gestién integral de
Riesgos Empresariales. Enfoque: ISO 31000". Editorial Platinum. Lima (Perd) 2016

¢ Documentacién de soporte para cada etapa del curso.

e Herramienta Excel para laimplementacién de la matriz de riesgos, mapa de calor, cuestionarios, test, nivel de madurez, ...

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Duracioén total del programa: 60 horas. Importe: 1800 € + 21% IVA
. . . Incluye la documentacién del alumno,
eSesiones presenciales: 4 dias - 28 horas. De 9:00 a 18:00. los cafés, almuerzos y certificado.

.. n n n 0z Curso bonificable. jConsiiltenos!
e Elaboracién del proyecto: el tiempo estimado de dedicacién al proyecto es de 25 horas. u ! B

e Presentacién de proyectos (aproximadamente 15 dias después de las sesiones pre-
senciales): 1 dia-7 horas. De 9:00 a 18:00.

Lugar Fechas de imparticién. 1° convocatoria Lugar Fechas de imparticién. 22 convocatoria

Madrid 16-19/marzo/20 Madrid 19-22/octubre /20
Madrid 16/ abril /20 Madrid 5/ noviembre /20
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La Norma UNE-ISO 31000
para la gestion del riesgo

@ &

TR-01

EN ABIERTO  IN-COMPANY
OBJETIVO
e Familiarizarse con los principios y directrices aplicables a la gestién
delriesgo

* Comprender la Norma UNE-ISO 31000 como base para laimplanta-
cién de un sistema de gestién del riesgo

* Analizar las técnicas para la identificacién y evaluacién de riesgos

»Conocer los métodos para el tratamiento de los riesgos

e |dentificar los beneficios derivados de laincorporacién de la gestién
delriesgo a la gestién general de la empresa

CONTENIDO
eIntroduccién a la gestién de riesgos:
- Definicién de riesgo segun diferentes estandares
- Evolucién histérica
- Diferentes criterios de clasificacién de los riesgos
- Proceso de gestién del riesgo
e Sistematizacién de la gestién del riesgo. Familia de Normas ISO
31000:
- Sistemas de gestién de acuerdo a la Norma ISO 31000
- Relacién con otros sistemas de gestién
- Relacién con la gestién de emergencias y de siniestros
- Resiliencia y continuidad de negocio
e Técnicas y metodologia de identificacién y evaluacién de riesgos:
- Andlisis cualitativos, cuantitativos y semicuantitativos: ISO 31010
- Establecimiento de los criterios para la evaluacién de los riesgos
e Tratamiento de los riesgos:
- Eliminacién, reduccién, transferencia, mitigacion, etc.
- Control y monitorizacién de los riesgos
- Respuesta ante la materializacién de un riesgo
e Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

ela Norma UNE-ISO 31000:2018. Gestion del riesgo.
Directrices

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

©

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 20/ febrero/20
Madrid 11/junio/20
Madrid 7 /octubre /20

Aplicacion del enfoque

TR-05 ariesgos enlossistemas

de gestion

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

* Entender el concepto del enfoque a riesgos en las normas de ges-
tién IS0 9001:2015, IS0 14001:2015, IS0 45001:2018

» Conocer los métodos para la gestion de los riesgos

» Analizar las técnicas para la identificacién y evaluacién de riesgos

e Aplicar la gestién de los riesgos a los sistemas de gestion

CONTENIDO
* Evolucién de los sistemas de gestién
e La estructura de alto nivel para las normas de gestién
* Enfoque basado en el riesgo en las normas de gestién:
-1S09001:2015
-1S0 14001:2015
-1S045001:2018
» Concepto de riesgos y oportunidades
e La gestién del riesgo:
- Sistematizacién de la gestién del riesgo. Familia de Normas 1SO
31000
» Técnicas y metodologia de identificacién y evaluacién de riesgos:
- Andlisis cualitativos, cuantitativos y semicuantitativos: ISO 31010
- Establecimiento de los criterios de riesgo
*Opciones de gestién de riesgos:
- Eliminacién, reduccién, transferencia, mitigacién, etc.
- Control y monitorizacién de los riesgos
- Respuesta ante la materializacién de un riesgo
* Aplicacién del enfoque ariesgos
 Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

el aNorma UNE-EN 31010 Gestion del riesgo. Técnicas
de apreciacion del riesgo

(+

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 27 /febrero/20
Barcelona 11/mayo /20
Madrid 18/junio/ 20
Madrid 5/noviembre /20
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TR-03 Gestionde no conformidades
y acciones correctivas

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

La deteccién y tratamiento de no conformidades es un
punto clave en cualquier sistema de gestion y aplica-
ble en todos los niveles jerarquicos de una empresa.
Utilizar una correcta metodologia para identificar las
no conformidades, buscar sus causas y solucionarlas
definitivamente es esencial para el funcionamiento
eficaz de cualquier sistema de gestion y poner de ma-
nifiesto oportunidades de mejora.

OBJETIVO

e Entender los conceptos de no conformidad, correccién y accién co-
rrectiva

e Adquirir los conocimientos necesarios para tratar las no conformi-
dades de una manera eficaz, en el marco de los sistemas de gestion

e Conocer metodologias y herramientas especificas para investigar
las causas de una no conformidad

¢ Aprender a definir acciones correctivas apropiadas a las no confor-
midades detectadas

e |dentificar fuentes de informacién para la definicién e implantacién
de acciones de mejora

CONTENIDO

* ;Qué es una no conformidad?

e Las no conformidades en los sistemas de gestién

*Origen, registro y tratamiento de las no conformidades

 ;Qué es una accién correctiva?

*Metodologias y herramientas para investigar las causas de una no
conformidad y definir acciones

eImplantacién y registro de las acciones correctivas

e Eficacia de las acciones correctivas

e Fuentes de informacién y deteccién de oportunidades de mejora

e Ejercicios practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 195 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

Ldia-5horas.
De 9:00a14:30 Madrid 26/ febrero/ 20
Sevilla 23/ abril /20
Madrid 15/junio/20
Barcelona 1/octubre/20
Madrid 19/ noviembre / 20

- 73
20

Elaboracion

T- 0 1 de procedimientos y otros docu-
mentos de un sistema de gestion

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

El soporte documental de un sistema de gestion y de
los métodos de trabajo de una organizacion es crucial
para aspectos como la gestion del conocimiento, la
formacion, la comunicacion y el desempefio eficaz del
trabajo. Elaborar documentos completos, facilmente
comprensibles y accesibles al personal, mejora de for-
ma notable todos estos aspectos.

OBJETIVO

e Analizar las pautas necesarias para generar documentos claros,
operativos y concisos

e Capacitarse para elaborar procedimientos en distintos formatos

e Configurar otros documentos de un sistema de gestién

e Aprender a realizar un control documental eficaz

e Aplicar nuevas tecnologias a la elaboracién, difusién y control de
documentos

CONTENIDO

* Conceptos bdsicos: proceso, procedimiento, actividades, instruc-
cién, formato...

* Tipos de procedimientos y formatos

e Diagramas de flujo

e Contenido de los procedimientos; redaccién y técnicas de represen-
tacién

e Disefio operativo de otros documentos de un sistema de gestién:
manual, mapa de procesos, instrucciones, organigramas, fichas de
puesto de trabajo, fichas de producto y fichas de equipo, etc.

e Control de los documentos

*Herramientas informaticas para la gestién documental

e Ejercicios practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia -7 horas. Lugar Fechas de imparticion
De 9:00a18:00 Madrid 12/marzo /20
Madrid 18/junio/ 20
Madrid 7 /octubre /20




Auditorias internas
delos sistemas de
gestion. Metodologia
1S019011

@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

TR-02

OBJETIVO

» Adquirir los conocimientos necesarios para
la planificacién y realizacién de auditorias
de los sistemas de gestién, tomando como
referenciala NormalSO 19011

e Conocer las funciones del auditor y las acti-
tudes que debe adoptar durante la auditoria

» Aprender aidentificary redactar no confor-
midades

CONTENIDO
e Introduccién a las auditorias:
- Definicién y requisitos
- Tipos de auditoria
- Objetivos y beneficios de las auditorias
eLa Norma ISO 19011 Directrices para la au-
ditoria de los sistemas de gestién
e Principios de auditoria
* Gestion del programa de auditoria
e Planificacién y realizacién de las auditorias:
- Inicio de la auditoria
- Preparaciénde las actividades de auditoria
- Realizacién de las actividades de auditoria
- Las herramientas del auditor
- Comportamiento del auditor
- Recogida y verificacién de informacion
- Redaccién y clasificacién de no conformi-
dades
- Preparacion, aprobacién y distribucion
delinforme de auditoria
e Finalizacién de la auditoria y sequimiento
* Competencia y evaluacién de las personas
implicadas en la auditoria
e Casos practicos

Y

ADEMAS...
El alumno recibira:

e aNormaUNE-ENISO19011:2018
Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzoy
certificado. Curso bonificable. jConsultenos!

1dia- 7 horas. De 9:00a18:00

Lugar Fechas de imparticién
Madrid 19/marzo/ 20
Sevilla 11/mayo/20
Barcelona 8/ octubre /20
Madrid 24 / noviembre / 20

Gestion de las
Q-31 reclamaciones:
proceso y actitud

ACTUALIZADO @

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e Concienciarse de la importancia de implan-
tar en la organizacién un sistema de ges-
tién de las reclamaciones

e Obtener los conocimientos y herramientas
necesarios para implantar un proceso de
tratamiento de quejas y reclamaciones

e Desarrollar habilidades de manejo emocio-
nal para el tratamiento de reclamaciones

e Aumentar la fidelizacién de los clientes a
través de un sistema eficaz de gestién de
las reclamaciones

CONTENIDO

e Evaluacién de la calidad percibida del servicio
dereclamaciones. Conocer la culturade quejas

e Seleccién de indicadores y estadisticas clave

e Utilizacién de la insatisfacciéon como fuente
pararedisefiar o mejorar el producto/servicio

eLaNorma UNE-ISO 10002:2018 para el tra-
tamiento de quejas

e Disefio de un servicio de reclamaciones y
definicién de la politica de reclamaciones

e Deficiencias que se detectan en las recla-
maciones

e Tratamiento de reclamaciones

e Actitudes adecuadas ante las reclamaciones

e Cémo tratar a clientes dificiles

e Cémo tratar a un interlocutor enfadado

e Casos practicos

)

G

COLABORA:
LISTON CONSULTORES

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLa Norma UNE-ISO 10002:2018
Gestién de la calidad. Satisfac-
cién del cliente. Directrices para
el tratamiento de las quejas en
las organizaciones

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 575 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés,
almuerzo del primer dia y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!

2dias - 12 horas. 1'dia de 9:00 a 18:00
2°diade 9:00a14:30

Lugar

©

Fechas de imparticién

Madrid 26 - 27/ febrero /20
Madrid 23-24/junio/ 20
Madrid 22 -23/octubre/ 20

La Norma UNE 15896
N-14 paralagestionde com-
pras de valor afiadido

@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e Comprender los principios bdsicos y la es-
tructura de un sistema de gestién de com-
pras de valor afiadido

e Profundizar en los requisitos exigidos por la
Norma UNE 15896:2015 Gestién de com-
pras de valor afiadido

e Conocer los pasos a sequir para la implan-
tacion practica de un sistema de gestién de
compras de valor afiadido conforme ala Nor-
ma UNE 15896:2015

CONTENIDO
e El conceptoy la estructura de los sistemas de
gestion:
- Tipos de sistemas de gestion
- Disefio de un sistema de gestién
- Documentacién de un sistema de gestién
e Requisitos de la Norma UNE 15896:2015
Gestién de compra de valor afiadido:
- Campo de aplicacién, objetivos y concep-
tos generales
- Estructuray requisitos:
> Requisitos del sistema de gestion
> Responsabilidad de compras
> Responsabilidad de gestién
> Equipo de compras y gestion de suministro
> Gestion del proceso estratégico de com-
prasy gestién del suministro
> Gestién del proceso operacional de compras
> Entorno de la organizacién
> Mejora continua
e Desarrollo e implantacién de un sistema de
gestién de compras de valor afiadido:
- Planificacién
- Andlisis de los procesos y desarrollo docu-
mental
e Caso practico

)

COLABORA: EUROCONTROL

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLa Norma UNE 15896:2015 Ges-
tién de compras de valor afiadido

Importe: 575 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés,
almuerzo del primer dia y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 12 horas. 1°"dia de 9:00 a2 18:00
2° diade 9:00a14:30

Lugar

©

Fechas de imparticién

Madrid 12-13/febrero/20
Madrid 8-9/junio/ 20
Madrid 24 - 25/ septiembre / 20
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Titulaciéon Propia de AENOR

Programas formativos
TECNICO DE COMPLIANCE y ESPECIALISTA EN COMPLIANCE

En un entorno de creciente presién regulatoria, las empresas y organizaciones se ven sometidas al cumplimiento de una serie de obligacio-
nes que derivan, no solo del marco juridico de aplicacién, sino de otras normas y estandares sectoriales u obligaciones derivadas de relacio-
nes contractuales.

En este marco, Compliancese entiende como el resultado del cumplimiento con todo el catdlogo de obligaciones, no limitado necesariamen-
te anormas de caracter juridico.

Paralelamente, la reforma del C6digo Penal, aprobada en 2015, consolida el modelo de transferencia o derivacion de la responsabilidad pe-
nal de la persona juridica que ya se introdujo en la Ley 5/2010. Asimismo, se introduce de forma expresa la adopcién e implantacion eficaz
de modelos de prevencion de los delitos en las empresas, como atenuante e incluso eximente, de la responsabilidad penal de la persona
juridica. Estos modelos de prevencion de delitos deben reunir unos requisitos minimos, como estar adaptados a la empresa y a sus riesgos
concretos, e incluir medidas de vigilancia y control para prevenir delitos, que demuestren la eficacia del modelo.

La gestion de Compliancesurge asi como una funcién independiente dentro de la organizacion que, por su caracter transversal y por el gran
namero y complejidad de obligaciones, requiere de recursos y metodologias especificas.

Con este objetivo, AENOR presenta sus programas de formacién de TECNICO DE COMPLIANCEY ESPECIALISTA EN COMPLIANCE, que le permi-

tiran obtener la formacion necesaria para asumir responsabilidades en la funcién de Compliance, asi como en el disefio y gestion de mode-
los de prevencion de comportamientos delictivos, y participar activamente en una cultura de cumplimiento de la empresa.

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

[YZ7 Titulacion Propia Técnico de Compliance, 21 horas). se compone delos médulos: M-61+ M-62 + M-63

[7Z73] Titulacién Propia Especialista en Compliance, @zhoras)
Se compone de los médulos: M-61 + M-62 + M-63 + M60 + M-64 + M-66

Los programas estan formados por los siguientes médulos:

M-61 Sistemas de gestién de Compliance SO 19600

M-62 Prevenciény deteccién de delitos corporativos

M-63 Taller de implantacién de un programa de Compliance

M-60 Gestién de Compliance penal. Norma UNE 19601

M-64 Prevencién de la corrupcién en el entorno empresarial:
sistemas antisoborno ISO 37001 y sefiales de alerta

M-66 Gestion de Compliance tributario. Norma UNE 19602

Existe |a posibilidad de realizar estos médulos como cursos independientes.

Cada uno de estos médulos tiene una duracién de 7 horas (1 dia).

PERFIL S\VINAE RIS L

Directivos, responsables de cumplimiento, asesoria juridica, audito-
res internos y externos y, en general, personal con responsabilidad
en materia de cumplimiento.

OBJETIVO

Capacitarse para poder asumir responsabilidades relacionadas con la
gestién de Compliance, conociendo el marco legal que regulala comisién
dedelitos en las empresasy capacitandose para establecer las lineas es-
tratéqgicas de un modelo de gestién para la prevencién de delitos.

Objetivos y contenidos detallados en las paginas 24, 25, 26 y 27.
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AENOR 2020

Confia

Programas formativos

Técnico de Compliance y
Especialista en Compliance

Titulaciéon Propia de AENOR

@

IN-COMPANY

Técnico de Compliance
M-61 + M-62 + M63

Madrid Del 3 al 5 de febrero de 2020
Barcelona Del 16 al 18 de marzo de 2020
Sevilla Del 20 al 22 de abril de 2020
Zaragoza Del 18 al 20 de mayo de 2020
Madrid Del1al 3dejuniode 2020
Bilbao Del 28 al 30 de septiembre de 2020
Barcelona Del19al 21 de octubre de 2020
Madrid Del 23 al 25 de noviembre de 2020

Especialista en Compliance
M-61 + M-62 + M63 + M-60 + M-64 + M-66

Madrid Del3al5ydel10al12de febrero de 2020
Barcelona Del 16 al 18 y del 23 al 25 de marzo de 2020
Sevilla Del 20 al 22 de abril y del 4 al 6 de mayo de 2020
Madrid Dellal3ydel8all0dejuniode 2020
Bilbao Del 28 al 30 de sepy del 5al 7 de oct de 2020
Barcelona Del19al 21y del 26 al 28 de octubre de 2020
Madrid Del 23 al 25 de nov y del 30 de nov al 2 dic de 2020
TITULACION:

Tras haber realizado un programa completo, el alumno
podrd presentarse a un examen para obtener la Titula-
cién Propia de AENOR correspondiente a los cursos rea-
lizados.

PROFESORADO:

Equipo docente multidisciplinar formado por técnicos de
AENOR, UBT COMPLIANCE, CUMPLEN, FORTUNY
LEGAL y EVERSHEDS NICEA, que desarrollan su acti-
vidad en el ambito legal y de Compliance y poseen amplia
experiencia docente.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

M-0A Titulacién Técnico de Compliance

Importe: 1200 € + 21% IVA*

M-0B Titulacién Especialista en Compliance

Importe: 2400 € + 21% IVA*

* Precio especial para la realizacién completa de una Titulacién. Otros descuen-
tos no acumulables. Este coste incluye la documentacién del alumno, los cafés,
almuerzos, realizacién del examen para las Titulaciones Propias de Aenor y certi-
ficado. Programas bonificables. jConstltenos!

©

Cursos independientes
M-61, M-62, M-63, M-60, M-64 y M-66
Importe: 495 € + 21% IVA

Incluyen la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificados.
Cursos bonificables. jConsiiltenos!

Sistemas de gestion
de CompliancelS0 19600

@

IN-COMPANY

M-61

OBJETIVO
* Adquirir, con un enfoque practico, los conocimientos necesarios
para desarrollar e implementar un sistema de gestién de Complian-
ce UNE-ISO0 19600 eficaz y adaptado a las caracteristicas de suem-
presa u organizacion:
- Conociendo el contenido y requisitos de la Norma UNE-ISO 19600
- Entendiendo la forma de aplicar las directrices de esta norma para
laimplantacién de un sistema de gestién de Compliance
- Analizando los aspectos relacionados con el cumplimiento norma-
tivo, incluyendo los relativos al marco de responsabilidad de apli-
cacion a la organizacion, a los trabajadores y al Compliance Officer
- Aprendiendo a desarrollar de forma adecuada el andlisis de ries-
gos, las politicas y los procedimientos necesarios para laimplanta-
cién de un sistema de gestién de Compliance

CONTENIDO
e Introduccién al concepto de Compliance
» Cumplimiento normativo y responsabilidad:
- La persona juridica y su marco de responsabilidad en relacién con
el cumplimiento normativo
- Laresponsabilidad de los administradores
- El"Compliance Officer": definicién, dmbito de sus funciones, requi-
sitos y estatuto de la figura
»Organizacién y recursos asociados a Compliance
*Disefio, desarrollo y mantenimiento de un sistema de gestién de
Compliance:
- Estudio practico de la Norma UNE-ISO 19600:2015
- Definicién de alcance en funcién del contexto. Planificacién y en-
foque por procesos
- Analisis de riesgos
- Desarrollo, implantacién y mantenimiento de politicas de cumpli-
miento
 Casos practicos

D

COLABORA: UBT COMPLIANCE

6
Q

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLaNorma UNE-IS0 19600:2015 Sistemas de gestién de
Compliance. Directrices

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

o

Importe: 495 € + 21% IVA
Incluye la documentacién del
alumno, café, almuerzo y certificado.  |58[sE]5 Fechas de imparticién
Curso bonificable. jConsiltenos!  Barcelona 23/enero/20
Madrid 3/febrero/20
I Barcelona 16/marzo/20
heladliomes Sevilla 20/abril /20
De 9:00a18:00 Zaragoza 18/mayo/20
Madrid 1/junio/ 20
Bilbao 28/ septiembre /20
Barcelona 19/octubre /20
Madrid 23/noviembre /20
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Prevencion y deteccion
de delitos corporativos

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

M-62

OBJETIVO

*Conocer la principal casuistica delictiva y comprender el funciona-
miento de los delitos corporativos

e |dentificar conductas y riesgos potencialmente delictivos

* Aprender a disefiar controles eficaces

CONTENIDO
e Delitos, penas y régimen de responsabilidad
* Analisis practico del catalogo de delitos corporativos
e Principales supuestos de hechos delictivos
e Delitos transversales:
- Hacienda Publicay Seguridad Social
- Estafas e insolvencias punibles
- Blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo
- Corrupcién y trafico de influencias
- Intimidad y datos personales
- Delitos tecnolégicos
- Mercado y consumidores
e Delitos relacionados con un determinado sector de actividad:
- Medio ambiente
- Salud publica
- Propiedad intelectual e industrial
- Delitos urbanisticos
e Controles, politicas y procedimientos
 Ejemplos practicos

-
R
N

COLABORA:
FORTUNY LEGAL - CORPORATE COMPLIANCE

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA
Incluye la documentacion del
alumno, café, almuerzo y certificado.  [Ei[sE] Fechas de imparticién
Curso bonificable. jConsultenos!  Madrid 4 /febrero/20
Barcelona 6/febrero/20
I Barcelona 17/marzo/20
mdlaZlores Sevilla 21/abril/20
De 9:00a18:00 Zaragoza 19/mayo/20
Madrid 2/junio/ 20
Bilbao 29/ septiembre /20
Barcelona 20/ octubre/20
Madrid 24 /noviembre /20

Taller de implantacion de un
programa de Compliance

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

M-63

OBJETIVO

Desarrollar de forma prdctica la funcién de cumplimiento a través de
la definicién e implantacién de los diferentes elementos que configu-
ran un programa de Compliance.

CONTENIDO

» Gobernanza, gestién de riesgos y cumplimiento

» Definicién e implantacién de un programa de Compliance

» Contenido e implantacién de una politica de Compliance

» Codigo ético o cédigo de conducta

e Canal de denuncias

*Mapa de riesgos: identificacién y evaluacién de los riesgos de Com-
pliance

» Sistema de monitorizacién. Planes de accién

*Reportes de informacién

e Politicas de transparencia (anticorrupcién, conflicto de intereses)

¢ Politica de prevencién de blanqueo de capitales

* Proteccién de datos

» Formacién y concienciacién

(7 COLABORA: CUMPLEN

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA
Incluye la dqcumentacién del_ ) uGer FadtEE A TR e
alumno, café, almuerzo y certificado. n
Curso bonificable. icg’nsﬁltenos! Madrid 5/febrero/20
Barcelona 20/febrero/20
B Barcelona 18/marzo/20
1dia-7 horas Sevilla 22/abril/ 20
De 9:00a18:00 Zaragoza 20/mayo/20
Madrid 3/junio/ 20
Bilbao 30/ septiembre /20
Barcelona 21/octubre/20
Valencia 16/noviembre /20
Madrid 25/ noviembre /20
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AENOR 2020

Confia

Gestion de Compliance
penal. Norma UNE 19601

M-60

@ © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

» Conocer el marco legal que regula la comisién de delitos en las empresas

e Analizar los requisitos de la Norma UNE 19601:2017 Sistemas de
gestién de Compliance penal

e Capacitarse para iniciar el proyecto de implantacién de un sistema
de gestion de Compliance penal

CONTENIDO
»Marco legal que reqgula la comisién de delitos en las empresas
* Responsabilidad penal de |as personas juridicas
*LaNorma UNE19601:2017 Sistemas de gestién de Compliance penal:
- Antecedentes, objetivo y estructura
- Términos y definiciones
*Relacién de la Norma UNE 19601 con el Cédigo Penal espafiol
*Requisitos de la Norma UNE 19601 Sistemas de gestién de Com-
pliance penal:
- Identificacion del contexto y de las partes interesadas
- Liderazgo
- Cultura de Compliance
- Identificacién y evaluacién de los riesgos penales
- Procedimientos y medidas para la prevencién de delitos
- Evaluacién y mejora
e Implantacién y certificacién del sistema de gestién
e Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad forma-

tiva On-line. Consulte el curso IM-60 (pag. 140).

©

ADEMAS...
El alumno recibira:

el a Norma UNE 19601:2017 Sistemas de gestion de
Compliance penal. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

";C'Uye la d]EF”’lne"taCié" d‘-:'t_ﬁ R Lugar Fechas de imparticion

alumno, care, almuerzo y certificado. .

Curso bonificable. icg’nsﬁltenos! Madrid 10/febrero/20
Barcelona 23/marzo/20
Sevilla 4/mayo/20

1dia- 7 horas Malaga 26/mayo/ 20

De 9:00a18:00 Valencia 4/junio/ 20
Madrid 8/junio/ 20
Bilbao 5/octubre/20
Barcelona 26/octubre/20
Sevilla 9/noviembre /20
Madrid 30/ noviembre /20

Prevencion de la corrupcion
en el entorno empresarial:

sistemas antisoborno ISO 37001
y seiiales de alerta

@ © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

»Conocer el alcance y la aplicacién de los marcos regulatorios inter-
nacionales relativos a la corrupcién y su aplicabilidad para las em-
presas espafiolas

e Familiarizarse con los requisitos de la Norma ISO 37001 y determi-
nar aquellas areas donde la norma puede complementar los siste-
mas anticorrupcion yaimplantados en la empresa

e |dentificar situaciones de alerta (Red flags) de corrupcién en los ne-
gocios mediante la exposicién de casos reales de corrupcién en el
entorno corporativo

» Describir los aspectos a considerar en la evaluacién/auditoria de un
programa de Compliance anticorrupcién desde un punto de vista
prdactico

CONTENIDO

e Corrupcion en el marco regulatorio internacional: el modelo anglo-
sajony su aplicacion a las empresas espafiolas:
- Breve referencia al delito de cohecho/soborno en el Cédigo Penal

espafiol
- La Ley de practicas corruptas en el extranjero de EEUU (Foreign
Corrupt Practice Act - FCPA)

- La Ley anticorrupcién del Reino Unido (UK Bribery Act)

*LaNormaISO 37001 Sistemas de gestidon antisobornoy su relevan-
cia paralas empresas en la prevencién de la corrupcién:
- Requisitos de laNorma ISO 37001
- Aplicacién practica
- Certificacién del sistema de gestién 1ISO 37001

* Red Flags: Alertas en la identificacién de corrupcién en transaccio-
nes comerciales

e Requisitos y Best Practices Internacionales en la evaluacién de los
programas de compliance anticorrupcion

* Areas criticas en los programas anticorrupcién corporativos y medi-
das de control

e Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad forma-

tiva On-line. Consulte el curso IM-64 (pag. 140).

2

COLABORA: EVERSHEDS NICEA

6
Q

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLa Norma UNE-ISO 37001:2017 Sistemas de gestion
antisoborno. Requisitos con orientacion para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del
alumno, café y certificado.

o

Curso bonificable. jConstiltenos! L1L¢CLS Fechas de imparticion
Madrid 11/febrero/20

; Barcelona 24 /marzo/ 20
1dia-7 horas Sevilla 5/mayo/ 20
De 8:00a15:00 Madrid 9/junio/ 20
Bilbao 6/octubre/20

Barcelona 27/ octubre /20

Madrid 1/diciembre/20
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Gestion de Compliance
M-66 .

tributario. Norma UNE 19602

NUEVO @ 69

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

» Conocer el marco legal tributario

* Aprender a identificar y evaluar los riesgos tributarios

* Analizar los requisitos de la Norma UNE 19602:2019 Sistemas de
gestién de Compliance tributario

e Entender el proceso de implantacién y certificacién de un sistema
de gestion de Compliance tributario

CONTENIDO
*Marco legal tributario, nacional e internacional
» Concepto de riesgo tributario/contingencia tributaria
e |dentificacion de los riesgos tributarios
eLa norma UNE 19602:2019 para el establecimiento de un sistema
de gestion de Compliance tributario:
- Objeto, campo de aplicacién y definiciones
¢ Andlisis de los requisitos de la norma UNE 19602:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacién del desempefio
- Mejora
eImplantacién y certificacién del sistema de gestién de Compliance
tributario

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

el a Norma UNE 19602:2019 Sistemas de gestion de
Compliance tributario. Requisitos con orientacion para
suuso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

";C'Uye la d]?F'-"lne"taCié" d?'t_ﬁ R Lugar Fechas de imparticién

alumno, care, almuerzo y certificado. .

Curso bonificable. icg’nsﬁltenos! Madrid 12/febrero/20
Barcelona 25/marzo/20
Murcia 20/abril/ 20

1dia- 7 horas Sevilla 6/mayo/20

De 9:00a18:00 Valencia 18/mayo/20
Madrid 10/junio/ 20
Bilbao 7 /octubre/20
Barcelona 28/octubre/20
P.Mallorca 12 /noviembre /20
Madrid 2/diciembre /20

OTROS CURSOS

COMPLIANCE

Py N WL kN

E &

e—,

Gestion Administrativa

@ CURSOS IN-COMPANY

Todos los cursos de esta drea estan disponibles en
exclusiva para su empresa bajo la modalidad de for-
macién In Company.

Péngase en contacto con nuestros servicio de aten-
ciénalcliente, y estudiaremos su caso de forma per-
sonalizada, facilitdindole un presupuesto de forma
inmediata.

91 432 61 25 / formacién-ic@aenor.com

[ CURSOS ON-LINE

Gestion de Compliance penal.
Norma UNE 19601

Consulte pag. 140

Prevencién de la corrupcién en el
entorno empresarial : sistemas antisoborno
ISO 37001 y seiiales de alerta

Consulte pag. 140
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Confia

Estrategia para la presen-
tacion a concursos publicos

N-02

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

Este curso pretende acercar a las pymes a la contratacion admi-
nistrativa. Muchas empresas renuncian a este mercado al consi-
derar que los tramites son demasiado complicados y los requisi-
tos, dificiles de cumplir. Sin embargo, la experiencia muestra que
a la empresa le cuesta acceder por primera vez, pero después se
reitera en esta via de negocio.

OBJETIVO

e|dentificar ddnde y cémo localizar oportunidades de concursos pu-
blicos para mi empresa

»Conocer cudles son las practicas comunes de la Administracién Pu-
blica en el uso de procedimientos de contratacién

* Analizar cémo valora la Administraciéon Publica la capacidad y sol-
vencia de las empresas

» Reflexionar sobre las ventajas de presentarse como UTE

* Preparar las garantias que se exigen en los contratos publicos

e Detectar cudles son los errores mas comunes y cémo evitarlos

*Conocer las “técnicas de venta” a la Administracién Publica: adap-
tacién de la propuesta a lo que se quiere, localizar interlocutores
vdlidos, aplicar descuentos

»Saber cémo se presentan las propuestas por los interesados: docu-
mentacién, forma, lugar de presentacion, etc...

L agestion de proyectos en las Administraciones Pdblicas

CONTENIDO
 jQuién puede contratar? Capacidad y solvencia de las empresas
ante las Administraciones Publicas:

- Requisitos técnicos y econémicos exigidos a las empresas y for-
mas de acreditacién. Ventajas de acudir a procedimientos de
licitacién como UTE

- Sistemay procedimiento de clasificaciéon y registro de empresas

» Cémo localizar oportunidades de contratos publicos:
- Publicidad de Ias licitaciones
- Proveedores de informacién de concursos
¢ Elciclo de venta en la Administracién Publica y su gestion:

- Los diferentes niveles de interlocucién

- Fases, programacién y seguimiento

- Procedimientos de adjudicacién

* Técnicas de gestion de proyectos y gestién de riesgos para trabajar
conla AP

L apresentacién de la memoria administrativa y técnica:
- Adaptar las propuestas a lo que quiere la Administracién

e Los recursos en el proceso de contratacién y adjudicacién

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 295 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-7horas
De 9:00a18:00 Madrid 23/ abril /20
Barcelona 20/mayo/20
Madrid 3/noviembre /20

Contratos internacionales:
clausulas principales en las
operaciones y su negociacion

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

N-13

El contrato es el instrumento principal en las negociaciones en-
tre exportador e importador, ya que a través de éste se regulan,
entre otras cosas, los derechos y obligaciones de las partes. En
consecuencia, se hace necesario saber cudles son las clausulas
con mayor peso en la operacién en funcién de si se es el expor-
tador o el importador. Por ello, en este curso abordaremos todos
aquellos aspectos que permitan a los participantes identificar
las clausulas importantes y negociarlas segiin su posicién en la
operacion.

OBJETIVO

» Conocer los tipos de contratos internacionales

e Delimitar el interés y la posicién del importador y exportador en las
negociaciones

 Analizar las clausulas principales que existen en este tipo de contratos

»Saber cémo actuar en la resolucién de controversias

 Conocer las herramientas necesarias para la negociacién

*Valorar las consecuencias juridicas y econémicas en caso de incum-
plimientos o impagos

CONTENIDO
e Acuerdos preliminares: oferta, carta de intencién y promesa de
contrato
e Principales contratos en el comercio internacional:
- Compraventa
- Distribucién
- Agencia
- Transferencia de tecnologia
- Prestacién de servicios
- Llave en mano
- Asistencia técnica
e Interésy posicién del exportador y elimportador en las negociaciones
e Clausulas principales en los contratos
*Resolucién de controversias en los contratos
e Estructura y naturaleza de los contratos mas utilizados en comercio
exterior, a fin de elegir y estudiar las herramientas y documentos
necesarios para la negociacion
e Ejecucién de los contratos y previsiones legales para un posible in-
cumplimiento o impagos (consecuencias juridicas y econémicas)

)

(*) COLABORA:0BM LEGAL CONSULTING

D

¢

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 295 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a318:00 Madrid 11/marzo/ 20
Madrid 26/ noviembre / 20
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AENOR 2020

Confia

CF-03 Directores de sistemas de gestién de la calidad

OBJETIVO
» Capacitar a los asistentes para emprender

un proyecto de implantacién de un sistema

de gestion de la calidad:

- Identificando los procesos clave de su em-
presa

- Aplicando los requisitos de la Norma UNE-
EN SO 9001:2015

- Definiendo un sistema documental agil

- Estableciendo un sistema de indicadores
eficaz

- Aplicando los conceptos de la calidad a las
distintas areas de la empresa

- Realizando el sequimiento y mejorando el
sistema de gestién de la calidad

- Utilizando las herramientas de la calidad

- Definiendo las competencias y describien-
do los puestos de trabajo

- Motivando e integrando al equipo en los
proyectos

- Realizando las auditorias internas del sis-
temade gestién

CONTENIDO

Modulo 1: Gestion de la calidad
1S0 9001 (I)

e La calidad en el contexto actual. Calidad y
competitividad

» Conceptos generales; definiciones y voca-
bulario

*Normas de referencia. La familia de Normas
ISO 9000; evolucién y cambios

e Los principios de gestién de la calidad

*La Norma UNE-EN ISO 9001:2015. Andlisis
e interpretacién de requisitos (I):

- Enfoque, estructura, y capitulos generales
- Requisitos:
>Contexto de la organizacién
>Liderazgo
- Planificacioén:
>La gestion por procesos en la Norma ISO
9001
- Apoyo:
>La documentacion del sistema de gestién
dela calidad
>Requisitos documentales en la Norma
ISO 9001

Modulo 2: Gestion de la calidad
1S0 9001 (II)

»La Norma UNE-EN ISO 9001:2015. Analisis
e interpretacién de requisitos (ll):
- Operacion
- Evaluacién del desempefio
- Mejora

e La implantacién del sistema de gestién de
la calidad como proyecto gerencial

* Fases paralaimplantacién de un sistema de
gestidn de la calidad orientado a procesos,
riesgos, clientes y mejora continua

Moédulo 3: Recursos humanos,
competencias y liderazgo

* Las competencias y la gestién de los recursos
humanos en un sistema de gestién de calidad:
- ¢(Porqué un sistema de gestién de compe-
tencias?
- Objetivos de un sistema de competencias
- Tipos de competencias e inventario de las
mismas

- Implantacién de un sistema de compe-
tencias

- La comunicacién entre los responsables
de calidad y de recursos humanos

*El liderazgo en las acciones relacionadas

con la calidad:

- Habilidades en la relacién con los recursos
humanos:
> Liderazgo
>Comunicacién
> Persuasién/negociacion

Moddulo 4: La gestion por procesos
y el sistema de indicadores

*Enfoque de la gestién por procesos. Facto-
res clave en la gestién de un proceso

e Caracteristicas y tipologia de los procesos.
Identificacién y determinacién de procesos.
Flujogramas

»Secuencia e interaccién de procesos. Confi-
guracién de mapas de procesos

» Indicadores. Caracteristicas y aspectos clave.
Tipos de indicadores. Seleccién de indicadores

»Medicién de los procesos. Disefio de indica-
dores asociados a procesos sobre requisi-
tos de clientes externos e internos

» Formalizacién de indicadores. Métodos de
calculo. Definicién de métricas y umbrales.
Fichas de indicadores y planes de control

»Puesta en marcha del sistema de indicado-
res. Validacién de indicadores, comunica-
cién de resultados y toma de decisiones

e La evaluacién de los procesos seguin la Nor-
ma UNE-EN ISO 9001:2015

» Definicién de la estrategia, politica y obje-
tivos. Identificacién de los Factores Criticos

30



Titulacién Propia de AENOR

de Exito (FCE). Despliegue de objetivos. In-
dicadores orientados a la consecucién de
objetivos

*Modelos de gestién de indicadores (Cua-
dro de Mando Integral, UNE 66175, EFQM,
ACSI,...). Ciclo de vida de los indicadores

*Mejora de procesos. Identificacién de pro-
cesos criticos

Médulo 5: Seguimiento del sistema de
gestion de la calidad

*Realizacién de auditorias internas del siste-
ma de gestién de la calidad:
- Definicién y tipos de auditoria
- Las auditorias internas como requisito de
laNorma S0 9001
- Gestion de un programa de auditoria
- Metodologia para la realizacién de las au-
ditorias: planificacién, desarrollo y elabo-
racién del informe
- Criterios para la cualificacién de auditores
*Revisién por la direccién del sistema de
gestion

IMPORTANTE:

PROFESORADO...

SEMIPRESENCIAL

Médulo 6: Andlisis de resultados y mejora
del sistema de gestion de la calidad

* Andlisis de datos procedentes de auditorias,
satisfaccién del cliente, sequimiento de los
procesos, etc.

eLa férmula de la calidad y su aplicacién
como elemento de mejora y desarrollo

» Metodologia para la mejora continua

*Herramientas de la calidad:

- Generar y ordenar ideas

- Recoger resultados y presentar informa-
cién

- Seguimiento de los procesos

- Planificacién de proyectos, etc.

* Ahorro de gastos, aumento de la rentabili-
dady logro de resultados como objetivos de
la mejora continua

Moédulo 7: Herramientas aplicables
alagestion de la calidad

° Gestién econdémica de la calidad:
- Los costes de la calidad: concepto, clasi-

+ B

@ €

EN ABIERTO  IN-COMPANY

*
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IQNet ISO 9001 Internal Auditor

ficacion, evolucién, estrategia. Implanta-
cién de un sistema de costes
 Aplicacién del enfoque al cliente:
- Identificacion de los clientes, qué pregun-
tary como
- Obtencién de informacién del cliente:
>Métodos directos e indirectos
- Utilizacién de la informacién obtenida del
cliente
» Gestién del riesgo:
- Concepto deriesgo y clasificacién
- Proceso de gestion del riesgo
- Familia de Normas I1SO 31000
- Técnicas y metodologia de identificacion y
evaluacién de riesgos

Este programa ha de realizarse de forma completa, no existiendo la posibilidad de optar a médulos sueltos.

Equipo docente multidisciplinar formado por auditores de sistemas de gestién de la calidad, calificados por AENOR, y por expertos

de empresas que desarrollan su actividad en las dreas de consultoria, innovacién y externalizacién, que combinan su experiencia

prdctica con habilidades docentes.

TITULACION:

cién del programa, el alumno deberd presentarse a un examen.

*IQNet ISO 9001 Internal Auditor

ADEMAS...
El alumno recibira:

e Titulacién Propia de AENOR de Director de Sistemas de Gestién de la Calidad. Para la obtencién de esta titulacién, a la finaliza-

e apublicacién Guia paralaaplicacién de UNE-EN ISO 9001:2015. Autor: José Antonio Gémez Martinez. Ediciones AENOR. Incluye:
- LaNorma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de |a calidad. Requisitos
e a Norma UNE-ISO 10004:2019 Gestion de la calidad. Satisfaccién del cliente. Directrices para el sequimiento y la medicién

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 2500 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConstiltenos!

sesion presencial por cada médulo.

¢ Sesiones presenciales: De 9:00 a 18:00

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

El programa se desarrolla en modalidad semipresencial. Su dura-
cién es de 150 horas: 50 horas presenciales y 100 horas de acti-
vidades on-line tutorizadas. Esta dividido en 7 médulos con una

Lugar
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid

* Trabajo on-line: Consiste en el estudio de contenidos y en la realizacion de actividades
practicas propuestas por el formador y corregidas de forma personalizada.

1° convocatoria 2 convocatoria

24 /marzo/ 20 6/octubre /20
31/marzo/20 20/ octubre /20
14/ abril / 20 27/ octubre /20
23/ abril /20 3/ noviembre /20
5/mayo/20 17/ noviembre / 20
19/mayo /20 1/diciembre /20
2/junio/ 20 15/ diciembre / 20

Fecha de finalizacién de los programas:
1° Convocatoria: 19/ junio / 2020
2% Convocatoria: 29/ diciembre / 2020




AENOR 2020

Confia

Q-01 Intensivo IS0 9001:2015

@& © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

» Conocer los conceptos fundamentales de los sistemas de gestién de la
calidad

* Profundizar enlos requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015

» Capacitarse para asumir la responsabilidad de un sistema de gestién de
la calidad

* Adquirir los conocimientos necesarios para documentar eficazmente el
sistemade gestién

CONTENIDO
e Introduccién a la calidad
* Evolucién de la gestién de la calidad y de la familia de Normas ISO S000
e Laaplicaciénde los principios de gestién de la calidad y sus beneficios
*La Norma UNE-EN ISO 9001:2015. Analisis e interpretacién de re-
quisitos:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluaciéon del desempefio
- Mejora
»La documentacién del sistema de gestién de la calidad
°Implantacién de un sistema de gestién de la calidad orientado a pro-
cesos, riesgos, clientes y mejora continua
e Las auditorias internas como requisito de la Norma UNE-EN ISO
9001:2015
 Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad forma-

tiva On-line. Consulte el curso 1Q-01 (pag. 141).

@

ADEMAS...
Elalumno recibira:

el a publicacién Guia para la aplicacién de UNE-EN ISO
9001:2015. Autor: José Antonio Gémez Martinez. Edicio-
nes AENOR. Incluye:

- LaNorma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de
la calidad. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € + 21% IVA

:ncluyfe la dlocumentacién dﬁel aldumno, Lugar Fechas de imparticién

os cafés, almuerzosy certificado. ' yagyig 28-30/enero/ 20

Curso bonificable. jConsiiltenos! B o 17-19/febrero/ 20
Sevilla 2-4/marzo/ 20

3 dias - 21 horas Murcia 16-18/marzo/ 20

De 9:00a318:00 Madrid 23-25/marzo/20
Madrid 25-27/mayo/20
Valencia 1-3/junio/20
Madrid 29/jun-1/jul/20
Madrid 21 -23/septiembre /20
Barcelona 13-15/octubre/20
Sevilla 19-21/octubre/20
Madrid 3-5/noviembre /20

Introduccion a los sistemas de
gestion de la calidad ISO 9001

@

IN-COMPANY

Q-26

Este curso permitirda a los asistentes familiarizarse con las
normas ISO 9000 y con los requisitos de la Norma UNE-EN ISO
9001:2015, asi como comprender los beneficios derivados de una
adecuada gestion de la calidad. Por ello, esta especialmente re-
comendado a las personas que quieran iniciarse en los sistemas
de gestion de la calidad y a las empresas que quieren dar a cono-
cer internamente la estrategia que siguen en materia de calidad
e involucrar a su personal en el sistema de gestion.

OBJETIVO

»Obtener una visién general de los sistemas de gestién de la calidad
y de la familia de Normas ISO 9000

* Entender los principios de gestién de la calidad como base para la
implantacién del sistema de gestién

» Conocer los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015

» Comprender los beneficios derivados de una adecuada gestiénde la
calidad, identificando las ventajas que aporta la implantacién de un
sistema de gestion de la calidad

CONTENIDO

e Laevolucién de la calidad

° La familia de normas ISO 9000

° Los sistemas de gestién de la calidad. Definiciones y conceptos ge-
nerales

* Los principios de gestién de la calidad y su aplicacién al sistema de
gestion

* El contexto de la organizaciény las partes interesadas

* Aplicacién del enfoque a procesos

* El pensamiento basado en riesgos

° Los beneficios de laimplantacién de un sistema de gestién de la ca-
lidad seguiin ISO 9001:2015

°La Norma UNE-EN ISO 9001:2015. Estructura y visién general de
requisitos

Contin
NProve

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

1dia-7horas

Este curso solo estd disponible en exclusiva para su empresa
bajo la modalidad de formacién In-Company.

Informacién y presupuestos: 914 326 125 / formacion@aenor.com
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Aplicacion del Modelo
EFQM de Excelencia

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-41

ACTUALIZADO

OBJETIVO

*Comprender los principios y fundamentos del Modelo EFQM de Ex-
celencia

» Familiarizarse con la revisién 2020 del Modelo EFQM de Excelencia

*Entender la metodologia de evaluacién de la excelencia del Modelo
EFQM

* Analizar los criterios definidos por el Modelo EFQM

»Conocer los reconocimientos EFQM y sus requisitos

* Aplicar el Modelo EFQM para la mejora

CONTENIDO

Introduccién a la excelencia

* El Modelo EFQM de Excelencia. Principios y conceptos
»Revisién del modelo. Modelo EFQM 2020

e Los criterios establecidos por el Modelo EFQM. Estructura
*Puntuacién en el Modelo EFQM de Excelencia

*Definicién e implantacién de planes de mejora
*Reconocimientos externos a la excelencia

»Casos practicos

i~
‘@ COLABORA: INGENIERIA DE GESTION SINERGY

PROFESORADO...
Jaime E. del Palacio - Evaluador Senior 500+ EFQM

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 6-7/mayo/20
Madrid 4 -5 /noviembre /20

Q-03 Auditorinterno IS0 9001

@ ¢ @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

®

*
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REQUISITOS:

Serequiere que los asistentes
tengan conocimiento previo de los
requisitos de la Norma ISO 9001.

OBJETIVO

» Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacién y reali-
zacion de auditorias de la calidad, segun las directrices establecidas
porlaNormalS019011:2018

» Conocer los criterios para auditar la Norma ISO 9001:2015

¢ |dentificar las etapas de una auditoria

* Definir las responsabilidades de las personas implicadas

 Conocer las funciones y las actitudes que debe adoptar un auditor

» Aprender a identificar y redactar no conformidades

CONTENIDO
e Las auditorias de la calidad:
- Definiciones
- Tipos de auditoria
- Objetivos y beneficios de las auditorias
°La auditoria interna como requisito de la Norma UNE-EN ISO
9001:2015
» Criterios para auditar la Norma I1SO 9001:2015
*LaNormalS019011:2018 para el desarrollo del proceso de auditoria
» Formacién del equipo auditor:
- Criterios para la cualificacién de auditores
- Funciones y responsabilidades de los auditores
- Actitudes del auditor
» Metodologia para la realizacién de las auditorias:
- Planificacién y preparacion
- Reunién inicial
- Desarrollo: recogida de evidencias
- Redaccién de no conformidades
- Elaboracién del informe final
- Reunién final
» Establecimiento de acciones correctivas
» Conclusiones
 Caso practico basado en la simulacién de una auditoria de la calidad:
revision documental, busqueda de evidencias, redaccién de no con-
formidades y presentacién del informe final

Este curso también esta disponible en la modalidad forma-

tiva On-line. Consulte el curso IQ-03 (pag. 141).

©

ADEMAS...
El alumno recibira:

el aNorma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestion
de la calidad. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

:ncluyfe la dlocumentacién dﬁel alljumno, Luaar Fechas de imparticién

et i W T e e P.Mallorca 17-18/febrero/20

Curso bonificable. jConsiiltenos! Sevilla 18-19/marzo/ 20
Zaragoza 23-24/marzo/20

3 dias - 21 horas Barcelona 18-19/mayo/20

De 9:00a318:00 Madrid 20-21/mayo/20
Valencia 5-6/octubre/20
Sevilla 2-3/noviembre /20
Barcelona 30/nov-1/dic/20
Madrid 2-3/diciembre/20
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Auditor lider ISO 9001

Q-04

ENABIERTO  IN-COMPANY

REQUISITOS:
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Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de los requisitos de la Norma ISO 9001.

OBJETIVO

» Conocer las directrices para la auditoria de sistemas de gestién establecidas por la Norma ISO
19011:2018. Introduccién al proceso de auditoria de los sistemas de gestién de la calidad

» Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para capacitarse como auditor de siste-
mas de gestién de la calidad implantados de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO 9001:2015

* Poder asumir responsabilidades en cualquier etapa del proceso de auditoria

» Conocer las funciones y competencias que debe tener un auditor tanto en auditorias de pri-
meray sequnda parte, como en auditorias de certificacion

CONTENIDO
e Introduccién al proceso de auditoria de los sistemas de gestién de la calidad
*Revisién de los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015
»Definicién, objetivo y tipos de auditoria
*Normas aplicables a la realizacién de auditorias
°LaNormalS019011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién
» Gestién del programa de auditoria
* Planificacién y realizacién de las auditorias:
- Preparacion de la auditoria
- Desarrollo de la auditoria
- Las herramientas del auditor
- Comportamiento del auditor
- Recogiday verificacién de informacion
- Redaccién y clasificacién de no conformidades
- Elaboracién del informe de auditoria
e Finalizacién de la auditoria y sequimiento
»Competenciay evaluacién de las personas implicadas en la auditoria
e Criterios para auditar los requisitos clave de laNorma ISO 9001:2015
 Practicas de realizacién de auditorias utilizando la metodologia del caso, con una dedicacién
de mds del 60 % de las horas lectivas

5dias - 40 horas Lugar Fechas de imparticién

1er,2°, 3%y 4° dia de 9:00 a 18:45 Madrid 10-14/febrero/20
5°diade 8:00a16:00 Barcelona 30 /mar - 3/abr/ 20
Madrid 25-29/mayo/ 20

* Consulte condiciones especiales con el Centro de Madrid 5-9/octubre /20
Formacion dado el acuerdo de colaboracién con el Cabildo X §
de Tenerife. Madrid 23 - 27/ noviembre / 20

P
‘I,,,D\ COLABORA: MINISTERIO DE
ECONOMIA Y EMPRESA Y MI-

NISTERIO DE DEFENSA

@ CERTIFICADO:

Al finalizar el curso, los asistentes
que lo realicen de forma completa
recibirdn un certificado de apro-
vechamiento de Auditor lider ISO
9001, emitido conjuntamente por
el Ministerio de Economia y Em-
presa, el Ministerio de Defensa y
AENOR.

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

e apublicacién Guiaparala aplica-
cion de UNE-EN ISO 9001:2015.
Autor: José Antonio Gémez Mar-
tinez. Ediciones AENOR. Incluye:
- LaNorma UNE-EN1S09001:2015

Sistemas de gestion de la cali-
dad. Requisitos
eLaNormaUNE-ENISO019011:2018
Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 1675 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés,
almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstltenos!
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Norma EN 9100:2018.
Gestion de la calidad en
aviacion, espacio y defensa

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-33

REQUISITOS:

Se recomienda que los asistentes tengan conocimiento previo
de los requisitos de laNorma ISO 9001.

OBJETIVO

*Conocer e interpretar los requisitos de la Norma EN 9100:2018,
destacando la aplicacién de los aspectos sectoriales especificos

*Prepararse para recibir una auditoria de certificacién realizada de
acuerdo con laNorma EN 9101:2018

CONTENIDO
e Particularidades de los sectores aeronautico, espacial y defensa
°Las normas de la serie EN 9100
* El sistema de gestién de la calidad EN 9100

- Definiciones y principios de gestién de la calidad
°LaNormaEN 9100:2018. Interpretacién de requisitos:

- Contexto de la organizacién

- Liderazgo

- Planificacién

- Apoyo

- Operacion

- Evaluaciéon del desempefio

- Mejora
» Aspectos clave de laNorma EN 9100:2018:

- Gestion de los procesos. Indicadores

- Gestién de proyectos y transferencia de trabajos

- Gestién del riesgo y riesgos operacionales

- Gestién de la configuracion

- Seqguridad del producto

- Inspeccién de primer articulo

- Productos falsificados

- Factores humanos
»La realizacién de las auditorias de certificacién segun la Norma EN

9101: 2018. Contenido y presentacién del informe de evaluacién
» Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

el .a Norma UNE-EN 9100:2018 Sistemas de gestién de
la calidad. Requisitos para las organizaciones de avia-
cién, espaciales y de defensa

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

©

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 1-2/abril/20
Madrid 19-20/octubre /20

Norma EN 9110:2018. La
gestion de la calidad en el
mantenimiento aeronautico

@ €

EN ABIERTO  IN-COMPANY

Q-33.1

REQUISITOS:

Para realizar este curso es necesario haber realizado previa-
mente el curso Q-33 “Norma EN 9100: la gestién de la calidad
en aviacion, espacio y defensa” o tener conocimientos acredi-
tados sobre la Norma EN 9100.

OBJETIVO

» Conocer laimportancia de la calidad en el mantenimiento aerondutico

e Interpretar los requisitos de la Norma EN 9110:2018 adquiriendo la
capacidad necesaria para aplicar estos conocimientos a las circuns-
tancias particulares de cada empresa

CONTENIDO

e Introduccién al mantenimiento aerondutico

 Factores de calidad que afectan al mantenimiento

»Sequridad en el mantenimiento y factores humanos

* Certificacién del mantenimiento y puesta en servicio

* Documentacién de mantenimiento

*LaNormaEN 9110:2018. Andlisis e interpretacion de requisitos

1

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLaNormaUNE-EN 9110:2018 Sistemas de gestiénde la
calidad. Requisitos para las organizaciones de manteni-
miento de la industria aeronautica

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

w

1dia-7horas
De 9:00a18:00

Fechas de imparticién
21/ octubre /20

Lugar
Madrid
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La NormaISO/TS 22163
para el sector ferroviario
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ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-67

REQUISITOS:
Se recomienda que los asistentes tengan conocimiento previo
de los requisitos de laNorma ISO 9001.

©

OBJETIVO

 Conocer el origen y evolucién de la Norma IRIS (International Railway
Industry Standard)

 Analizar los requisitos especificos de la Norma ISO/TS 22163:2017
para el sector ferroviario

» Entender los procesos de evaluacién y de certificacion IRIS

CONTENIDO
*Elorigeny el objeto de IRIS (International Railway Industry Standard)
¢ [RIS como ampliacién de lanormalSO 9001 para el sector ferroviario
*Evolucién de laNormaIRIS aISO/TS 22163
* Estructura de alto nivel para las normas de gestién
*LaNormaISO/TS 22163:2017. Andlisis de requisitos:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacion del desempefio
- Mejora
e Laimportancia de la gestion por procesos
* El método de evaluacién IRIS
e Las Knock Out questions
* El proceso de certificacion IRIS. Reglas de certificacién
 Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

©

eLa Norma UNE ISO/TS 22163:2018 EX Aplicaciones fe-
rroviarias. Sistema de gestién de la calidad. Requisitos
del sistema de gestion de la calidad para organizacio-
nes ferroviarias: ISO 9001:2015 y requisitos particula-
res de aplicacién en el sector ferroviario

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 11-12/marzo/20
Madrid 21-22/septiembre /20

IS0 21001. Sistema de
gestion en organizaciones

educativas
@

ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-09

NUEVO

OBJETIVO

»Conocer la Norma ISO 21001 como base para la implantacién de
un sistema de gestién en organizaciones educativas que quieran
demostrar su capacidad para proporcionar, compartir y transferir
conocimiento a los estudiantes, de acuerdo con los requisitos le-
gales y reglamentarios aplicables

e Profundizar en los requisitos de la Norma ISO 21001 que deben
cumplir las organizaciones educativas para satisfacer tanto a los
estudiantes como a otras partes interesadas.

» Capacitarse para asumir laresponsabilidad de un sistema de ges-
tién basado en la Norma ISO 21001

CONTENIDO

e Particularidades del sector de la formacién, reglada y no reglada,
presencial, a distancia, online o mixta

° Requisitos legales y reglamentarios aplicables al sector

» Concepto de calidad del servicio educativo

°La Norma ISO 21001 para la implantacién de un sistema de gestién
especifico para organizaciones educativas

* Aplicacién de los principios de gestién de laNorma ISO 21001

° Alineacién de laNorma SO 21001 con la Norma ISO 9001:2015

*LaNormalS021001:2018. Analisis e interpretacién de requisitos

 Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLa Norma UNE-ISO 21001:2018 Sistemas de gestion
para organizaciones educativas. Requisitos con orien-
tacion para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

C

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00

Fechas de imparticion
1-2/julio/20

Lugar
Madrid
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Referencial IATF 16949: 2016
Q-]_G Requisitos y auditoria por

Auditor interno
IATF 16949:2016

Q-95

procesos

N
U
EN ABIERTO
OBJETIVO
» Conocerlosrequisitosdelreferencialinternacional IATF16949:2016
» Aplicar el enfoque basado en procesos recomendado por Interna-
tional Automotive Task Force (IATF)
» Extrapolar los conocimientos adquiridos a las circunstancias parti-
culares de cada organizacién
» Capacitarse para la realizacién de auditorias por procesos del siste-
ma de gestién de la calidad
*Conocer los requisitos del proceso de certificacién segun las Re-
glas de IATF

CONTENIDO

*Evolucién de la gestién de la calidad en el sector de la automocién

 Alineacién de IATF 16949:2016 con ISO 9001:2015

» El enfoque basado en procesos recomendado por IATF

« El referencial IATF 16949:2016. Interpretacién de requisitos y as-
pectos clave

*Requisitos y herramientas especificos del sector

Laauditoria por procesos de los requisitos de IATF 16949:2016

« El proceso de certificacion por tercera parte segun las Reglas de IATF

» Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

*LaNorma IATF 16949:2016

el a Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestién
de la calidad. Requisitos

PROFESORADO...
Curso impartido por auditor certificado por IATF

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

3 dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 16-18/marzo/20
Madrid 19-21/octubre/20
Barcelona 10-12/noviembre /20

e
)
EN ABIERTO
REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de
los requisitos de laNorma IATF 16949:2016.

OBJETIVO

*Profundizar en el enfoque basado en procesos recomendado por
International Automotive Task Force (IATF) para las auditorias, asf
como en el andlisis de riesgos

» Adquirir los conocimientos para la planificacién y realizacién de
auditorias, comunicar los resultados y cerrar los hallazgos de la
auditoria

CONTENIDO
e Las auditorias internas de la Norma IATF 16949:2016:
- Tipos de auditorias internas
- Requisitos de IATF 16949 para las auditorias internas
- Competencias del auditor
* Elenfoque basado en procesos y el andlisis de riesgos en IATF 16949
» |dentificacién de requisitos especificos de cliente y herramientas ba-
sicas relacionadas con el alcance de la auditoria
*LaNormalS019011:2018 Directrices para la auditoriade los sistemas de
gestién
» Metodologia para la realizacién de las auditorias:
- Planificacién y preparacion
- Reunién inicial
- Recogiday verificacién de informacién. Metodologia CAPDog
- Redaccién y categorizacién de no conformidades seguin los criterios
delATF
- Elaboracién del informe final
- Reunién final
- Establecimiento de acciones correctivas. Metodologia de resolu-
cién de problemas
- Sequimiento y cierre de la auditoria
* Ejercicios practicos

PROFESORADO...
Curso impartido por auditor certificado por IATF

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 25/ febrero /20
Valladolid 28/ abril /20
Zaragoza 4 /junio/ 20
Madrid 5/octubre /20
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AENOR 2020

Confia

TALLER PRACTICO.
Aplicacion de las Core Tools

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-11

REQUISITOS:
Se recomienda que los asistentes tengan conocimiento
previo de los requisitos de la Norma IATF 16949:2016.

©

OBJETIVO
» Conocer mediante un taller practico las técnicas y herramientas de
calidad (Core Tools) utilizadas en el sector automocion:
- AMFE: Andlisis Modal de Fallos y Efectos
- MSA: Andlisis de Sistemas de Medicién
- SPC: Control Estadistico de Procesos
- APQP&CP: Planificacién Avanzada de la Calidad y Plan de Control
- PPAP: Proceso de Aprobacién de Partes de Produccién
» Aprender a utilizar las Core Tools seguin lo requerido por IATF 16949

CONTENIDO

»Herramientas de la calidad utilizadas en el sector automocién

* Aplicacién de las Core Tools

* APQP&CP

* AMFE

*MSA

*SPC

*PPAP

* Relacién de las herramientas de calidad con los requisitos de lanorma
IATF 16949

e Taller practico de aplicacién de cada herramienta

o
"5,4&\"\) COLABORA: QUALITY CORPORATION

PROFESORADO...
Curso impartido por auditor certificado por IATF

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 30-31/marzo/20
Madrid 5-6/noviembre /20

TALLER PRACTICO.
Transiciéon al nuevo manual

AIAG-VDA FMEA
@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-37
NUEVO
©

REQUISITOS:
Se recomienda que los asistentes tengan conocimiento
y experiencia en la aplicacién de AIAG FMEA 42, Edicién.

OBJETIVO

»Conocer y analizar los principales cambios del manual AIAG-VDA
FMEA, con respecto al manual AIAG FMEA 4a Edicién

* Aplicar de forma practica el nuevo AIAG-VDA FMEA

e Evaluar la efectividad, la eficiencia y la vinculacién del FMEA de Di-
sefio de producto y de Proceso con el coste de la mala calidad

»Desarrollar un plan de transicién al manual AIAG-VDA FMEA

CONTENIDO
e Introduccién al FMEA
*Nuevo manual AIAG-VDA FMEA. Principales cambios, mejoras y be-
neficios
°Aplicaciéndelas5T's
°Los 7 pasos del DFMEA. Caso préctico:
- Aplicacién del enfoque de 7 pasos
°Los 7 pasos del PFMEA. Caso practico:
- Aplicacién del enfoque de 7 pasos
*Documentos de enlace:
- Flujos de proceso, plan de control y enlaces de instruccién de tra-
bajo
- Relacién entre DFMEA y PFMEA
- Comparaciéon de un DFMEA/PFMEA utilizando el Manual de AIAG
FMEA 4a edicién con un DFMEA/PFMEA preparado utilizando el
Manual AIAG-VDA FMEA
*Enfoque aresultados y despliegue del FMEA. Taller practico:
- DFMEA/PFMEA, efectividad, eficiencia y vinculacién con el coste
de la calidad deficiente
- Plan de transicién de AIAG FMEA 4a edicién al nuevo manual AIAG-
VDA FMEA
- Introduccién del FMEA para monitoreo y respuesta del sistema
(FMEA-MSR), importancia y aplicabilidad

.
M\’_}\ COLABORA: QUALITY CORPORATION
PROFESORADO...

E2
kr Curso impartido por auditor certificado por IATF

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 4-5/marzo/20
Bilbao 20-21/mayo/ 20
Zaragoza 5-6/octubre/20
Madrid 16 -17/noviembre /20
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Implantacion y auditoria de
la Norma ISO/IEC 17025:2017

en los laboratorios
@

ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-07

OBJETIVO

e |dentificar los requisitos que deben cumplir los laboratorios de en-
sayoy calibracion

e Interpretar laNorma ISO/IEC17025:2017 como base paraimplantar un
sistema de gestién de la calidad que asegure la competencia y capaci-
dad de los laboratorios para producir resultados técnicamente validos

»Conocer la metodologia para la realizacién de auditorias internas
del sistema de gestién ISO/IEC17025

CONTENIDO

°Laevaluacién de la conformidad:
- Mercado requlado
- Mercado voluntario
° Acreditacién y certificacién de laboratorios
* El comercio internacional y la acreditacién de laboratorios
°LaNormaISO/IEC17025:2017 de requisitos para la competencia de
los laboratorios de ensayo y calibracién:
- Requisitos generales: imparcialidad y confidencialidad
- Requisitos relativos a la estructura
- Requisitos relativos a los recursos
- Requisitos del proceso
- Requisitos del sistema de gestién: opciones Ay B
e Las auditorias internas del sistema de gestién
»Metodologia para la realizacién de una auditoria
 Casos practicos

COLABORA: CENTRO DE ENSAYOS, INNOVACION Y
SERVICIOS

ADEMAS...

El alumno recibird:

el a Norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 Requisitos gene-
rales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracién

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

3dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 2-4/marzo/20
Barcelona 5-7/mayo/20
Madrid 16 - 18/ noviembre / 20

Calibracién de equipos

de medida
@ 6

Q-06

ENABIERTO  IN-COMPANY
OBJETIVO
»Conocer los fundamentos de la gestién de los procesos metrolé-
gicos

» Aprender a definir, implantar y mantener un plan de control de equi-
pos eficaz, cumpliendo con los requisitos de las normas anterior-
mente mencionadas

» Obtener un conocimiento tedrico y practico de las técnicas de cali-
bracién y calculo de laincertidumbre de medida

e Interpretar los certificados de calibracién teniendo en cuenta su in-
fluencia en la verificacién de la conformidad de los productos y ser-
vicios de las organizaciones

CONTENIDO

* El control de los equipos de medida en los sistemas de gestion

e La gestién de los procesos metrolégicos

e |dentificacién de las necesidades de calibracién

* Planificacién de la calibracion

* Procedimientos de calibracién

e La estimacién de la incertidumbre de la medicién

e Interpretacion de los certificados de calibracién

»La metrologia en dreas especificas: area mecdnica, drea eléctrica,
magnitudes dimensionales, temperatura, tiempo, materiales de re-
ferencia

 Casos practicos

El alumno recibira:

el apublicacién La gestién de los procesos metrolégicos.
Anglisis e integracién de un sistema de gestién de las
mediciones (ISO 10012:2003). Autor: Jaime Beltran
(Instituto Andaluz de Tecnologia). Ediciones AENOR

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 19-20/febrero/20
Barcelona 12-13/mayo/20
Madrid 14 -15/octubre/20
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Confia

TALLER PRACTICO.
La gestion por procesos
y el sistema de indicadores

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

G-02

OBJETIVO

*Comprender la importancia de los procesos, aprender a identificar-
los y documentarlos

e Estructurar y elaborar el mapa de procesos a nivel de organizacién,
area o departamento

* Aprender a alinear los procesos con el cliente y con los objetivos de
la organizacién

e Implantar un sistema de indicadores equilibrado y eficaz

e Dar cumplimiento a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 en relacién
con la aplicacién de métodos de sequimiento, mediciones e indica-
dores de desempefio de los procesos

CONTENIDO

*Enfoque de la gestién por procesos

e Caracteristicas y tipos de procesos. Identificacién y determinacion.
Flujogramas

eSecuencia e interaccién de procesos. Configuracién de mapas de
procesos

e Indicadores. Caracteristicas, tipos y aspectos clave

» Medicién de los procesos. Disefio de indicadores asociados a procesos

» Formalizacién de indicadores. Métodos de calculo

*Puesta en marcha del sistema de indicadores

*Seguimiento, mediciones e indicadores de desempefio de los proce-
sos en laNorma UNE-EN ISO 9001:2015

»Definicién de la estrategia, politica y objetivos. Identificacién de los
factores criticos de éxito (FCE). Indicadores orientados a la conse-
cucioén de objetivos

*Modelos de gestién de indicadores (Cuadro de Mando Integral, UNE
66175, EFQM, ACSI,...)

e Indicadores clave de desempefio empresarial (KPI)

*Mejora de procesos

e Taller de indicadores

ADEMAS...
El alumno recibira:

el .a Norma UNE 66175: 2003 Sistemas de gestién de la
calidad. Guia para la implantacién de sistemas de indica-
dores

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

©

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 16-17/marzo/20
Barcelona 15-16/abril /20
Madrid 4 -5 /noviembre /20
Madrid 2-3/diciembre /20

TALLER PRACTICO.
Cuadro de Mando Integral

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-65

OBJETIVO

 Desarrollar el concepto de despliegue de la estrategia como parte
fundamental del proceso de planificacién estratégica

» Familiarizarse con el modelo de Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard)

e |dentificar y definir el mapa estratégico: objetivos estratégicos, in-
dicadores operacionales y sus metas

CONTENIDO

e Introduccién al concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI)

e La construccién del Cuadro de Mando
- Identificacién de metas, estrategias y objetivos estratégicos
- Disefio del mapa estratégico
- Identificacion de indicadores operacionales y metas para cada ob-

jetivo estratégico

- Establecimiento de planes de accién

e Taller practico: Se desarrolla a partir de un supuesto en el que los
asistentes, en grupos de trabajo, van identificando los elementos
del CMI

°Resumeny conclusiones

—
‘l.',,@\, COLABORA: ESTRATEGIA Y DIRECCION

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 575 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzo del primer dia y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 12 horas IiGar
lerdiade9:00a18:00 Madrid
2°diade9:00a14:30  Madrid

Fechas de imparticién
3-4/junio/ 20
3-4/noviembre /20
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Norma ISO 55001 para
la gestion de activos

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-98

NUEVO

OBJETIVO

*Entenderlos conceptos fundamentales de un sistema de gestién de
activos

e Profundizar enlos requisitos de la Norma UNE-ISO 55001:2015 para
la gestién de activos

» Conocer de forma practica las herramientas fundamentales de ges-
tién de activos

» Capacitarse para asumir responsabilidades en un sistema de ges-
tién de activos

CONTENIDO
e Introduccién a la gestién de activos. Concepto de ciclo de vida
Lafamilia de Normas ISO 55000
*Analisis e interpretacién de los requisitos de la norma UNE-ISO
55001:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacién del desempefio
- Mejora
*Herramientas de gestién de activos:
- Estandarizacion
- Andlisis de criticidad de los activos. Caso prdactico
- Andlisis del coste del ciclo de vida del activo (ACCV). Caso practico
- Mantenimiento basado en riesgo (RBM). Caso practico
- Mantenimiento centrado en fiabilidad (RCM). Caso practico
- Andlisis de causa raiz (RA). Caso prdctico
- BIMy Mantenimiento 4.0
* Integracion del sistema de gestién de activos con otros sistemas de
gestion de la empresa
e Certificacion del sistema de gestién de activos ISO 55001

COLABORA: Ingenieria de Gestion SINERGY

4

S~
5
2

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLa Norma UNE-ISO 55001:2015 Gestién de activos.
Sistemas de gestion. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

5
Q

Herramientas de la calidad
y modelos de gestion parala
mejora de los procesos

@ €

EN ABIERTO  IN-COMPANY
Las empresas pueden aumentar su competitividad a través de
la mejora continua de sus procesos, productos y servicios. Para
ello, disponen de una serie de herramientas que buscan la iden-
tificacion de problemas y de oportunidades de mejora, con el fin
de buscar soluciones.

Q-05

Este curso ofrece una visién global de la metodologia a seguir
para establecer una estrategia que sistematice la mejora conti-
nua en una organizacioén y detalla las herramientas de mejora
mas utilizadas, sin olvidar que la mejora continua depende de un
pilar basico: las personas.

OBJETIVO

» Conocer los modelos actuales de mejora de la calidad y la produc-
tividad

» Aprender a utilizar las herramientas para la mejora de la calidad

* Aplicar metodologias para la mejora de procesos

e Seleccionar indicadores adecuados para definir planes de mejora
eficaces

CONTENIDO
» Metodologias para la mejora de la calidad y la productividad
° Gestién y mejora de procesos
» Cuadro de mando de procesos: indicadores de gestién
*Modelos de mejora:
- PDCA /DMAIC
- Reingenieria
- Lean Manufacturing
- Seis Sigma
- Metodologias Agile
°Herramientas bdsicas para la mejora:
- Brainstorming
- Toma de datos (muestreo)
- Histogramas y distribuciones
- Simulacién de procesos
- Analisis de cadena de valor
- Diagramas de Pareto
- Diagramas causa-efecto
- Matriz de correlacién
- 5s (ordeny limpieza)
° Ambiente para la mejora
» Sistemas de participacion
» Toma de decisiones.
 Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 575 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzo del primer dia y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 3-4/febrero/20
Madrid 22-23/junio/ 20
Valencia 20-21/octubre/20
Madrid 16-17/diciembre /20

2dias - 12 horas Lugar Fechas de imparticién
lerdiade 9:00a18:00 Madrid 2-3/marzo/20

® , , Madrid 24 -25/junio/20
2°diade9:00a14:30 g 14 -15/ diciembre / 20
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Confia

Q-81.1 Green Belt en Lean Seis Sigma

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

* Proporcionar los conocimientos y aptitudes
para llevar a cabo, con éxito, proyectos de
mejora tanto en su area de responsabilidad
como en cualquier otra.

*Favorecer que los participantes apliquen
los métodos y herramientas tratados en el
curso a sus tareas cotidianas, aplicando la
utilizacién de datos para decidir solucio-
nes o alternativas.

OBSERVACIONES:

o)

CERTIFICADO

completo.

CONTENIDO

La potencia de Lean Seis Sigma estd ligada

tanto a las herramientas como al método

DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Con-

trolar), por lo que la formacién estd estructu-

rada siguiendo dicho método

*Visién general de los enfoques de mejora 'y
de Lean Seis Sigma.

» Definir los proyectos de mejora y los pro-
blemas de rendimiento (eficacia y/o efi-
ciencia) aresolver

*Medir la situacién actual del proceso, con-
cretar los sintomas de su falta de eficacia
y/o eficiencia

*Analizar y confirmar las causas de la falta
de eficacia y/o eficiencia del proceso

*Mejorar el rendimiento del proceso apli-
cando las medidas oportunas para evitar o
reducir las causas conformadas

» Controlar el rendimiento del proceso para
asegurar los resultados de mejora conse-
guidos

Se recomienda que cada alumno disponga de su ordenador durante el desarrollo del curso.

Para obtener el certificado de acreditacion como Green Belt es obligatorio realizar el proyecto al finalizar el programa

Al término de la formacién, se realizard una prueba escrita, que los participantes deben superar con una puntuacién igual o
superior al 80%, para conseguir el certificado de acreditacién como Green Belt.
Estos diplomas estdn firmados por un Master Black Belt Certificado.

En el caso de realizar Ginicamente las 35 horas presenciales se obtendrd el certificado correspondiente a la formacién recibida.

5dias - 35 horas
1er, 2°, 3"y 4° dia de 9:00 a2 18:30
5°diade 9:00a14:30

Lugar Fechas de imparticién

Madrid 22-26/junio/ 20
Madrid 23-27/noviembre / 20

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

El programa tiene una duracién de 35 horas presenciales que se podrd ampliar, de forma optativa, con un médulo de 25 horas a distancia
para larealizacién de un proyecto tutorizado.

Importe:

Formacion presencial 1 400 € + 21% IVA
Programa completo incluyendo proyecto 2 000 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!

-

OTROS CURSOS

9001:2015

l CURSOS IN-COMPANY

¢ Introduccidon alos sistemas de gestion de la calidad
e Adaptacion de las auditorias a los cambios de ISO

¢ Gestion de centros residenciales
¢ Los cambios de la Norma IATF 16949:2016
¢ Lean Manufacturing

Todos los cursos de esta drea estan disponibles en exclusiva para su em-
presa bajo la modalidad de formacién In Company.

Péngase en contacto con nuestros servicio de atencién al cliente, y estu-
diaremos su caso de forma personalizada, facilitdndole un presupuesto
de forma inmediata.

91 432 61 25 / formacion-ic@aenor.com

[l CURSOS ON-LINE

¢ Intensivo ISO 9001:2015. Consulte pag. 141
e Auditor interno ISO 9001:2015. Consulte pag. 141

Gestiénde
la calidad
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AENOR 2020

Confia

Implantacion y auditoria
de la Norma UNE-EN ISO

13485:2018 en organizaciones
de productos sanitarios

@ &

ACTUALIZADO

ENABIERTO  IN-COMPANY

h

REQUISITOS:
Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de
los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001.

OBJETIVO

e Familiarizarse con los reglamentos europeos de productos sanitarios
(EU) 2017/745y 2017/746 en vigor desde 25 de mayo de 2017

* Comprender la importancia de gestionar la calidad en las organizacio-
nes de productos sanitarios, suimplantacién y auditoria

¢ Analizar los requisitos de la Norma ISO 13485. Productos Sanitarios.
Sistemas de gestioén de la calidad. Requisitos para fines reglamentarios
incluyendo los requisitos de los reglamentos europeos

¢ Prepararse para larealizacién de auditorias internas del sistema de ges-
ti6n1S0 13485

CONTENIDO

e Los productos sanitarios. Delimitacién del concepto

e Legislacién sobre productos sanitarios MDR e IVDR

e Clasificacién de los productos sanitarios. Rutas de evaluacién de
conformidad

°La Norma ISO 13485 y su guia de aplicacién. Analisis de requisitos
punto a punto

e Puntos criticos: gestién de riesgos y control de cambios de sistema
y de producto. Validacién software calidad, fabricacién e instrumen-
tacién de medida. Vigilancia. Retroalimentacién PMS. Casos practicos

e Laimplantacién de un sistema de gestién de la calidad en organiza-
ciones de productos sanitarios. Planes de adaptacién

e Auditoria interna y de proveedores cruciales y subcontratistas criti-
cos seglinlaNormalS013485

e Futuros cambios de la norma: MDSAP, adaptacién aesquemaHLS, ...

e Casos practicos

ADEMAS...

El alumno recibira:

*UNE-EN ISO 13485:2018 Productos sanitarios. Siste-
mas de gestién de la calidad. Requisitos para fines re-
glamentarios. (IS0 13485:2016). (Versién consolidada)

u

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00

Fechas de imparticién
25 - 26/ noviembre / 20

Lugar
Madrid

Buenas practicas en fabrica-

cion de productos cosméti-
cos (GMP) segun IS0 22716

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e Conocer la Norma ISO 22716 de buenas practicas de fabricacién de
productos cosméticos

e Interpretar los requisitos de la normay conocer su aplicacién

CONTENIDO
eIntroduccién alaNorma SO 22716:
- Antecedentes
- Objeto y campo de aplicacién
- Términos y definiciones
e Personal, locales y equipos:
- Personal
- Infraestructuras
- Calibracién y verificacién de equipos
- Plan de limpieza y desinfeccién
- Control de plagas
- Mantenimiento de instalaciones y equipos
* Gestion de la materiales, fabricacién y productos acabados:
- Materias primas y material de envasado
- Produccién
- Productos acabados
- Residuos
e Laboratorio de control de calidad y tratamiento de productos fuera
de especificaciones:
- Métodos de ensayo
- Criterios de aceptacion
- Resultados
- Reactivos, disoluciones, patrones de referencia, medio de cultivo
- Toma de muestras y muestroteca
- Tratamiento de productos fuera de especificaciones
e Alteraciones y retiradas:
- Desviaciones
- Reclamaciones y retiradas del mercado
e Gestion de la calidad y mejora continua:
- Subcontratacién
- Control de cambios
- Auditoriainterna
- Documentacién
e Casos practicos

L

ADEMAS...
El alumno recibira:

e L.a Norma UNE-EN ISO 22716:2008. Productos cosmeé-
ticos. Buenas prdcticas de fabricacién (BPF). Guia de
buenas prdcticas de fabricacién

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 11/mayo/20
Madrid 23/ noviembre /20
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Buenas practicas de
Q-91 fabricacién de medicamentos

(GMP)

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e Conocer el marco legal de aplicacién a la fabricacién de medicamen-
tos

e Comprender los requisitos establecidos en las buenas practicas de
fabricacién de medicamentos (GMP)

e Establecer una gestién de la documentacién eficaz

CONTENIDO
*Origen e introduccién a las GMP y su relacién con las GDP
e Sistema de gestidn de la calidad
e Personal
- Responsable de produccién
- Responsable de calidad
- Higiene
e ocalesy equipos
- Almacenamiento
- Areas auxiliares
- Equipos
e Documentacién
- Organizacién y control documental
¢ Produccién
- Normas generales
- Prevencién de la contaminacién cruzada
- Validacién
- Trazabilidad
e Control de calidad
- Documentacién
- Muestreo
- Ensayos
- Estudios de estabilidad
- Transferencia técnica de métodos analiticos
e Actividades subcontratadas
e Reclamaciones y retirada del producto
- Procedimiento de reclamaciones, no conformidades y producto no
conforme
e Ejercicios practicos

)

/7

COLABORA: REDIMENSIONA

¢

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 27/ mayo /20
Madrid 30/ noviembre / 20

Buenas practicas en distri-
Q-92 bucién de medicamentosy
principios activos (GDP)

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e Conocer el marco legal de aplicacién a la distribucién de medica-
mentos y principios activos

e Comprender los requisitos establecidos en las Buenas Practicas de
Distribucién de medicamentos y principios activos (GDP)

CONTENIDO
*Marco legal
- Antecedentes
- Real Decreto 782/2013 sobre distribucién de medicamentos de
uso humano
e Buenas Practicas de Distribucién de medicamentos y principios ac-
tivos (GDP)
- Gestién de calidad
- Personal
- Locales y equipos
- Documentacion
- Operaciones
- Reclamaciones, devoluciones, sospechas de medicamentos falsi-
ficados y retiradas de medicamentos
- Actividades subcontratadas
- Autoinspecciones
- Transporte
- Intermediarios
e Ejercicios practicos

)

)

D

COLABORA: REDIMENSIONA

¢

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 28/mayo/20
Madrid 1/diciembre /20
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NUEVO

Conocer los conceptos basicos de la definicién de Bienestar Animal
Comprender los requisitos exigidos por la Certificacién WELFAIR™ basada en el protocolo Welfare Quality® y AWIN®
Adquirir los conocimientos necesarios para la implantacién de estos requisitos en una empresa de la cadena alimentaria

Concepto de Bienestar Animal

Objetivos, conceptos generales y estructura de Welfare Quality® y AWIN®

Legislacién de Bienestar Animal

Requisitos de un sistema de Autocontrol de Bienestar Animal

Aspectos importantes del Protocolo: desviaciones, requisitos KO, no conformidades mayores, sistema de puntacién
La auditoria de conformidad con la Certificaciéon WELFAIR™

Casos practicos

2 dias - 12 horas Importe: 575 € + 21% IVA
1erdiade 9:00a18:00 Toledo 4 -5 /febrero/20 Incluye la documentacion del alumno, cafés,
2° dia de 9:00 a14:30 Madrid 10-11/febrero/ 20 Bl i s

Zaragoza 17-18/marzo/ 20

Valencia 27 - 28/ abril / 20

Sevilla 12-13/mayo/20

Madrid 10-11/junio/ 20

Barcelona 23-24/noviembre /20

Madrid 14 - 15/ diciembre / 20
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Master en Gestion de
Empresas del Sector
Agroalimentario

Calidad, Seguridad Alimentaria,
Sostenibilidad y Nuevas Tendencias

DESTINATARIOS

Titulados universitarios sin experiencia laboral y/o profesionales sin conocimientos previos en las normas y protocolos de
seguridad alimentaria, que quieran capacitarse para asumir responsabilidades en empresas del sector agroalimentario.

OBJETIVO

El objetivo del mdster es dotar a los participantes de los conocimientos, habilidades y competencias necesarios para asumir
responsabilidades en empresas del sector alimentario, asegurando el cumplimiento de la legislacién y garantizando la sequri-
dad alimentaria de los productos, a la vez que incorpora, para una gestién mas eficaz, aspectos como la responsabilidad social
o la sostenibilidad.

TITULACION OBTENIDA
Tras haber realizado este programa con una evaluacién positiva, el alumno obtendra Ias siguientes titulaciones:

e Master en Gestion de empresas del Sector Agroalimentario (Titulacién Propia de AENOR)
¢ Auditor de sistemas de calidad y seguridad alimentaria (Titulacion Propia de AENOR)

¢ IQNet ISO 20000 Internal Auditor

*
I:* *’;N t
*, Kok e
Sk

IQNet ISO 22000 Internal Auditor

' PRACTICAS GARANTIZADAS

A la finalizacién de la fase de aula, los alumnos podran realizar un periodo de practicas en empresas colaboradoras, que les
permitird adquirir experiencia, desarrollar habilidades y afianzar los conocimientos adquiridos en el programa formativo, asi
como ampliar su red de contactos y sus posibilidades de incorporacién al mundo laboral.

Si su empresa pertenece al sector agroalimentario puede colaborar con AENOR acogiendo a nuestros alumnos en practicas.
Este periodo resulta un procedimiento muy efectivo de seleccién de personal y evita los elevados costes de tiempo y dinero
que estos suponen, a la vez que permite afrontar trabajos o estudios, necesarios para la empresa, y que no pueden ponerse
en marcha por falta de recursos. Inférmese.



Informacion e inscripciones:

Tel.: 914 326 125
formacion.master@aenor.com

DURACION

Clases presenciales 203 h
Trabajo personal 147 h
Proyecto final 150 h
MODALIDAD

Presencial

CALENDARIO Y LUGAR DE IMPARTICION

Inicio: 13/11/2020
Fin: septiembre 2021

Horariode 9:00a18:00 h

C/ Genova, 6. Madrid

TASAS DE MATRICULACION:

7500 € +21 % IVA

Incluye la documentacién del alumno,
los cafés, almuerzos y certificados.

e Programa bonificable. jConsiiltenos!
¢ Pago aplazado sin intereses

e Becas de movilidad

¢ Practicas garantizadas

. , O
iGRUPOS REDUCIDOS! " Q.

Titulacién Propia de AENOR

( ESTRUCTURA DEL MASTER. CONTENIDOS

MODULO I:
Introduccién al sector agroalimentario.

MODULO II:
Legislacién alimentaria.

MODULO lil:
Riesgos alimentarios y tecnologia alimentaria.

MODULO IV:
Normas y protocolos de calidad y sequridad alimentaria.

MODULO V:
Nuevas tendencias en el sector agroalimentario.

MODULO VI:
Norma ISO 22000y certificacién FSSC.

MODULO VII:
Protocolo de seguridad alimentaria IFS.

MODULO VIIi:
Protocolo de seguridad alimentaria BRC (British Retail
Consortium) Global Standard for Food Safety.

MODULO IX:
Las auditorias internas de los sistemas de gestion.

MODULO X:
Herramientas para una gestién empresarial eficaz.

EXAMEN Y CIERRE
PROYECTO FINAL DE MASTER




AENOR 2020

Confia

Requisitos de calidad y

Q-14 seguridad alimentaria: BRC,

IFS, 1S0 22000

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

En los ultimos aiios, debido a la globalizacion, el comercio de ali-
mentos ha experimentado un cambio espectacular. El concepto
de seguridad alimentaria es cada vez mas amplio y exigente y
se extiende a toda la cadena alimentaria. El consumidor exige
un mayor nivel de calidad y seguridad en los productos alimen-
ticios, por lo que se ha hecho imprescindible la implantacion de
sistemas de gestion en las empresas que participen directa o in-
directamente en la cadena alimentaria.

Un sistema de gestién en base a la Norma ISO 22000 o los princi-
pales Protocolos de seguridad alimentaria como BRC e IFS, genera
confianza entre los distintos agentes del sector alimentario, y ase-
gura la competitividad del sector agroalimentario.

OBJETIVO

«|ldentificar los principales protocolos que se demandan a laindustria
alimentaria

» Familiarizarse con los requisitos de BRC v.8, IFS e ISO 22000:2018

»Relacionar e integrar los requisitos de los diferentes protocolos y
normas de seguridad alimentaria

CONTENIDO

Introduccién a la situacién actual del sector alimentario

* Legislacién de aplicacién en el sector alimentario

< El Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) como
base de los sistemas de gestién de sequridad alimentaria

*Normas y Protocolos privados de seguridad alimentaria:
-BRCv.8
- IFS
-1S022000:2018y certificacion FSSC22000 v.5

* Integracién de requisitos de seguridad alimentaria

= Casos practicos

ADEMAS...

El alumno recibira:

el .a Norma UNE-EN ISO 22000:2018 Sistemas de ges-
tién de la inocuidad de los alimentos. Requisitos para
cualquier organizacién en la cadena alimentaria. (ISO
22000:2018)

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

At

3 dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a318:00 Madrid 3-5/marzo/20
Barcelona 9-11/junio/20
Madrid 10-12/noviembre /20

Analisis de Peligros y
Puntos de Control Critico en
la industria alimentaria

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-15

Las empresas del sector alimentario deben disponer de los siste-
mas necesarios para identificar y controlar los peligros que pue-
dan afectar negativamente a la seguridad de los alimentos. El
Anadlisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC) es una he-
rramienta para evaluar peligros y establecer sistemas de control
centrados en la prevencion. Puede aplicarse en toda la cadena ali-
mentaria, desde el productor primario hasta el consumidor final.

OBJETIVO

»Profundizar en las necesidades y exigencias en materia de seguri-
dad alimentaria

= Conocer los principios del APPCC como sistema preventivo para ase-
gurar lainocuidad de los alimentos

»Desarrollar una sistematica de implantacién y seguimiento de un
sistema APPCC, dando cumplimiento al Reglamento CE 852/2004
relativo a la higiene de los productos alimenticios

»Comprender el sistema APPCC como base de los sistemas de segu-
ridad alimentaria

CONTENIDO
=0rigeny evolucién del concepto de sequridad alimentaria. Situacién
actual del sector alimentario
»Marco legal de referencia. Reglamento CE 852/2004
» Conceptos relacionados con el sistema de autocontrol APPCC
*Importancia de mantener un sistema de autocontrol APPCCen lain-
dustria alimentaria
* Prerrequisitos
» Gestién de alérgenos alimentarios y de alimentos transgénicos
* Sistema de autocontrol APPCC
* Principios del APPCC:
- Equipo APPCC
- Metodologia APPCC
- Vigilancia, verificacion y validacién del sistema APPCC. Acciones
correctoras
- Registro documental
*EIAPPCCen BRC, IFS e ISO 22000
*Integracién del APPCC en un sistema de gestién ISO S001
»Caso practico: Disefio de un sistema de autocontrol

—
‘l.',,@\,, COLABORA: EUROCONTROL

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 12-13/mayo/20
Madrid 2-3/diciembre /20
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La Norma IS0 22000:2018
paralagestiondela
seguridad alimentaria

Q-59

El esquema de certificacion

Q-89

@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

En 2018 se publicé una nueva version de la norma ISO 22000,
adaptada a la estructura de alto nivel de ISO para normas de ges-
tion, y que amplia el enfoque basado en riesgos, mas alla de los
establecidos en el Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criti-
cos de Control (APPCC).

OBJETIVO

= Revisar los principios de seguridad alimentaria y del Analisis de Peli-
gros y Puntos Criticos de Control (APPCC) desde el punto de vista de
laNorma SO 22000

» Adquirir los conocimientos necesarios para implantar un sistema de
gestién basado en laNorma SO 22000 en una empresa de la indus-
tria alimentaria

» Familiarizarse con la Norma IS0 22000:2018

»Conocer el esquema de certificacién FSSC

= Relacionar los requisitos de la Norma ISO 22000 con los Protocolos
de seqguridad alimentaria BRCo IFS

CONTENIDO

= Concepto de sequridad alimentaria

* Antecedentes

= Marco legislativo: Reglamento (CE) N° 852/2004 relativo a la higie-
ne de los productos alimenticios

»Evolucién de la Norma ISO 22000. Principales cambios y nuevos re-
quisitos de la versién 2018:
- Adaptacion ala estructura de alto nivel de ISO
- Determinacién del contexto de la organizacién
- Enfoque basado en riesgos: riesgo organizacional y riesgo operacional
- Ciclo PDCA aplicado al sistema de gestién y al APPCC

= Andlisis e interpretacién de requisitos de laNorma SO 22000:2018:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluaciéon del desempefio del sistema de gestidon de seguridad

alimentaria

- Mejora

* El sistema de certificacién de seguridad alimentaria FSSC 22000

= Relacién de ISO 22000 con los sistemas de seguridad alimentaria
BRCe IFS

= Casos practicos

@

ADEMAS...

Elalumno recibira:

el a Norma UNE-EN ISO 22000:2018 Sistemas de ges-
tién de la inocuidad de los alimentos. Requisitos para
cualquier organizacién en la cadena alimentaria. (ISO
22000:2018)

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Sevilla 16-17/marzo/20
Malaga 19-20/mayo/20
Madrid 30/sep-1/oct/20

©

FSSC22000v.5
@

EN ABIERTO  IN-COMPANY

ACTUALIZADO

FSSC 22000 es un Esquema de Certificaciéon de Seguridad Alimen-
taria reconocido por Global Food Safety Initiative (GFSI). Se basa
en la integracion de la norma ISO 22000 con las especificaciones
técnicas ISO/TS 22002 para Programas de Prerrequisitos del sector
correspondiente (produccion de alimentos, piensos para alimenta-
cion animal, fabricacién de envases para la industria alimentaria,
transporte y almacenamiento de alimentos, catering).

También incluye una serie de requisitos adicionales de GFSI, rela-
tivos a especificaciones para servicios, supervision del personal,
gestion de materiales de entrada, food defense, prevenciéon del
fraude, gestion de alérgenos, etiquetado, control ambiental.

REQUISITOS:
Serequiere que los asistentes tengan conocimiento previo
de los requisitos de la Norma ISO 22000.

OBJETIVO

» Entender el esquema de certificacién FSSC 22000

» Conocer las especificaciones técnicas ISO/TS 22002 complementa-
rias alaNormaISO 22000

 Analizar los requisitos adicionales de GFSI, profundizando en los as-
pectos mds relevantes, como Food Defense, prevencion del fraude,
etiquetado y gestién de alérgenos

CONTENIDO
* El sistema de certificacién de seguridad alimentaria FSSC 22000 (ISO
22000 +ISO/TS 22002 + requisitos adicionales GFSI)
»Nueva versién 5 del esquema FSSC publicada en junio de 2019
* Alcance y campo de aplicacién del esquema FSSC 22000 v.5
»Norma IS0 22000:2018. Principales cambios y nuevos requisitos
- Adaptacion a la estructura de alto nivel de ISO
- Determinacién del contexto de la organizacién
- Enfoque basado enriesgos: riesgo organizacional y riesgo operacional
- Ciclo PDCA aplicado al sistema de gestion y al APPCC
 Programas de prerrequisitos especificos de cada sector. Especificacio-
nes técnicas ISO/TS 22002
* Estructuray contenido de ISO/TS 22002-1: Food manufacturing
 Estructura y contenido de ISO/TS 22002-4: Food packaging manu-
facturing
* Verificacién de PPR
* Requisitos adicionales de Global Food Safety Initiative (GFSI):
- Prevencién del fraude (Food Fraud)
- Food Defense
- Gestién de alérgenos
- Control de etiquetado del producto
» Categorizacién de no conformidades en FSSC
° Obtencién del certificado FSSC
* Ejercicios practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 12/marzo /20
Madrid 15/ abril /20
Madrid 19/ octubre /20
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Confia

Curso oficial de British Retail

Consortium para Protocolo de
seguridad alimentaria BRC,
v.8 - Auditor de tercera parte

N
9
EN ABIERTO  IN-COMPANY
OBJETIVO
*Analizar en profundidad los requisitos del Protocolo de seguridad
alimentaria BRC versién 8 de agosto 2018
= Conocer la metodologia para realizar las auditorias de BRCy apren-
der aelaborar el informe

CONTENIDO
*Introduccién
*Planificacién de auditorias
» Formato del Protocolo
*Auditoria en planta
»Requisitos de BRCv.8:
- Compromiso del equipo directivo
- El plan de sequridad alimentaria: APPCC
- Sistema de gestidn de la calidad y seguridad alimentaria
- Normas relativas al establecimiento
- Control del producto
- Control de procesos
- Personal
- Zonas de alto riesgo, cuidados especiales y cuidados especiales a
temperatura ambiente
- Requisitos aplicables a los productos mercadeados
»Requisitos para los auditores
» Tipos de auditoria
> Detalles de auditorias
»Cumplimiento de las Entidades de Certificacién
« Directorio BRC
*Examen

IMPORTANTE:
Curso oficial de British Retail Consortium:

e Impartido por profesor reconocido por BRC: ATP (Appro-
ved Training Providers)

¢ Material proporcionado por BRC
e Examen preparado y corregido por BRC
e Certificado emitido por BRC una vez superado el examen

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 1950 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos de los cuatro primeros
dias y certificado. Curso bonificable. jConstiltenos!

(

5dias - 35 horas Lugar Fechas de imparticién
1er, 2°, 3¢y 4° dia Madrid 16 - 20/ noviembre / 20
de 9:00a18:00

5°diade 9:00a14:30

Protocolo de seguridad
alimentaria BRCv.8

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-54

OBJETIVO

» Comprender los requisitos exigidos por el Protocolo de seguridad
alimentaria BRC (British Retail Consortium) Global Standard for
Food Safety Versién 8, agosto de 2018

» Adquirir los conocimientos necesarios para implantar un sistema de
gestién basado en el Protocolo BRC en una empresa de la industria
alimentaria

CONTENIDO
*Introduccién: origen y evolucién del Protocolo BRC Alimentacién
° Objetivos del Protocolo BRCy conceptos generales
° Estructura del Protocolo BRC
> Novedades de la versién 8 del Protocolo
»Requisitos del Protocolo BRC v.8:
- Compromiso del equipo directivo
- El plan de seguridad alimentaria: APPCC
- Sistema de gestién de la calidad y seguridad alimentaria
- Normas relativas al establecimiento
- Control del producto
- Control de procesos
- Personal
- Zonas de alto riesgo, cuidados especiales y cuidados especiales a
temperatura ambiente
- Requisitos aplicables a los productos mercadeados
* La auditoria de certificacién de conformidad con el Protocolo BRC
 Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 1-2/abril/20
Sevilla 28 - 29/ septiembre / 20
Madrid 14 -15/octubre /20
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Q-69 Protocolo BRC Packaging v.6

@ &

ACTUALIZADO

OBJETIVO

Comprender los requisitos exigidos por el Protocolo BRC Packaging
para envases y embalajes de uso agroalimentario, versién 6, agosto
2019.

ENABIERTO  IN-COMPANY

CONTENIDO
*Importancia de los envases y embalajes en la cadena alimentaria
*Protocolo BRC Packaging (Global Standard for Packaging and Pac-
kaging Materials): ambito de aplicacién y situacién actual
> Nueva versién 6 del Protocolo BRC Packaging. Principales cambios
*EI APPCC en BRC Packaging
* Requisitos del Protocolo BRC Packaging V.6:
- Compromiso del equipo directivo y mejora continua
- Sistema de gestién de peligros y riesgos
- El sistema de gestién de la calidad y la sequridad alimentaria
- Normas relativas a las instalaciones
- Control de procesos y del producto
- Personal
» Evaluaciény certificacién del Protocolo BRC Packaging
» Adaptacién de los certificados a la versién 6
»Casos practicos

Protocolo BRC para alma-
cenamiento y distribucion

@

IN-COMPANY

Q-70

OBJETIVO
Comprender los requisitos exigidos por el Protocolo BRC v.3 para al-
macenamiento y distribucién de productos de consumo.

CONTENIDO

°Evoluciény situacién actual del Protocolo BRC (Global Standard for
Storage and Distribution)

» Ambito de aplicacién del Protocolo BRC para almacenamiento y dis-
tribucién

»Requisitos del Protocolo BRC v.3 para almacenamiento y distribu-
cion:
- Compromiso de la Direccién
- Analisis de peligros
- Sistema de gestién
- Edificios
- Vehiculos
- Instalaciones
- Buenas practicas de operacién
- Personal

*Médulo para mayoristas

»Médulo para servicios contratados

° Evaluacién y certificacién del Protocolo BRC para almacenamiento
y distribucién

 Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 17-18/febrero/20
Madrid 29-30/junio/ 20
Madrid 14 - 15/ diciembre / 20

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

2 dias - 14 horas

Este curso solo esta disponible en exclusiva para su empre-
sa bajo la modalidad de formacién In-Company.
Informacién y presupuestos: 914 326 125 / formacion@aenor.com
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Confia

Protocolo de seguridad
alimentariaIFS v.7

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

Q-63

ACTUALIZADO

DISPONIBLE A PARTIR DE LA FECHA DE
APROBACION DE LA VERSION 7 DEL
PROTOCOLO IFS FOOD

OBJETIVO

»Comprender los requisitos exigidos por el Protocolo de seguridad
alimentaria IFS versién 7

» Adquirir los conocimientos necesarios para laimplantacién de estos
requisitos en una empresa de la industria alimentaria

CONTENIDO
*Origeny evolucién del Protocolo Internacional Food Standard (IFS)
Alimentacién. Nueva versién 7 del Protocolo
»Objetivos, conceptos generales y estructura del Protocolo IFS
Food
°Principales cambios de la versién 7 del Protocolo IFS Food
*Requisitos del Protocolo IFS Food v.7:
- Responsabilidades de la direccién
- Sistema de gestién de la calidad: APPCC, documentacion, registros
- Gestién de los recursos: RRHH, higiene, ropa, enfermedades, for-
macién, instalaciones
- Planificaciény proceso de produccién: producto, compras, infraes-
tructuras, limpieza, cuerpos extrafios, control de plagas, almace-
namiento, transporte, mantenimiento, equipamiento, OGM’s y
alérgenos, fraude alimentario
- Mediciones, analisis y mejoras: auditorias, inspecciones, calibra-
cién, verificacién de cantidades, andlisis del producto, cuarentena,
reclamaciones, incidencias, retiradas y recuperacién de produc-
tos, no conformidades y acciones correctivas
- Plan Food Defense e inspecciones externas
» Aspectos importantes del Protocolo: desviaciones, requisitos KO,
no conformidades mayores, sistema de puntacién
°La auditoria de certificacién de conformidad con el Protocolo IFS
» Adaptacién a la versién 7 del Protocolo IFS Food
° Evaluacién conjunta del Protocolo IFS con otros sistemas de ges-
tién de calidad y sequridad alimentaria
 Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 17-18/junio/ 20
Madrid 25-26/noviembre / 20

Q-96 Protocolo IFS Broker v.3

@ &

ACTUALIZADO

OBJETIVO

Comprender los requisitos exigidos por el Protocolo IFS Broker v.3 ju-
nio 2019, aplicable a los servicios de agencias comerciales, importa-
doresy brékeres enrelacion ala calidad y seguridad de los productos.

ENABIERTO  IN-COMPANY

CONTENIDO

=0Origeny evolucién del Protocolo Internacional IFS Broker

» Aplicacién del Protocolo IFS Broker

*Relacién de IFS Broker con el resto de normas IFS

Principales cambios de la versién 3 junio 2019 del protocolo IFS
Broker

*Requisitos del Protocolo IFS Broker v3:
- Responsabilidades de la direccién
- Sistema de gestidn de la calidad y seguridad del producto
- Gestién de los recursos
- Programacién y prestacién de servicios
- Medidas, analisis y mejoras
- Evaluacién de food/product defense

» Aspectos importantes del Protocolo: desviaciones, criterios KO, no
conformidades mayores, sistema de puntacién

La auditoria de certificacién de conformidad con el Protocolo IFS
Broker

* Ejemplos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 23/marzo/20
Madrid 22/ octubre /20
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Los cambios del
Protocolo IFS v.7

Q-100

Q-85 Legislacion alimentaria

@ &9

ENABIERTO  IN-COMPANY

NUEVO

REQUISITOS:
Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de
los requisitos del Protocolo IFS v.6.1.

OBJETIVO

Conocer los cambios introducidos por la dltima versién del Protocolo
IFSv.7, enrelacién con IFS v.6.1, y prepararse para la adaptacién a la
nueva version.

CONTENIDO

»0Origeny evolucién del Protocolo Internacional Food Standard (IFS)
Alimentacién

*Nueva versién 7 del Protocolo IFS Alimentacién

*Analisis de los principales cambios y de los nuevos requisitos

*ComparaciéonIFSv.6.1elFSv.7

»Adaptacion ala versién 7 del Protocolo IFS Alimentacién

* Certificacion IFS v.7

e Ejercicios practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Valladolid 26/marzo/ 20
Murcia 22/mayo/20
Madrid 25/mayo/ 20
Madrid 13/octubre/20

@ €

EN ABIERTO  IN-COMPANY

ACTUALIZACION
PERMANENTE DELA
LEGISLACION ALIMENTARIA

OBJETIVO

» Familiarizarse con lalegislacién alimentaria en sus distintos ambitos

«Identificar los requisitos aplicables a lo largo de toda la cadena ali-
mentaria

= Conocer los mecanismos para asegurar la proteccién al consumidor

CONTENIDO

* Legislacién alimentaria. Evolucién del marco legislativo
»Seguridad alimentaria e higiene de los alimentos
»Transporte de los alimentos

* Legislacién alimentaria sectorial

¢ Ingredientes y materias primas

» Etiquetado de los alimentos e informacién al consumidor
° Calidad alimentaria y calidad diferenciada

*Nuevos alimentos

* Exportaciones a terceros paises

* Ejercicios practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a318:00 Madrid 9-10/marzo/20
Madrid 14 -15/octubre /20
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Q-B 4 Auditor de sistemas de calidad y

seguridad alimentaria st LAY
OBJETIVO T
«|dentificar la legislacién de aplicacién en el sector alimentario I***:*fNet
»Profundizar en las necesidades y exigencias en materia de seguridad alimentaria ——

= Conocer los principios del Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC) como sis-
tema preventivo para asegurar lainocuidad de los alimentos

» Desarrollar una sistemdatica de implantacién y sequimiento de un sistema APPCC

*Identificar las normas y protocolos que se demandan a la industria alimentaria

» Comprender los requisitos exigidos por los principales protocolos:
- Protocolo de sequridad alimentaria BRC v.8
- Protocolo de seqguridad alimentaria IFS
- Norma UNE-EN IS0 22000:2018

*Integrar los requisitos de seguridad alimentaria exigidos al sector

= Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para capacitarse como auditor de los
sistemas de calidad y sequridad alimentaria

»Conocer la metodologia y técnicas aplicables a la planificacién y desarrollo de las auditorias (O) CERTIFICADO:
de calidad y seguridad alimentaria 07

) . . Al finalizar el curso, los asistentes
»Conocer las funciones y competencias que debe tener un auditor

que lo realicen de forma completa
recibiran un certificado de apro-
vechamiento de Auditor de sis-
temas de calidad y seguridad

CONTENIDO
Introduccién a la situacién actual del sector alimentario
= Concepto de sequridad alimentaria

Legislacién de aplicacién en el sector alimentario R

*Importancia de mantener un sistema de autocontrol APPCC en la industria alimentaria @ RECONOCIMIENTO:

= Conceptos relacionados con el sistema de autocontrol APPCC: Curso reconocido internacional-
- Prerrequisitos mente por IQNet Academy para
- Sistema de autocontrol APPCC la titulacién de Auditor interno
- Principios del APPCC 1SO 22000.

*EI APPCC como base de los sistemas de gestién de sequridad alimentaria

*Normas y protocolos privados de seguridad alimentaria @ ADEMAS...

» Concepto de Food Defense y antecedentes El alumno recibira:

° Protocolo de seqguridad alimentaria BRC Global Standard for Food Safety v.8: o aNormaUNE-ENIS022000:2018
- Objetivos y conceptos generales del Protocolo BRC Sistemas de gestion de la ino-
- Ambito de aplicacién cuidad de los alimentos. Requisi-
- Estructuray requisitos tos para cualquier organizacion
- Evaluacion y certificacion en la cadena alimentaria. (ISO

Protocolo de sequridad alimentaria IFS: 22000:2018)

- Objetivos y conceptos generales del Protocolo IFS

- Ambito de aplicacién

- Estructura y requisitos

- Evaluacién y certificacién
»Norma UNE-EN ISO 22000:2018:

- Objetivos y conceptos generales

- Ambito de aplicacién

- Estructuray requisitos

- El sistema de certificacién FSSC 22000 v.5
Integracién de requisitos de calidad y seguridad alimentaria
Introduccién a las auditorias
»Metodologia para la realizacién de las auditorias:

- Planificacién y preparacién

- Reunidéninicial

- Desarrollo: recogida de evidencias

- Redaccién de no conformidades

- Elaboracién del informe final
= Finalizacién de |a auditoria y sequimiento
»Competenciay evaluacién de los auditores
»Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

5dias - 40 horas Fechas de imparticion Importe:1675 € + 21% IVA

1er, 2°, 3¢y 4° dia de 9:00 a18:45 magrig - 220'/24 / agr” ; 38 Incluye la documentacién del alumno, los cafés,
P . . adri = octubre almuerzos y certificado.
5°diade 8:00a16:00 Curso bonificable. jConsiiltenos!
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Q-73 Produccion Ecolégica

Microbiologia alimentaria
para no microbidlogos

Q-79

@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

En el marco de una creciente preocupacion por la salud y el respe-
to al medio ambiente, la produccion ecolégica, también llamada
orgdanica o biolégica, surge como un sistema que aprovecha los re-
cursos naturales para conseguir productos mds naturales, sanos y
nutritivos, causando el minimo impacto ambiental.

La aprobacién del Reglamento (CE) n° 2018/848 supone la necesa-
riaregulaciéon de un sector muy dinamico, cuyo mercado presenta
un significativo crecimiento en toda la Unién Europea. Este regla-
mento serd de aplicacién a partir del 1 de enero de 2021.

En este curso se detalla el sistema establecido por la Unién Euro-
pea para la produccién y la importacion de productos ecolégicos,
con garantias para el consumidor y transparencia y equidad para
todos los actores que participan en la cadena alimentaria.

OBJETIVO
» Familiarizarse con la normativa que regula la produccién de los ali-
mentos ecoldgicos en la Unién Europea, su control y su certificacion:
- Comprender la importancia de la certificacién ecolégica como me-
canismo de garantia de calidad y cumplimiento de proteccién al
consumidor
- Conocer los requisitos para la produccién de los alimentos ecol6-
gicos
- Identificar los productos ecolégicos (materias primas, productos
intermedios o productos finales) por su correcto etiquetado o por
su documentacién de acompafiamiento
- Aproximarse al conocimiento general de los requisitos y los trami-
tes de intercambio de productos ecolégicos con paises terceros

CONTENIDO

= Concepto de Produccién Ecolégica

« El sistema de control y certificacién de la produccién ecoldgica en la
Unién Europea

La produccién vegetal ecoldgica

La produccién ganadera ecolégica

¢ La transformacién de alimentos ecoldgicos

« El etiquetado de los productos ecoldgicos

*Intercambios comerciales con terceros paises

*Reglamento (CE) n°® 2018/848 sobre produccién ecoldgica

* Ejercicios practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 15/junio/ 20
Madrid 22/ octubre /20

@ €

EN ABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

» Adquirir las bases de la microbiologia alimentaria

» Conocer los peligros y riesgos microbioldgicos y cémo gestionarlos

» Adquirir conocimientos sobre el manejo e interpretacién de la legis-
lacién vigente relacionada

» Familiarizarse, a nivel teérico y practico, con los diferentes métodos
analiticos empleados en los laboratorios: normas ISO y métodos al-
ternativos

» Aprender ainterpretar los resultados de los analisis microbiolégicos

CONTENIDO

BLOQUE TEORICO

* Ecologia microbiana de los alimentos. Factores limitantes del
crecimiento microbiano. Microorganismos patégenos e indica-
dores

°Muestreo: planes y técnicas de muestreo en alimentos, am-
bientes, superficies y manipuladores en industrias agroali-
mentarias. Muestreo oficial

* Legislacién alimentaria

> Biotecnologia aplicada a la seguridad alimentaria. Métodos de
conservacién y de inactivacién microbiana

*Métodos y técnicas oficiales en el andlisis microbioldgico de ali-
mentos. Métodos ISO

BLOQUE PRACTICO

»Pasos a sequir en un andlisis microbioldgico: preparacién de
muestras en funcién de su naturaleza, métodos y técnicas de
andlisis, confirmaciones y expresién de resultados

» Caso practico: andlisis de microorganismos patégenos

»Caso practico: andlisis de microorganismos indicadores

* Interpretacién y evaluacion de los resultados obtenidos

CURSO MUY PRACTICO

IMPORTANTE:

Practicas realizadas en AENORIlaboratorio, labo-
ratorio de analisis alimentario, acreditado por
ENAC y miembro de Eurolab Espaiia.

-

GRUPOS REDUCIDOS - Maximo 8 alumnos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 850 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!
3 dias - 21 horas

lerdiade 9:30a17:45
2°diade 8:30a17:45
3erdiade 8:30a17:15

Consulte convocatorias en
nuestra pagina web




AENOR

Confia

Comprender los requisitos exigidos por el Protocolo para la certifica-
cién de sistemas de autocontrol especificos para la exportacién a pai-
ses terceros con requisitos diferentes a los intracomunitarios (SAE),
en el ambito del Real Decreto 993/2014 en su versién vigente
Adquirir los conocimientos necesarios para implantar un sistema de
gestién basado en el Protocolo del SAE en una empresa de la indus-
tria alimentaria

Entender la armonizacién de criterios

Introduccién:

- Evolucién de los esquemas de certificacién en al ambito de la ex-
portacion

- Situacién actual. Real Decreto 993/2014

Objetivos del Protocolo SAE, conceptos generales y puntos clave

Estructura del Protocolo SAE versién 3

Certificacién del SAE:

- Tipos de auditorias

- Alcance

- Duracién de las auditorias

- Evaluaciones a realizar durante la auditoria, informe y criterios de
valoracién

Contenido minimo del Protocolo SAE:

- Identificacién del responsable del sistema

- Comprobacién del cumplimiento de los requisitos especificos

- Procedimiento documentado de trazabilidad, identificacién y se-
gregacion de la mercancia destinada a la exportacion

- Procedimiento documentado de formacién de las partidas desti-
nadas a la exportacion

- Procedimiento documentado de gestién de precintos

- Procedimiento documentado de revisién del SAE

Gestién, interpretacién y utilizacién de la tabla de clasificacién de cer-

tificados, tabla de clasificacién de requisitos e informacién adicional

publicada

(Casos practicos

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

1dia-7horas

De 9:00a18:00 Madrid

Madrid

5/mayo/20
19/ noviembre /20

58

REQUISITOS:

Serequiere que la persona que asista al curso tenga
experiencia en buenas practicas de fabricacién y analisis de
peligros y control de puntos criticos.

¢

Este curso cumple con los requisitos obligatorios de la Ley FSMA para
ser un Preventive Controls Qualified Individual.
Los objetivos especificos del curso son:
- Comprender los requisitos clave de la reglamentacién sobre con-
troles preventivos de la FSMA
- Conocery poner en practica los requisitos y responsabilidades del PCQI
- Aprender a preparar el plan de sequridad alimentaria y validar los
controles preventivos
- Prepararse para recibir unainspeccién de la FDA

Introduccién a los controles preventivos

Desarrollo de un plan de seguridad alimentaria

Programas de prerrequisitos y buenas practicas en la industria
Riesgos de seguridad alimentaria: quimicos, fisicos, ambientales y
econémicamente motivados

Analisis de peligros y controles preventivos

Control de proceso preventivo y analisis de riesgos

Control preventivo de alérgenos

Control preventivo relacionado con el saneamiento

Control preventivo en la cadena de suministro

Procedimientos de verificacién y validacién

El mantenimiento de registros

Plan de recuperacion

@ PROFESORADO...
Lead Instructor para el FSPCA Preventive Controls for Hu-
man Food Course.

5

(

S

®

COLABORA: DEMOS GROUP

TITULACION:

Formacion oficial de personal cualificado FDA en
controles preventivos para el sector alimentario
(Preventive Controls Qualified Individual - PCQI).

Los participantes que aprueben satisfactoriamente el
curso podrdn solicitar el certificado oficial de la FSPCA
directamente ala FDA abonando 50 USD.

Importe: 1200 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos del primer y sequndo dia y
certificado. Curso bonificable. jConsultenos!
3 dias - 21 horas

lery2°diade 9:00a18:30  Madrid
3¢ dia de 9:00 a14:30 Madrid

9-11/marzo/20
21-23/septiembre / 20



FSVP Verificacion de

Q-88 Proveedores Extranjeros
Ley FSMA (FDA) EE.UU

N
&
EN ABIERTO
OBJETIVO
Aprender estrategias para desarrollar las actividades y la documen-
tacién de apoyo para la creacién e implementacién de Programas de
Verificacién de Proveedores Extranjeros.

CONTENIDO

»Contexto de laLey FSMAy del FSVP

= Como crear o realizar la fundacién para el cumplimiento del proceso
del FSVP

*Requisitos generales

* Analisis de riesgos

» Evaluacién y aprobacién de los proveedores extranjeros

« Verificaciones de los proveedores extranjeros

«ldentificacién del importador

»Supervisién por parte del FDA

*FSVPresumeny lalLey

* Fechas de cumplimiento

* Anexos e informacién suplementaria: suplementos dietéticos

*Requisitos modificados

PROFESORADO...

Lead Instructor para FSVP o Programa de Verificacién de
proveedores extranjeros.

()
@ COLABORA: DEMOS GROUP

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 900 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 12-13/marzo/20
Madrid 24 - 25/ septiembre / 20

)
r S

TROS CURSOS

5 s, W

Calidad y seguridad
alimentaria

CURSOS IN-COMPANY

Protocolo BRC para almacenamientoy
distribucion

Protocolo GLOBAL G.A.P. Aseguramiento
integrado de fincas para frutas y hortalizas

Todos los cursos de esta area estdn disponibles en exclusiva para
su empresa bajo la modalidad de formacién In Company.

Péngase en contacto con nuestros servicio de atencién al cliente,
y estudiaremos su caso de forma personalizada, facilitdndole un
presupuesto de forma inmediata.

91 432 61 25 / formacion-ic@aenor.com
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MEDIO AMBIENTE

Gestidn
ambiental

AE NOR Confia



El Reglamento EMAS
y la Declaracién
Medioambiental

M-43

Introduccion alos
M-26 sistemasde gestion
ambiental IS0 14001

TALLER PRACTICO.
Aplicacion de la
perspectiva de ciclo
de vidaenIS014001

ACTUALIZADO @ @

ENABIERTO  IN-COMPANY
OBSERVACIONES:

Se recomienda que cada alumno dis-
ponga de su ordenador durante el de-
sarrollo del curso.

OBJETIVO

e Familiarizarse con el contenido del Regla-
mento EMAS

e Entender la metodologia de recopilacién y
analisis de informacién ambiental como he-
rramienta de transparencia para la difusion
de informacién ambiental a la sociedad

e Aprender con casos practicos a elaborar
con éxito una Declaracién Medioambiental

» Conocer el proceso de verificacién y certifi-
cacion asociado al Registro EMAS, asi como
las ventajas competitivas que ofrece en re-
lacién con la transparencia ambiental y con
la Administracién

CONTENIDO

* El Reglamento Europeo EMAS, requisitos y
relacién con ISO 14001

» Contenido de la Declaracién Medioambiental

*Proceso de verificacién y validacién de la
Declaracién Medioambiental

)
@ COLABORA: AFYC
L IMPORTANTE:

~ Durante todo el curso se estudia-
ran los requisitos asociados al Re-
glamento EMAS vy se desarrollardn
casos practicos a través de Decla-
raciones Ambientales reales vali-
dadas.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 575 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés,
almuerzo del primer dia y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2dias-12 horas.
1erdiade 9:00a18:00
2°diade 9:00a14:30

Lugar
Madrid
Madrid

Fechas de imparticién
4-5/marzo/20
23 - 24/ septiembre / 20

@

IN-COMPANY

OBJETIVO

e Conocer el enfoque general de la familia
de Normas ISO 14000 y los requisitos de
laNorma UNE-EN ISO 14001:2015

e Comprender los principios de la gestién am-
bientaly los beneficios que de ella se derivan

* Adquirir conocimientos sobre la aplicacién
real de los sistemas de gestién ambiental

e Conocer las ventajas que aporta un siste-
ma de gestién ambiental

CONTENIDO
e Evolucién de la gestién ambiental:
- Problemdtica ambiental actual
- Definicién de los sistemas de gestién am-
biental
- Concepto de desarrollo sostenible y me-
dio ambiente
e Los sistemas de gestién ambiental
*LaNormaUNE-ENISO14001: 2015. Estruc-
turay visién general de los requisitos:
- Fases del sistema de gestién ambiental:
PHVA
- Contexto de la organizacién y liderazgo
- Planificacién del sistema de gestién am-
biental
- Procesos de soporte y control operativo
- Evaluacién del desempefio
eLa mejora continua. Los beneficios de la
implantacién de un sistema de gestién am-
biental ISO 14001:2015
@ IMPORTANTE:

Este curso no sélo permitird a los
asistentes familiarizarse con los
requisitos de la Norma UNE-EN ISO
14001:2015, sino también com-
prender los beneficios derivados de
una adecuada gestion ambiental.
Por ello, esta especialmente reco-
mendado para sensibilizar interna-
mente al personal de las organiza-
ciones desde un punto de vista de
protecciéon del medio ambiente e
involucrarle enla estrategia de ges-
tién ambiental de la compafiia.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

1dia-7horas

Este curso solo esta disponible en ex-
clusiva para su empresabajo la mo-
dalidad de formacién In-Company.
Informacién y presupuestos:

914 326 125 /formacion-ic@aenor.com

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

¢ Asimilar los conceptos de aspecto e impac-
to ambiental desde una perspectiva del
ciclo de vida asociados a las actividades,
productos y servicios de una organizacion

e Proponer una metodologia para la identifi-
cacioén de los aspectos ambientales desde
una perspectiva del ciclo de vida

e Conocer larelacién entre los aspectos e im-
pactos ambientales y los riesgos y oportu-
nidades derivados

e Desarrollar criterios paralaevaluaciéndelos
aspectos ambientales directos e indirectos

e Conocer metodologias para controlar los
aspectos ambientales desde una perspec-
tivade ciclodevida

CONTENIDO

eLa perspectiva del ciclo de vida en ISO
14001:2015

e |dentificacién de aspectos e impactos am-
bientales

e Losriesgos y oportunidades en ISO 14001

*Métodos paralaidentificacién de los aspec-
tos ambientales

e Evaluacién de los aspectos ambientales di-
rectos e indirectos

*Metodologias para el control operacional
desde una perspectiva de ciclo de vida

e Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 195 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café y
certificado. Curso bonificable. jConstltenos!

1dias - 5 horas. De 9:00a 14:30

Lugar Fechas de imparticion
Madrid 13/marzo/20
Madrid 12/junio/20
Madrid 20/ noviembre / 20
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AENOR 2020

Confia

CF-04 Directores de sistemas de gestiéon ambiental

OBJETIVO

*Comprender los objetivos y requisitos de la
Norma UNE-EN ISO 14001:2015 y empren-
der el proyecto de implantacién de un siste-
ma de gestién ambiental

e Desarrollar una sistematica para conocer las
cuestiones internas y externas del contexto
de la organizacién asi como las necesidades
y expectativas de las partes interesadas

*Definir una metodologia para la identifica-
cién de los riesgos y oportunidades y plani-
ficar acciones para abordarlos

*Definir una metodologia para la identifica-
cién de los aspectos e impactos ambienta-
les y desarrollar criterios para su evaluacién

e Familiarizarse con lalegislacién ambiental y
los requisitos derivados de ella e identificar
las exigencias de los sistemas de gestién
ambiental en materia de legislacién

e Desarrollar un plan de gestién de residuos y
un estudio de minimizacién de residuos, que
asegure el cumplimiento de requisitos lega-
les y disminuya los riesgos para laempresa

* Optimizar la gestién de emisiones, vertidos
y consumo energético, de acuerdo conla le-
gislacién vigente

*Realizar el sequimiento del sistema de
gestién ambiental a través de la identifica-
cion y eleccion de indicadores ambientales
apropiados

e Planificary desarrollar las auditorias del sis-
tema de gestién ambiental

CONTENIDO

Médulo 1: El entorno de
la gestion ambiental

* Relacién del ser humano con el medio ambiente

ePerspectiva histérica de la problematica
ambiental

e Efectos ambientales de las operaciones

* Actuaciones ambientales

e Ecosistemas

°La empresa y el medio ambiente. Herra-
mientas de gestién

» Tecnologia ambiental. Mejores tecnologias
disponibles

Médulo 2: El medio ambiente y
lalegislacion ambiental

 Aproximacién al Derecho Ambiental
e Actividades con incidencia ambiental. Es-
quema de obligaciones legales para la ges-
tion de empresa:
- Lafigurade la autorizacién ambiental pre-
via
- Autorizaciones especificas en materia de
medio ambiente
- Autorizaciones sustantivas. Tipologia de
licencias municipales
e Exigencias en materia legal para los siste-
mas de gestién ambiental conforme a ISO
14001: Requisitos legales
e Legislacién ambiental sectorial: atmésfera,
ruido, aguas, residuos, suelos contamina-
dos, sustancias quimicas
* Responsabilidad ambiental

Médulo 3: Implantaciéon de
un sistema de gestién ambiental

e Enfoque del factor ambiental
e Los sistemas de gestién ambiental
* Beneficios parala empresa
» Marco voluntario para la implantacién de un
sistema de gestién ambiental. Normas de
referencia
*LaNorma UNE-ENISO 14001:2015. Analisis
e interpretacion de requisitos:
- Enfoque, estructura, compatibilidad con otros
sistemas de gestion, objeto y campo de apli-
cacién, términos y definiciones, requisitos

62

°La documentacién del sistema de gestién
ambiental

Moddulo 4: Planificacion del sistema
de gestion ambiental

eLos conceptos de aspecto e impacto am-
biental

e|dentificacién de aspectos e impactos am-
bientales desde una perspectiva del ciclo
devida:

- Origen de los aspectos e impactos am-
bientales, ambito de identificacién y cro-
nologia

- Métodos para la identificacién de los as-
pectos e impactos ambientales

e Evaluacién de los aspectos ambientales:

- Criterios de evaluacién y significancia de

los aspectos ambientales
*Relacién de laidentificacion y evaluacién de
aspectos con otros puntos de la Norma ISO

14001

eLa identificacién de requisitos legales y
otros requisitos:

- Tipos de requisitos y evaluacién del cum-
plimiento legal

e La determinacién de riesgos y oportunida-
des:

- Métodos paralaidentificacién deriesgosy
oportunidades

e Planificacién de acciones para abordar los
riesgos y oportunidades, los aspectos am-
bientales y los requisitos legales

* El establecimiento de objetivos ambientales:

- Desplieguey planificacién de los objetivos
ambientales

- El programa de gestién ambiental

Médulo 5: La gestién de
los residuos

e Introduccién



Titulacién Propia de AENOR

e Prioridades en la gestién de residuos

e Clasificacién y codificacion de residuos

*Marco legal de |a gestién de residuos

*Plan para la gestién de residuos peligrosos
y no peligrosos

»Cuadro de obligaciones legales. Calendario
ambiental

* Riesgos ambientales. Identificacién y gestién

eHerramientas para la gestién ambiental

Moddulo 6: Control de vertidos,
emisiones, consumos y ruido

* Conceptos previos
* Emisiones atmosféricas:

- Conceptos generales, lineas estratégicas,
problemas ambientales e indicadores re-
levantes

- Marco legal y cuadro de obligaciones lega-
les. Calendario ambiental

* Gestién del agua:

- Conceptos generales, lineas estratégicas,
problemas ambientales e indicadores re-
levantes

=S) PROFESORADO...

- Marco legal y cuadro de obligaciones lega-

les. Calendario ambiental
*Consumos:

- Conceptos generales, lineas estratégicas,
problemas ambientales e indicadores re-
levantes

- Marco legal y cuadro de obligaciones lega-
les. Calendario ambiental

- Herramientas para la mejora ambiental de
los productos

e Sistematica para el control operacional de
emisiones, vertidos, ruidos y consumos

» Sistematica para el sequimiento y medicién
de emisiones, vertidos, ruidos y consumos

Moédulo 7: Seguimiento y mejora del
sistema de gestion ambiental

e Indicadores ambientales:
- Metodologia para la identificacién y elec-
cién de indicadores ambientales
- La Norma UNE-EN ISO 14031 para la eva-
luacién del comportamiento medioam-
biental

@ @®
EN ABIERTO IN-COMPANY

*
I:* *,;N t
*, *ok e
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IQNet ISO 14001 Internal Auditor

- Tipos de indicadores y criterios para la
seleccién de indicadores
- Indicadores y procesos de comunicacién
- Aplicacién de indicadores ambientales
para el sequimiento de los pardmetros
clave de un sistema de gestién ambiental
- Integracién de los indicadores ambien-
tales con las politicas y los indicadores
econdémicos/financieros para la toma de
decisiones
*Realizacién de auditorias:
- Definicién, objetivos y tipos de auditoria
- Metodologia para la realizacién de las au-
ditorias
- Cualificacién de auditores
e Casos practicos

Equipo docente multidisciplinar formado por auditores de sistemas de gestién ambiental, calificados por AENOR y por expertos que
desarrollan su actividad en las dreas de consultoria especializada en medio ambiente y sostenibilidad, que combinan su experiencia

practica con habilidades docentes.
TITULACION:

®

de Sistemas de Gestién Ambiental.

*IQNet ISO 14001 Internal Auditor

ADEMAS...
El alumno recibira:

(+)

Tras haber realizado este programa, el alumno podra presentarse a un examen para obtener la Titulacién Propia de AENOR Director

| a publicacién Aspectos ambientales. Identificacion y evaluacién. Autor: Antonio Carretero Pefia. Ediciones AENOR

| a publicacién Guia para la aplicacién de UNE-EN ISO 14001:2015. Autor: José Luis Valdés Fernandez, Maria Cristina Alonso Gar-
cia, Natalia Calso Morales y Marisa Novo Soto. Ediciones AENOR. Incluye:
- LaNorma UNE-EN IS0 14001:2015 Sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacién para su uso

el aNorma UNE-EN ISO 14031:2015 Gestién ambiental. Evaluacién del desempefio ambiental. Directrices

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 2500 € + 21% IVA

Lugar Fechas de imparticién

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado. VISGENEE Y Madrid 1/octubre/ 20
Curso bonificable. jConstiltenos! VIl eF28 Madrid 8/octubre /20
. . . ., . Médulo 3 JEELlyfs} 15/ octubre /20

El programa se desarrolla en modalidad semipresencial. Su duracién es equivalente a VIS Madrid 29/ octubre /20
150 horas: 50 horas presenciales y 100 horas de actividades on-line tutorizadas. Esta VM Madrid 12 /noviembre / 20
dividido en 7 modulos con una sesién presencial por cada médulo. Modulo6  IeElells 26 /noviembre / 20
Médulo7  [MELIgs] 10/ diciembre /20

¢ Sesiones presenciales: De 9:00 a 18:00

 Trabajo on-line: Consiste en el estudio de contenidos y en la realizacién de activida-
des practicas propuestas por el formador y corregidas de forma personalizada

Fecha de finalizacién
del programa:
22/ diciembre / 2020
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M-01 IntensivoIS014001:2015

@ ¢ @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

* Conocer los conceptos fundamentales de los sistemas de gestién

e Comprender los objetivos y requisitos de la Norma UNE-EN ISO
14001:2015, adquiriendo la capacidad necesaria para extrapolar
dichos conocimientos a las circunstancias particulares de cada or-
ganizacién

*Optimizar los recursos y gestionar las actividades de la organizacién
desde una perspectiva ambiental

CONTENIDO
e Introduccién al medio ambiente
e Evolucién de los sistemas de gestién y la familia de Normas ISO
14000
*LaNormalS014001:2015. Andlisis e interpretacién de requisitos:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo
- Planificacién
- Procesos de apoyo
- Operacion
- Evaluacién del desempefio
- Mejora
¢ adocumentacién de un sistema de gestién ambiental
eImplantacién de un sistema de gestién ambiental en las organiza-
ciones
el as auditorias internas como requisito de la Norma UNE-EN ISO
14001:2015
e Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

On-line. Consulte el curso IM-01 (pag. 142).

w

ADEMAS...

El alumno recibira:

eLa publicacién Guia para la aplicacién de UNE-EN ISO
14001:2015. Autor: José Luis Valdés Fernandez, Maria
Cristina Alonso Garcia, Natalia Calso Morales y Marisa
Novo Soto. Ediciones AENOR. Incluye:
- LaNorma UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de gestion

ambiental. Requisitos con orientacién para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

3dia- 21 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 17-19/febrero/20
Sevilla 9-11/marzo/20
Madrid 11-13/mayo/20
Barcelona 25-27/mayo /20
Valencia 28 - 30/ septiembre /20
Madrid 26 -28/octubre /20
Sevilla 16 - 18/ noviembre / 20

M-02 AuditorinternoIS014001

@ ¢ @

®

*
I:* *‘;N
*, Kk e
o2 e

EN ABIERTO

IN-COMPANY  ON-LINE

REQUISITOS:

Serequiere que los asistentes ten-
gan conocimientos previos de los
requisitos de laNorma ISO 14001.

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacién y realiza-
cién de auditorias ambientales

e Conocer las directrices para la auditoria de sistemas de gestién am-
biental basadas en la Norma UNE-EN IS0 19011:2018

e Conocer las técnicas y la metodologia que se debe seguir en las
auditorias de los sistemas de gestién ambiental UNE-EN SO
14001:2015

e Conocer las funciones, responsabilidades y actitudes que debe tener
un auditor, asi como los requisitos de cualificacién del equipo auditor

* Aprender a identificar, categorizar y redactar no conformidades

CONTENIDO

e Definicién, objetivos y tipos de auditoria

e Directrices paralaauditoriaseginlaNormaUNE-ENIS019011:2018

*Normas aplicables a las auditorias ambientales

*Requisitos en la Norma UNE-EN ISO 14001:2015 desde el enfoque
de auditoria

e Fases de realizacién de una auditoria de un sistema de gestién am-
biental UNE-EN IS0 14001:2015

e Técnicas y herramientas de auditoria

e Cualificacién de auditores

e Desarrollo de las entrevistas

e Busqueda de evidencias

e Categorizacién y redaccién de las no conformidades

e Elaboracién del informe

e Casos practicos basados en la simulacién de una auditoria ambiental

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

On-line. Consulte el curso IM-02 (pdag. 142).

©

ADEMAS...
El alumno recibira:

e| aNorma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de gestién
ambiental. Requisitos con orientacién para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion
De 9:00a18:00 Madrid 4-5/marzo/ 20
Sevilla 30-31/marzo/20
P. Mallorca 20-21/abril /20
Murcia 11-12/mayo/20
Madrid 3-4/junio/20
Barcelona 6-7/octubre/20
Madrid 10-11/noviembre /20
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M-03 Auditor Lider IS0 14001

ENABIERTO  IN-COMPANY

REQUISITOS: I{:*:E*N et

Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos de los requisitos de la Norma ISO 14001.

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos necesarios para auditar sistemas de gestién ambiental implantados segtin la Norma UNE-EN ISO 14001:2015

e Conocer las directrices para la auditoria de sistemas de gestién ambiental basadas en la Norma UNE-EN ISO 19011:2018

e Poder asumir responsabilidades en la realizacién de auditorias

» Conocer las funciones y competencias que debe tener un auditor tanto en auditorias internas (de primera y segunda parte) como en audito-
rias de certificacion (tercera parte)

CONTENIDO

e Las auditorias de los sistemas de gestién ambiental

e Directrices para la auditoria. La Norma UNE-EN ISO 19011:2018

*Normas aplicables a la realizacién de auditorias

¢ Requisitos de la Norma UNE-EN IS0 14001:2015 desde el enfoque de auditoria

*Marco legal ambiental: requisitos derivados de la legislacién de las Administraciones Publicas (central, autonémica y local)

* Gestién del programa de auditoria

*Metodologia para la realizacién de auditorias

e Herramientas para la busqueda de evidencias

*Competenciay evaluacién de las personas implicadas en la auditoria

*Redaccién de no conformidades y elaboracién del informe de auditoria

*Reglamento Europeo EMAS sobre gestién y auditoria medioambientales. Comparacién con la Norma UNE-EN ISO 14001:2015

e Practicas de realizacién de una auditoria ambiental y elaboracién del informe final utilizando la metodologia del caso, con una dedicacién de
mads del 60 % de las horas lectivas

Formacién de auditores

@ CERTIFICADO:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo rea-
licen de forma completa recibiran un certifi-
cado de aprovechamiento de Auditor lider
ISO 14001.

@ ADEMAS...

El alumno recibira:
e | a publicacién Guia para la aplicacién de UNE-
EN ISO 14001:2015. Autor: José Luis Valdés
Fernandez, Maria Cristina Alonso Garcia, Nata-
lia Calso Morales y Marisa Novo Soto. Ediciones

AENOR. Incluye:

- LaNorma UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas
de gestién ambiental. Requisitos con orienta-

cién para su uso

eL.a Norma UNE-EN ISO 19011:2018 Directrices
para la auditoria de los sistemas de gestion

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

5dias - 40 horas Lugar Fechas de imparticién Importe:1675 € + 21% IVA
1er, 2°, 3¢y 4° dia de 9:00 a 18:45 magrig 16 2]68/- 22/ m%yo ; 28 Incluye la documentacién del alumno, los cafés,

a , , adri = noviembre almuerzos y certificado.
5°diade 8:00a16:00 Curso bonificable. jConstiltenos!
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TALLER PRACTICO.

M-16 Cémo medir el éxito dela

gestion ambiental

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

» Adquirir los conocimientos necesarios para la identificacién y elec-
cién de indicadores ambientales como herramienta para medir el éxi-
to delagestién ambiental de la organizacién a través del sequimiento
del grado de cumplimiento de politicas, objetivos ambientales y des-
empefio ambiental

e Disefiar un sistema de medicién que facilite la toma de decisiones
e integracién de las politicas ambientales y econémicas que ga-
ranticen la sostenibilidad de la organizacién, en consonancia con
los requisitos establecidos en la Norma UNE EN ISO 14001:2015

CONTENIDO
e Introduccién y conceptos
°La Norma UNE-EN ISO 14001:2015 y los indicadores ambientales.
Desempefio ambiental
*Seleccién de indicadores. Propuestas de la Norma UNE-EN ISO
14031:2015
* Metodologia para medir el éxito en la gestién ambiental e implanta-
cién de un cuadro de indicadores:
- Definicién de indicadores
- Establecer valores de referencia
- Criterios para la obtencién de datos
- Procedimiento de trabajo
- Relacién entre indicadores y objetivos de mejora
e Casos practicos

)

COLABORA: RES-NOVAE

($&
S
2!

ADEMAS...
El alumno recibira:

¢ .aNorma UNE-EN IS0 14031:2015 Gestién ambiental. Eva-
luacién del desempefio ambiental. Directrices generales

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 195 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

©

1dia-5horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a14:30 Madrid 4/mayo/20
Madrid 4/ noviembre / 20

Actualizaciondela
legislacion ambiental

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

M-04

ACTUALIZACION
PERMANENTE DELA
LEGISLACION AMBIENTAL

OBJETIVO

e Familiarizarse con la legislacién ambiental en sus distintos ambitos:
internacional, europea, estatal, autonémicay local

e Conocer las exigencias de los sistemas de gestién ambiental en ma-
teria de legislacion y aprender a identificar los requisitos legales de
aplicacion

e Conocer la normativa ambiental sectorial especifica aplicable

e Comprender los mecanismos de responsabilidad civil, administrati-
vay penal

CONTENIDO
» Conceptos previos
e Estructura del marco legal
e Lalegislacién ambiental y los sistemas de gestién
» Actividades con incidencia ambiental
e Lalegislacién ambiental y los aspectos ambientales. Principales re-
quisitos u obligaciones legales:
- Emisiones atmosféricas
- Captacién de agua
- Vertidos de efluentes liquidos
- Residuos
- Actividades potencialmente contaminadoras del suelo
- Consumo de sustancias peligrosas y combustibles
- Otros
*Responsabilidad ambiental
e Casos practicos

)

)
N

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

COLABORA: RES-NOVAE

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 24 -25/febrero/20
Madrid 15-16/junio/ 20
Madrid 18-19/noviembre /20
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TALLER PRACTICO.

M-33 Losriesgos ambientales

en IS0 14001:2015

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para la identificacién y ges-
tién de los riesgos ambientales en una organizacién como instru-
mento para la toma de decisiones que ayuden en la sostenibilidad
de la organizacién, en consonancia con los requisitos establecidos
enlaNorma UNE-EN ISO 14001:2015

» Conocer diferentes metodologias para la identificacién y gestién de
riesgos ambientales con objeto de dar cumplimiento a los requisitos
de laNorma UNE-EN ISO 14001:2015

CONTENIDO
* Concepto de riesgo ambiental
* Elenfoque ariesgos ambientales y oportunidades en1S014001:2015
e |dentificacién de riesgos ambientales:

- La gestién del riesgo ambiental en una organizacién

- Integracién de los riesgos ambientales en el marco de un sistema

de gestién de laNorma UNE-EN ISO 14001:2015

* Metodologias para laidentificacién y gestién de riesgos ambientales
e Casos practicos

-
IL,»‘,',@,\ COLABORA: RES-NOVAE

Importe: 195 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-5horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a14:30 Madrid 1/junio/ 20
Madrid 27 / noviembre / 20

Gestién
ambiental

CURSOS IN-COMPANY

Introduccion a los sistemas de gestion
ambiental ISO 14001

Adaptacién de las auditorias a los cambios
de1S014001:2015

Todos los cursos de esta area estdn disponibles en exclusiva para
su empresa bajo la modalidad de formacién In Company.

Péngase en contacto con nuestros servicio de atencién al cliente,
y estudiaremos su caso de forma personalizada, facilitdndole un
presupuesto de forma inmediata.

91 43261 25 / formacién-ic@aenor.com

CURSOS ON-LINE

Intensivo 1ISO 14001:2015
Consulte pag. 142

Auditor interno IS0 14001:2015
Consulte pag. 142
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M-07 Gestionderesiduos

@ €

ACTUALIZADO

OBJETIVO

¢ Adquirir los conocimientos basicos para desarrollar un plan de ges-
tién de residuos con la normativa actualizada

e Entender desde un punto de vista practico las distintas opciones de
gestién cuyo abanico se abre para diferentes flujos de residuos bus-
cando en ultimo término la prevencion y el reciclado

e Comprender laimportancia de los requisitos legales y suintegracion
en los registros del sistema de gestion de la empresa

e Establecer una sistematica para la gestién de los residuos genera-
dos con el objetivo de optimizar costes, prevenir los riesgos y garan-
tizar el cumplimiento normativo

ENABIERTO  IN-COMPANY

CONTENIDO
e Introduccién
¢ Prioridades en la gestién de residuos
e a economia circular
* Concepto de “residuo” vs “no residuo”: concepto de subproducto y
fin de la condicién de residuo
e Clasificacién y codificacion de residuos. Cédigos LER
*Novedades legislativas. El traslado de residuos
e Marco legal para la gestion de residuos y su control operacional:
- Traslado internacional de residuos. Convenio de Basilea
- Legislacién de cardcter general:
>Pautas generales para la gestién de residuos peligrosos. Plan de
gestion
>Pautas generales para la gestién de residuos no peligrosos. Plan
de gestién
- Legislacién de cardcter especifico para los flujos de residuos:
> Laresponsabilidad ampliada del productor de producto
>Envases y residuos de envases
> Aparatos eléctricos y electrénicos y sus residuos
>Neumadticos y sus residuos
> Aceites y sus residuos
>Pilas y acumuladores y sus residuos
>Residuos del automdvil
>Residuos de construccién y demolicion
>P(CBs /PCTs
>Residuos sanitarios/ biolégicos / infecciosos
> Lodos de depuradora de uso agrario
>Residuos del amianto
>Residuos de buques y residuos de carga
>Residuos de la industria del 6xido de titanio
>Residuos de la industria extractiva
*Normativa complementaria a la gestién de residuos:
- Actividades potencialmente contaminadoras del suelo
- Vertederos
¢ Riesgos ambientales. Identificacién y gestién
e Casos practicos

—
l@@‘, COLABORA: RES-NOVAE

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 10-11/febrero/20
Madrid 11-12/mayo/20
Madrid 14 - 15/ octubre / 20

Gestion de vertidos, emisio-

M-17

nes, consumos y ruido
EN ABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

 Adquirir los conocimientos necesarios para establecer una sistema-
tica para la gestién de los aspectos ambientales relativos al agua,
aire, consumos y ruidos con el objetivo de optimizar costes, prevenir
los riesgos y garantizar el cumplimiento normativo

e Comprender laimportancia de los requisitos legales y suintegracién
en los registros del sistema de gestién de la empresa

CONTENIDO
» Conceptos previos
* Emisiones atmosféricas:
- Marco legal. ;Qué legislacién existe? ;C6mo sé si me aplica? ;Qué
control operacional debo establecer?
- Legislacién para actividades potencialmente contaminadoras de
la atmdsfera de cardcter general relativa a emisiones e inmisiones
- Legislacién especifica aplicable a instalaciones de combustion
- Legislacién especifica aplicable a gases de efecto invernadero
(CO2), COvs, sustancias que agotan la capa de ozono, gases fluo-
rados y legionella
- Otra normativa relativa a vehiculos, climatizacién y eficiencia
energética
- Contaminacién por formas de energia: ruido y contaminacioén lu-
minica
e Gestion del agua: marco legal, control de consumos y vertidos de
aguas
* Consumo de recursos: marco legal, uso y almacenamiento de com-
bustibles y de sustancias de cardcter peligroso.
e Integracién de las obligaciones legales en las pautas de operacién
de laempresa
e Casos practicos

-
Lﬁ,@,\ COLABORA: RES-NOVAE

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 20-21/abril /20
Madrid 28 - 29/ septiembre / 20

68



de la energia

Confia

www.aenor.com




AENOR 2020

Confia

Buenas practicas en

Commissioning
@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

M-39

NUEVO

OBJETIVO

Conocer los principios y buenas practicas para la aplicacién del proce-
so de calidad de Commissioning a equipos, sistemas e instalaciones
de un edificio o infraestructura.

CONTENIDO
e Situacién actual del Commissioning. Necesidades y definiciones:
- Commissioning (cx)
- Retrocommissioning (ebcx)
- Commissioning en continuo (ocx)
- Recommissioning (rcx)
- Agente de commissioning (cxa)
- Plan de commissioning
- OPR - requerimiento de proyecto de la propiedad
- BOD - bases de disefio
- Manual de sistemas
e Fases del Commissioning (directriz AHSRAE 0-2013):
- Predisefio
- Disefio
- Construccién
- Ocupacién / explotacion
* Retrocommissioning como medida de ahorro energético:
- Fases del Retrocommissioning
- Medidas de ahorro relacionadas con el Retrocommissioning
- Beneficios aportados por el Retrocommissioning
* Commissioning en edificacién sostenible:
- Leed
- Breeam
¢ Casos reales de deficiencias en instalaciones
¢ E| BMS como herramienta fundamental de Commissioning

k' COLABORA: AEE (ASSOCIATION OF ENERGY ENGI-
NEERS) Y LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 2/marzo/20
Madrid 8/junio/ 20
Madrid 26/ noviembre / 20

Adaptacionala
M-45 Norma IS0 50001:2018

REQUISITOS:

Serequiere que los asistentes tengan conocimiento previo de
laNormalS0O50001:2011.

OBJETIVO

Conocer la estructura de alto nivel sobre la que se articula la norma
y las principales novedades y cambios que se incorporan en relacién
con la anterior versiéon de la Norma ISO 50001.

CONTENIDO
e Proceso de revisién de la Norma ISO 50001
e Estructura de alto nivel (HLS) para las normas de gestién
*LaNormalS050001:2018. Principales cambios y nuevos requisitos:
- Términos y definiciones
- Contexto de la organizacién
- Necesidades y expectativas de las partes interesadas
- Liderazgo
- Acciones para abordar riesgos y oportunidades
e Integracién con otros sistemas de gestién
e Tabla resumen de requisitos ISO 50001:2011 vs ISO 50001:2018
e Proceso de transicién alanueva norma
e Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formati-

va On-line. Consulte el curso IM-45 (pag. 144).

ADEMAS...
El alumno recibira:

¢ La Norma UNE-EN ISO 50001:2018. Sistemas de gestion
de la energia. Requisitos con orientacién para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

u

1dia-7 horas Lugar Fechas de impartici6n
De 9:00a318:00 Madrid 13/ febrero/20
Barcelona 4 /mayo/ 20
Sevilla 14 /mayo/ 20
Madrid 10/junio/ 20
Barcelona 5/octubre/20
Madrid 21/ octubre/ 20
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Sistemas de gestion

M-30 delaenergia. Norma
IS0 50001:2018

OBJETIVO

e Revisar la evolucién de las normas de gestién energética y estable-
cer los objetivos de la Norma IS0 50001:2018

e Entender las implicaciones e impactos de la Norma ISO 50001

e Analizar la estructuray los requisitos de la Norma ISO 50001

e Adquirir los conocimientos necesarios para optimizar los recursos y
gestionar las actividades de una organizacién desde la perspecti-
va energética

e Comprender los requisitos bdsicos y los elementos integrantes de
un sistema de gestién de la energia

e Conocer los conceptos de auditoria energética e identificar la inte-
rrelacion entre los sistemas de gestion de la energia y las auditorias
energéticas

CONTENIDO
e Introduccidn a la gestion energética:
- Importancia de la gestién energética empresarial
- El ciclo de la gestién energética empresarial. Relacién entre la audi-
toria energéticay el sistema de gestién de la eficiencia energética
¢ Revision energéticay auditoria energética. Metodologia y contenidos
e Sistema de gestidn de la energia. La Norma ISO 50001:
- Requisitos generales, términos y definiciones
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo
- Planificacion
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacion del desempefio
- Mejora
e Disefio de un plan de medicién energética
*Nuevos requisitos y diferencias en la versién de la Norma ISO
50001:2018
e Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formati-

va On-line. Consulte el curso |IE-03 (pdg. 144).

.y COLABORA:PRYSMA, CALIDADY MEDIO AMBIENTE

RECONOCIMIENTO:
e Posibilidad de reconocimiento por IQNet Academy.
Consulte pag. 5

ADEMAS...
El alumno recibira:

eL.a Norma UNE-EN ISO 50001:2018 Sistemas de gestion
de la energia. Requisitos con orientacién para su uso

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas

Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 16-17/marzo /20
Bilbao 5-6/mayo/20
Madrid 29-30/junio/ 20
Sevilla 30/sep-1/oct/20
Madrid 10-11/noviembre /20
Bilbao 2 - 3/diciembre /20

M-53 Auditor interno ISO 50001

@ ¢ @

ACTUALIZADO

@

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE
REQUISITOS: ——
Serequiere que los asistentes
tengan conocimientos previos
de los requisitos de la Norma
UNE-EN ISO 50001:2011 o
UNE-EN IS0 50001:2018.

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacién y realiza-
cién de auditorias de los sistemas de gestién de la energia

e Conocer las técnicas y la metodologia a seguir en las auditorias de
los sistemas de gestidn de la energia

e Conocer las funciones, responsabilidades y actitudes que debe te-
ner un auditor, asi como los requisitos de cualificacién del equipo
auditor

¢ Aprender a identificar, categorizar y redactar no conformidades

CONTENIDO

¢ Definicién, objetivos y tipos de auditoria

*Normas aplicables a las auditorias de gestién energética

e Fases de realizacién de una auditoria de sistema de gestién de Ia
energia:
- Reunién inicial
- Desarrollo de la auditoria
- Preparacién y elaboracién del informe
- Reunioén final

e Técnicas y herramientas de auditoria

e Cualificacién de los auditores

eDesarrollo de las entrevistas

¢ Busqueda de evidencias

¢ Categorizacién y redaccién de las no conformidades

e Elaboracién del informe

e Casos practicos basados en la simulacién de una auditoria de ges-
tioén de la energia: revisién documental, preparacién, bdsqueda de
evidencias y desarrollo de auditoria. Revision energética inicial, le-
gislacion, indicadores energéticos, etc.

Este curso también esta disponible en la modalidad formati-

va On-line. Consulte el curso IE-05 (pdg. 144).

w

ADEMAS...
El alumno recibira:

e| a Norma UNE-EN ISO 50001:2018 Sistemas de gestion
de la energia. Requisitos con orientacion para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 1-2/abril/20
Sevilla 15-16/abril /20
Bilbao 26 -27/mayo/ 20
Madrid 23 - 24 /noviembre /20
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M-54 Eficiencia energética
en edificacion
ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

e Familiarizarse con los fundamentos y conceptos generales sobre
energia

e Conocer el contexto energético actual

e Describir los principales equipos y procesos consumidores de energia

* Analizar las tecnologias disponibles en sistemas de climatizacién y
generacion de agua caliente sanitaria

e Conocer las mejores técnicas para fomentar el uso eficiente de la
energia y el ahorro energético

e Entender los principales conceptos relacionados con la iluminacién
interior y exterior

e Familiarizarse con los conceptos asociados a las tecnologias de
generacion de energia mediante fuentes renovables, asi como sus
principales implicaciones energéticas, econémicas y ambientales

CONTENIDO
e Fundamentos y conceptos generales sobre energia:
- Termodindmica
- Transmisién de calor
- Transporte de fluidos
e Contexto energético actual
*Normativa energética en edificacién
e Eficiencia energética en los edificios:
- Confort higrotérmico. Actividad funcional y ocupacional
- Arguitectura bioclimatica
- Sistemas consumidores de energia:
>Demanda energética en los edificios
>Generacién de calory frio
>Climatizacién y ventilacién
>|luminacién
*Medidas de ahorro y eficiencia energética
e Alternativas energéticas:
- Microcogeneracién y microtrigeneracion
- Energia solar térmica y fotovoltaica
- Biomasa
- Geotermia
e Casos practicos

Este curso también estd disponible en la modalidad formativa

On-line. Consulte el curso IE-01 (pdg. 144).

COLABORA: KAWARNA

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 25-26/marzo/20
Madrid 7-8/octubre /20

Eficiencia energética

en industria
@ ©® @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

M-55

OBJETIVO

e Describir los principales equipos y procesos consumidores de ener-
gia en laindustria

¢ Analizar el potencial de ahorro energético aplicando las mejores
técnicas disponibles en cada caso

e Establecer los conceptos basicos para la reduccién del consumo

e Conocer las mejores técnicas disponibles para fomentar el uso efi-
ciente dela energia

e Familiarizarse con las tecnologias de generacién de energia me-
diante fuentes renovables, asi como sus principales aspectos ener-
géticos, econémicos y ambientales

e Revisarlasimplicaciones energéticas de los sistemas consumidores
de energia

CONTENIDO
¢ El consumo energético en los procesos industriales
e Eficiencia energética en la industria:
- Sistemas pasivos y recuperacion:
> Aislamientos y refractarios
>Intercambiadores de calor
>Regulaciény control
Sistemas consumidores de energia:
>Motores y turbinas
>Fluidos térmicos
> Aire comprimido
>Frio industrial
>Hornos
>Calderas
>Secadores
- Ejemplos de procesos especificos en sectores industriales
*Medidas de ahorro y actuaciones recomendadas para mejorar la
eficiencia. Operaciones de mantenimiento
e Alternativas energéticas:
- Cogeneracion
- Trigeneracion
- Energia solar
- Biomasa
e Casos practicos

Este curso también estd disponible en la modalidad formativa

On-line. Consulte el curso IE-02 (pag. 144).

o ~
L@%\“’ COLABORA: MARWEN INGENIERIA

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 28-29/abril /20
Madrid 26 - 27/ octubre / 20
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M-31 Auditorias energéticas

@ @ @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

e Comprender los aspectos relacionados con una auditoria energé-
tica: qué instalaciones auditar, fases y metodologia de auditoria,
herramientas para su ejecucién, interpretacion de los resultados y
presentacién de conclusiones

e Profundizar en los aspectos energéticos que se analizan en una au-
ditoria energética

e Conocer las mejores tecnologias disponibles en materia de eficien-
ciay ahorro energético

e Entender la auditoria energética como un primer paso en laimplan-
tacion de un sistema de gestion de la eficiencia energética

CONTENIDO
e Introduccidn a la auditoria energética:
- Motivos para realizar una auditoria energética
- Marco legislativo energético
- Empresas de servicios energéticos (E.S.E)
- Conceptos basicos
- Normas EN 16247
*Metodologia de la auditoria energética:
- Andlisis de los suministros energéticos
- Andlisis de los procesos de produccién
- Andlisis de las tecnologias horizontales y servicios
- Medicién y recogida de datos. Planificacién de la campafia de me-
didas. Equipos necesarios
e Realizacién de una contabilidad energética:
- Metodologia para su realizacién
- Identificacién de factores energéticos
¢ Andlisis de las propuestas de mejora:
- Vias para la mejora
- Mejores tecnologias disponibles
- Desarrollo y evaluacién de las mejoras
- Concatenacién de mejoras
- Recomendaciones y buenas practicas
e Elaboracién del informe de auditoria:
- Estructura del documento
- Contenidos minimos
e Casos practicos

Este curso también estd disponible en la modalidad formativa

On-line. Consulte el curso IE-04 (pdg. 144).

-
(&S coLaBorA: AFYC
‘0 ADEMAS...
El alumno recibira:
eLa Norma UNE-EN 16247-2:2014 Auditorias energéti-
cas. Parte 2: Edificios

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 6-7/mayo/20
Madrid 28-29/octubre /20

-

-
OTROS CURSOS

LA [\

Gestion
de la energia

CURSOS IN-COMPANY

Todos los cursos de esta drea estan disponibles en
exclusiva para su empresa bajo la modalidad de for-
macién In Company.

Péngase en contacto con nuestros servicio de aten-
ciénalcliente, y estudiaremos su caso de forma per-
sonalizada, facilitandole un presupuesto de forma
inmediata.

91 432 61 25 / formacidn-ic@aenor.com

CURSOS ON-LINE

TPA Auditor Energético
Consulte pag. 144

TPA Gestor Energético
Consulte pag. 144

Eficiencia Energética en edificacion
Consulte pag. 144

Eficiencia Energética en industria
Consulte pag. 144

Auditorias energéticas
Consulte pag. 144

Sistema de gestién de la energia ISO 50001
Consulte pag. 144

Auditor interno ISO 50001
Consulte pag. 144

Edificios de consumo casi nulo
Consulte pag. 146

Comprade energia
Consulte pag. 146
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La Economia Circular,
oportunidades y estrategia

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

M-47

La Economia Circular tiene como objetivo que el valor de los pro-
ductos, los materiales y losrecursos (agua, energia,...) se manten-
ga en la economia durante el mayor tiempo posible, reduciendo
asi al minimo la generacién de residuos.

Actualmente es la principal estrategia de Europa para generar
crecimiento y empleo, con el respaldo del Parlamento Europeo y
el Consejo Europeo. Esta estrategia incluye una serie de medidas
destinadas a convertir a la UE en una «Economia Circular» basada
en una sociedad del reciclado a fin de reducir la produccion de resi-
duos y utilizarlos como recursos.

OBJETIVO

e Conocer los principios en los que se basa la Economia Circular

e |dentificar alos actores intervinientes y su capacidad de actuacién

e Obtener los conocimientos necesarios para poder realizar una apro-
ximacion real y tangible ala Economia Circulary aplicarloalaempre-
saoinstitucion

e |dentificar oportunidades de mejora en los resultados econémicos,
sociales y ambientales y poder disefiar una estrategia de aplicacién

CONTENIDO
eLa Economia Circulary la creacién de valor en la empresa
*Ventajas y beneficios en la aplicacién de una estrategia de Econo-
mia Circular
e Herramientas de la circularidad sostenible:
- Andlisis de Ciclo de Vida y Ecodisefio de productos y servicios
- Suministros sostenibles:
> Eficiencia energética y cambio climdtico
>La Huella Hidrica
- Declaraciones Ambientales de Productos
- La valorizacién de residuos: hacia Residuo Cero
- El residuo como subproducto. El mercado de las materias primas
secundarias
*Medidas impulsadas por la UE, nuevas oportunidades
e Experiencias y ejemplos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 16/ abril /20
Barcelona 28/mayo/ 20
Madrid 3/noviembre /20

Analisis del ciclo de vida.
M-48 Aplicacién ala Economia

Circular
@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e Conocer cémo el Andlisis del Ciclo de Vida (ACV) aborda la problema-
tica ambiental asociada a los productos (bienes y servicios)

e Presentar los fundamentos, la metodologiay la normativa del ACV, que
es la base de las Declaraciones Ambientales de Producto, la Huella de
Carbono, la Huella de Aguay la Huella Ambiental de la Unién Europea

e Entender las fases a desarrollar en un ACV y la manera de afrontarlas

e Conocer algunas de las metodologias de Evaluacién de Impactos de
Ciclo de Vida (EICV)

e Conocer las bases de datos disponibles para la realizacién de un ACV

e Entender las fases de evaluacién de impactos de un ACV: caracteri-
zacién, normalizacién, ponderacién y puntuacién tnica

e Aprender arealizar en la practica un ACV de producto

e Conocer como deben interpretarse y comunicarse los resultados de
un ACV

 Conocer los softwares mas importantes, disponibles paraabordar un ACV

e Conocer la utilidad de la metodologia de ACV, como indicador multi-
criterio para abordar la Economia Circular

CONTENIDO
e Introduccién a la metodologia del ACV y normativa de aplicacién:
- Conceptos generales del ACV
- Aplicacién y beneficios del ACV
- Normas ISO relacionadas con el ACV
e Fases de un Andlisis de Ciclo de Vida (ACV):
- Establecimiento de objetivo y alcance
- Andlisis del inventario y de los procesos
- Evaluacién del impacto: elementos obligatorios y opcionales
- Metodologias existentes de evaluacién de impactos de ciclo de vida
- Interpretacién y uso de los resultados de un ACV
e Realizaciéon practicade un ACV:
- Bases de datos disponibles
- Herramientas informaticas: tour guiado por SimaPro y compara-
cién con Gabi
e (Caso prdctico sobre un ACV comparativo completo del empleo de
combustible diésel y biodiesel
e Caso practico con software de ACV, con licencia temporal para los
alumnos

() COLABORA: ABALEO

IMPORTANTE:
Se recomienda que cada alumno disponga de su orde-
nador durante el desarrollo del curso.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 350 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzo del primer dia y certificado.
Curso bonificable. jConsiltenos!

2dias - 12 horas Lugar Fechas de imparticién
lerdiade 9:00a18:00  Madrid 6-7/mayo/20
Madrid 22 -23/octubre/ 20

2°diade 9:00 a14:30
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AENOR 2020

Confia

Experto en
MT-07 Gestion Ambiental,
Energéticay
3.EDICION Economia Circular

DESTINATARIOS

Profesionales que pretendan completar su formacién en el drea de la gestién ambiental y energética asi como en eco-
nomia circular. Graduados universitarios, licenciados, diplomados de cualquier rama de conocimiento con interés en la
gestion sostenible de las organizaciones (ambiental, energética y economia circular).

OBJETIVO

e Capacitar a los profesionales para gestionar ambientalmente las organizaciones

e Conocer las bases de la gestién energética eficiente en instalaciones y proporcionar una formacién técnica y practica para el
andlisis de medidas de ahorro y eficiencia energética en diversos sectores e instalaciones, desde el punto de vista energéti-
co, ambiental y de rentabilidad econémica

e Capacitar a profesionales expertos en economia circular para afrontar los retos empresariales futuros de cara al cumplimien-
to de los objetivos de desarrollo sostenible. Convertirse en agentes del cambio de la economia tradicional

COMPETENCIAS A ADQUIRIR

e Medicion, gestién y mejora de los aspectos ambientales de las organizaciones

e Implantacién de sistemas de gestién ambiental conforme ala Norma ISO 14001

¢ Auditoria del sistema de gestién ambiental ISO 14001

* Conocimientos sobre eficiencia energética en edificacién e industria

¢ Auditoria energética de la empresa

eImplantacién de sistemas de gestién de la energia conforme a ISO 50001

¢ Auditoria del sistema de gestién de la energia conforme a ISO 50001

e Cdlculo de la huella de carbono de organizadores y productos

e Capacitacion para liderar proyectos de andlisis de ciclo de vida y ecodisefio

e Calculo de la huella hidrica de la organizacién

» Capacitacion para implantar estrategias para la generacién de residuo cero en la organizacién
e Conocery aplicar técnicas para realizar la contabilidad ambiental de la organizacién

PROGRAMA

Asignatural: Asignatura 2: Asignatura 3:

Cambio climatico y Economia
gestion de la energia circular

Herramientas parala
gestion ambiental

1. Introducciénala 5. Gestion energética 9. Introducciénala
gestién ambiental en edificacién e Economia Circular
2. Lagestion de industria 10. Anélisis de ciclo de
residuos, emisiones, 6. Auditoria enegéticas viday ecodisefio S
vertidosy consumo Y 7 E| sistema de gestién 2> 11.Declaraciones o Trabajofinalde
: ’ g : : posgrado
3. Herramientas para delaenergialSO ambientales de
lamediciéndela 50001 y auditoria producto
gestion ambiental interna 12.Residuos ceroy la
4.Elsistemade 8.La huellade carbono huella hidrica
gestion1S014001y de productosy 13. Economiay conta-

auditoriainterna servicios bilidad ambiental
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Universidad

de Alcala

TITULACION OBTENIDA

Por la Universidad de Alcala:
Experto en Gestién Ambiental, Energéticay
Economia Circular.

Por AENOR:

Auditor interno ISO 14001
Auditor interno ISO 50001

DURACION

200 h. / 25 créditos

MODALIDAD

Presencial

CALENDARIO Y LUGAR DEIMPARTIC

Viernes: de 9.00a18.00h.
Noviembre 2020 - noviembre 2021

Facultad de Biologia, Ciencias Ambientalesy

Quimica (seccién de Ambientales) de la Univer-
sidad de Alcala (Alcala de Henares).

IMPORTE: 2 750 €

Pago de preinscripcién: 450€ (a descontar del
importe total).

PRACTICAS EN EMPRESA

Se dispondra de 5 becas para realizar en em-
presas por un periodo de 3 meses destinadas a
estudiantes que respondan al perfil solicitado.
En funcién de la disponibilidad, es posible que
esta oferta se pueda ampliar.

MAS INFORMACION

experto.aenor.com

Informacion e inscripciones:
Tel.: 918 854 904
carmen.leiva@uah.es

POSGRADO. CONTENIDOS

ASIGNATURAI:
Herramientas para la gestion ambiental (5 créditos /40 h.)

ASIGNATURAII:
Cambio climatico y gestién energética (8 créditos / 64 h.)

ASIGNATURA III:
Economia circular (7,5 créditos /60 h.)

ASIGNATURA IV:
TRABAJO FINAL DE POSGRADO (4,5 créditos /36 h.)

A..,\\\\\\\\

p— AR
e m&\\(\w*‘-‘*5\\}}\\\\\\\\\\§\-k
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AENOR 2020

Confia

El ecodiseiio y la Economia
Circular. LaNorma IS0 14006

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

M-27

ACTUALIZADO

OBJETIVO

eComprender los conceptos y actividades asociados al Ecodisefio,
asi como su gestién y control

e Conocer las metodologias y herramientas para la evaluacién am-
biental de producto

e Adquirir los conocimientos necesarios paraintegrar el proceso de
Ecodisefio y su gestién dentro de un sistema de gestién ambien-
tal o de la calidad, utilizando como referencia los requisitos de la
Norma ISO 14006

CONTENIDO
e Introduccién al proceso de Ecodisefio: conceptos generales y beneficios
» Metodologia de Ecodisefio
e |dentificacién y evaluacién de aspectos ambientales de producto:
- Metodologias de ACV: ecoindicadores 99, CML, IPCC
- Herramientas software de ACV (Ecoscan, Simapro, LCA Manager)
*LaNormaISO 14006. Sistemas de gestién ambiental-Directrices para la
incorporacién del Ecodisefio:

- Explicacién de los apartados de la Norma ISO 14006. Directrices
para la incorporacién del Ecodisefio en un sistema de gestién am-
biental y ejemplos de aplicacién:
> Requisitos generales
> Politica ambiental
> Planificacién
> Implementaciény operacién
> Verificacion
> Revisién por la direccién

* Experiencia practica de Ecodisefio

ADEMAS...

El alumno recibira:

el a Norma UNE-EN ISO 14006 Sistemas de gestién
ambiental. Directrices para la incorporacion del eco-
disefio

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 350 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzo del primer dia y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

w

2dias - 12 horas Lugar Fechas de imparticién
1e diade 9:00a18:00 Madrid 16-17/junio/ 20
Madrid 10-11/diciembre /20

2° diade 9:00 a14:30

Ecoetiquetado. Declaraciones

M-57 Ambientales de Producto (DAP).
Aplicacion a la Economia Circular

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e Entender laimportancia de proporcionar informacién ambiental fia-
ble sobre los productos y servicios que se ponen en el mercado

e Conocer los diferentes tipos de etiquetas ambientales, sus caracte-
risticas y cudles son sus usos

e Conocer qué es una Declaracién Ambiental de Producto

* Adquirir los conocimientos necesarios para comprender las Declara-
ciones Ambientales de Producto, tomado como base la informacién
procedente del Andlisis de Ciclo de Vida

e Conocer qué son las Reglas de Categoria de Producto (PCR, Proce-
dure Category Rules)

e Conocer los medios para verificar las DAP y proporcionar informa-
cién sobre las mismas

CONTENIDO

e Etiquetas ecoldgicas voluntarias:
- Etiquetas tipo |. Ecoetiquetas certificadas
- La etiqueta ecoldgica europea. Ecolabel
- Etiqueta tipo II. Autodeclaraciones
- Etiqueta tipo lll. Declaraciones Ambientales de Producto

e Criterios para la seleccién de la etiqueta mas adecuada a un produc-
to o servicio

e Declaraciones Ambientales de Producto (DAP):
- Programas de DAP: Global EPD de AENOR, ENVIRONDEC, IBU, ADE-

ME-AFNOR

- Reglas de Cateqgorias de Producto (RCP)
- Analisis de Ciclo de Vida para las DAP
- Fases necesarias para preparar una DAP
- Contenido de la DAP

e Verificacién, aprobacién y registro de la DAP: programa AENOR Glo-
bal EPD

» Caso practico de andlisis de DAP de producto industrial y de la cons-
truccién

» Caso practico de obtencién de los datos necesarios para una DAP, me-
diante el empleo de un software de ACV (SimaPro, Gabi). Con licencia
temporal del software para los alumnos

G‘
©

COLABORA: ABALEO

ADEMAS...

El alumno recibira:

eLa Norma UNE-EN ISO 14025:2010 Etiquetas y de-
claraciones ambientales. Declaraciones ambientales
tipo lll. Principios y procedimientos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 350 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzo del primer dia y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2dias - 12 horas Lugar Fechas de imparticién
lerdiade 9:00a218:00  Madrid 27 -28/abril/ 20
Madrid 8-9/octubre /20

2° diade 9:00 a14:30
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El Residuo Cero en el marco
de la Economia Circular

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

M-06

OBJETIVO

e Contextualizar el marco juridico y el mercado de los subproductos y
de la valorizacién de residuos

¢ Realizar una aproximacién real y tangible de modelos de Economia
Circular y Residuo Cero

e Conocer técnicas y herramientas alternativas de gestién de resi-
duos aplicables a las organizaciones

¢ Adquirir conocimientos sobre los requisitos del esquema AENOR
Residuo Cero de cara al cumplimiento de los objetivos de Economia
Circular u otros de orden empresarial

e Conocer casos de éxito en la implementacién y certificacién del es-
quema AENOR Residuo Cero

CONTENIDO
e Introduccién ala Economia Circular y el Residuo Cero:
- Aproximacién practica a la normativa y jerarquia europea en la
gestién de residuos
- Los mercados nacionales e internacionales y las oportunidades
de negocio
* Gestion sostenible y responsable de los residuos:
- Tipologia de residuos
- El residuo como subproducto. EI mercado de las materias primas
secundarias
- Alternativas de gestién de los residuos al vertido
- Trazabilidad en la gestién
- Educacién ambiental como palanca de cambio
- Control de los resultados y balance de masas
- Desarrollo de un plan de minimizacién
- Optimizacién de la cadena de valor
- Impacto y visualizacién en todos los niveles de la organizacién
e Requisitos del esquema de certificacién AENOR Residuo Cero:
- Requisitos del esquema de certificacién
- Implantacién del esquema Residuo Cero
- Resultados y ventajas
e Casos practicos

‘%‘ COLABORA: COLABORA: ECO?, ECOEMBES Y
FUNDACION ECONOMIA CIRCULAR

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 350 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzo del primer dia y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2dias - 12 horas Lugar Fechas de imparticién
lerdiade 9:00a18:00  Barcelona 24 -25/febrero/ 20

® \ . Madrid 18-19/marzo/ 20
2°diade9:00a14:30 g 23- 24/ septiembre / 20

Calculo y gestion de la

Huella Hidrica
@ 6

ENABIERTO  IN-COMPANY

M-46

NUEVO

OBJETIVO

e Entender el concepto de Huella Hidrica y la importancia de gestio-
nar los recursos hidricos de manera sostenible

e Familiarizarse con las principales metodologias internacionales
para el cdlculo de la Huella Hidrica

e Conocer cémo y por qué aplicar el célculo de la Huella Hidrica en las
empresas

CONTENIDO
e Introduccién al concepto de Huella Hidrica
*Motivaciones empresariales para el calculo y reporte de la Huella
Hidrica
e Referenciales existentes: Water Footprint Network e ISO 14046
e Water Footprint Network. Metodologia
°LaNormaISO 14046 para la evaluacién de la huella de agua:
- Términos y definiciones
- Metodologia y aplicacién
e Relacién entre los distintos esquemas. Sinergias
* Cémo acometer el cdlculo de la Huella Hidrica
e Verificacién de la Huella Hidrica
e Experiencia practica

COLABORA: ABALEO

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLa Norma UNE-ISO 14046:2015 Gestién ambiental.
Huella de agua. Principios, requisitos y directrices

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 250 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dias - 6 horas
De 8:30a15:00

Fechas de imparticién
10/noviembre /20

Lugar
Madrid

79



AENOR 2020

Confia

M-34 Calculo y gestion de la Huella de Carbono @ @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

ACTUALIZADO A LA NUEVA VERSION DE LA NORMA IS0 14064-1

La determinacién de la Huella de Carbono es aplicable a cualquier organizacion, sea cual sea su tamafio, sector o ubicacion geografica,
que desee analizar la contribucion al cambio climatico de sus productos o servicios, asi como determinar una correcta estrategia de mi-
tigacion. El desarrollo de iniciativas voluntarias dirigidas a conocer, reducir e incluso compensar la Huella de Carbono, va mas alla de la
normativa, y aporta un valor afiadido al producto o servicio ofrecido por una organizacién.

A su vez, constituye un elemento diferenciador y de decisién a la hora de elegir un determinado producto o servicio en un mercado cada
vez mas exigente y comprometido social y ambientalmente. Ademads, la Huella de Carbono permite a una organizacion anticiparse a futu-
ras regulaciones e imposiciones de metas de reduccién provenientes tanto de mercados de exportacion como del ambito nacional.

OBJETIVO

*Saber qué es laHuella de Carbono y por qué es importante, identificando los riesgos y oportunidades asociados

e Aprender a estimar la Huella de Carbono empleando las distintas herramientas disponibles, como las Normas PAS 2050 y PAS 2060; las Nor-
mas ISO 14064, ISO/TS 14067, ISO/TR 14069 y el GHG Protocol

e Desarrollar el marco estratégico para gestionar las emisiones de carbono e integrar la gestién del carbono en las practicas empresariales

e Plantear el andlisis de la cadena de suministro con respecto a las emisiones de CO2, asi como el ahorro de costes

e Integrar la Huella de Carbono en las iniciativas voluntarias de reduccién y compensacién de las emisiones de GEI: dmbito local, estatal e in-
ternacional

e Conocer las formas de comunicar la politica de la empresa en el ambito de la sostenibilidad ambiental y social

CONTENIDO
e Introduccidn a la gestion de la Huella de Carbono:
- Cambio climatico: El estado del arte
- El concepto de Huella de Carbono
- Oportunidades y riesgos asociados a la Huella de Carbono
- La compraverde
- Aproximaciones al cdlculo de la Huella de Carbono
¢ aHuella de Carbono de una organizacion:
- Metodologia de cdlculo de la Huella de Carbono de una organizacién: GHG Protocol y Nor-
mas IS0 14064 e ISO/TR 14069 Este curso también esta disponible en la mo-
- Determinacién de los limites organizacionales y operacionales dalidad formativa On-line. Consulte el curso
- Cuantificacién de las emisiones de GEI IM-34 (pag. 147).
- Seleccién de los factores de emisién de GEI
- Evaluacion de laincertidumbre
- Seguimiento de las emisiones a través del tiempo
Verficacon del mventarioseqin a Norma 5014064 |+ & COLABORA: PRYSMA, CALIDAD
L Y MEDIO AMBIENTE
¢ aHuellade Carbono de un producto o servicio:

- Metodologia de calculo de la Huella de Carbono de un producto o servicio: PAS 2050, @ ADEMAS...
Norma ISO/TS 14067 El alumno recibira:
- Principios e implementacién de PAS 2050 o La Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019
- La definicién del mapa de proceso Gases de efecto invernadero. Parte
- Establecimiento de los limites y exclusiones del sistema 1: Especificacion con orientacién,
- Larecopilacién de los datos; tipos y variabilidad de los mismos a nivel de las organizaciones, para
- Laasignacion de emisiones: residuos, energia, transporte, agricultura, ganaderia,... la cuantificacién y el informe de las
- El célculo de la Huella de Carbono conforme a PAS 2050 y a la Norma IS0 14067/TS emisiones y remociones de gases de
*Mitigacién y compensacion de la Huella de Carbono: efecto invernadero
- La reduccién y compensacién de GEl de acuerdo con las Normas PAS 2050, PAS 2060 * LaNormaUNE-ENISO/TS14067:2019
y las Normas IS0 14064-1 e 1SO 14064-2 Gases de efecto invernadero. Huella
- Iniciativas voluntarias dirigidas a reducir y compensar las emisiones de GEl en una orga- de carbono de productos. Requisitos
nizacién Yydirectrices para la cuantificacién

e Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

2dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion Importe: 690 € + 21% IVA

De 9:00a18:00 P. Mallorca 16-17/marzo/ 20 Incluye la documentacién del alumno, los cafés,
Madrid 22 -23/abril /20 _ almuerzosy certificado.
Madrid 5-6/octubre /20 Curso bonificable. jConsiiltenos!
Murcia 9-10/noviembre /20
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Huella Ambiental de Producto de la Union
M-49 Europea. Aplicacion a la Economia Circular Er\@o ,g%w

La Unién Europea ha tomado la decisién de impulsar en todos los Estados Miembros un mercado de productos verdes fuerte, fiable, du-
radero y transparente. En los préximos afios, en la Unién Europea, se va a desarrollar con fuerza y a generalizar, el empleo de la Huella
Ambiental, para demostrar el comportamiento ambiental de los productos y la voluntad de las empresas de abordar su mejora.

El objetivo de conocer la Huella Ambiental de un Producto es tratar de reducir el impacto ambiental, teniendo en cuenta todas las acti-
vidades de la cadena de suministro. Se evaliian 17 categorias de impacto ambiental, para el ciclo de vida completo de los productos, que
miden los efectos sobre los recursos naturales, los ecosistemas, y la salud humana. Por tanto, esta metodologia crea una herramienta
muy potente y fiable para conocer el impacto ambiental de los productos, identificar los puntos criticos y poder trabajar en su mejora.

OBJETIVO

e Conocer qué es la Huella Ambiental de la Unién Europea, para producto y organizacién

* Adquirir los conocimientos bdsicos necesarios para poder determinar la Huella Ambiental de la Unién Europea para un producto y una organi-
zacién, tomando como base la informacién procedente del Analisis de Ciclo de Vida

e Conocer el estado de avance de las experiencias piloto de la Huella Ambiental de la Unién Europea y los sectores industriales que han partici-
pado en la preparacién de sus reglas de categoria de producto especificas

e Conocer cémo se calcula la Huella Ambiental de la Unién Europea empleando los softwares de ACV mds importantes (SimaPro y Gabi)

e Conocer la utilidad de la Huella Ambiental de la Unién Europea, como indicador multicriterio para abordar la Economia Circular

CONTENIDO

e Huella Ambiental de Producto de la UE (HAP UE). Normativa de referencia
e Requisitos de la Huella Ambiental de Producto de la UE

e Fases de estudio de la HAP UE

e Limites del sistema en la HAP UE

e Perfil de uso de los recursos y de las emisiones. Inventario

e Requisitos de calidad de los datos

¢ Procesos multifuncionales

e Evaluacion de impactos de la HAP UE

e Interpretacién de la Huella Ambiental

eInforme de la Huella Ambiental

e Estado de desarrollo de la experiencia piloto de la HAP UE

e Caso prdctico desarrollado con empleo de software de ACV SimaPro. Con licencia temporal para los alumnos

-
‘I,,,,{‘\ COLABORA: ABALEO

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

1ldia-6horas Lugar Fechas de imparticion Importe: 250 € + 21% IVA
De 8:30a15:00 Madrid 27 / mayo/ 20 Incluye la documentacién del alumno, café y certificado.
Madrid 16 / noviembre / 20 Curso bonificable. jConsiiltenos!
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Titulaciéon Propia de AENOR

RS-0A Experto en

Responsabilidad Social

NUEVO @ 69

EN ABIERTO  IN-COMPANY

El programa esta formado por los siguientes cursos:

 M65 | M37 | N20 | M59

Estrategiay lmpla_ntacic’m e Taller d_e ela'll)'z:'laecrigfl de
gestion dela unsistema'de elaboracion memorias de EXAMEN

ore tiondela de estados de e
Responsabilidad ges . . v sostenibilidad ON-LINE
Social HESpOTSEt informacién no conforme alos

Social i i .
financiera estandares GRI

Estos cursos pueden realizarse como uno de los médulos de la Titulacién Propia
de AENOR de Experto en Responsabilidad Social, existiendo la posibilidad de realizar los
cursos de forma independiente.

La Responsabilidad Social se ha consolidado como una de las tendencias fundamentales del panorama empresarial actual. El compro-
miso con las personas, la sociedad y el medio ambiente se traduce en acciones concretas que buscan el beneficio de todas las partes
implicadas.

Son ya muchas las organizaciones que han incorporado la Responsabilidad Social a su gestién, o que estan en vias de hacerlo, como un
modo de aiiadir valor a la empresa.

En esta situacion, se hace necesario que los integrantes de los equipos que van a gestionar la Responsabilidad Social tengan una forma-
cion exhaustiva en esta materia, y sean capaces de manejar todos los campos relacionados con ella, desde el planteamiento inicial de la
estrategia hasta la gestion de los aspectos econéomicos, sociales y ambientales especificos.

Con este curso obtendra los conocimientos necesarios para liderar la estrategia de su compaiiia en materia de Responsabilidad Social, o
para incorporarse al equipo que integra la gestion ética en la gestion empresarial.

OBJETIVO

*Entender el concepto y las dimensiones de la Responsabilidad Social

»Comprender las politicas y estrategias que pueden aplicar las empresas para incorporar
laRS asu gestién

* Analizar el impacto de la RS en la gestién empresarial, valorando los riesgos y las oportu-
nidades que genera

)

() TITULACION PROPIA DE AENOR:
Titulacién Propia de AENOR de
Experto en Responsabilidad

eldentificar y priorizar los grupos de interés y desarrollar una estrategia de comunicacién Social. Para la obtencién de esta

con los mismos titulacion, a la finalizacién del pro-
e Detallar los modelos y guias disponibles para llevar a la practica los principios de laRS grama, el alumno debera presen-
* Analizar los requisitos de la especificacién IQNet SR10 como base de un sistema de ges- tarse a un examen que se realizara

tién de la Responsabilidad Social certificable enmodalidad online.

»Conocer las ultimas tendencias relacionadas con los aspectos ambientales, sociales y de ‘0 ADEMAS

buen gobierno de las actividades empresariales El alumno recibira:

»Valorar cada uno de los factores ambientales, sociales y econémicos que implicala RSy «La publicacién Principios, prdcti-
definir la forma de comunicarlos de manera eficaz y transparente cas y beneficios de la Responsa-

» Adquirir de una manera prdctica los conocimientos para elaborar una Memoria de Sos- bilidad Social. Autores: Garrigues
tenibilidad segun los estandares GRI, asi como los estados de informacién no financiera y AENOR. Ediciones AENOR
exigidos porlaley 11/2018

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

El programa tiene una duracion de 50 horas:  [HITeET Fechas de imparticion TPA Experto en
*M-65: 2 dias - 14 horas Madrid 9-26/marzo/ 20 ili :

Moo 5 Gl g ores Mo o1 Jaar Beee o0 Responsabilidad Social
*N-20: 1 dia- 7 horas Barcelona Sl Importe: 2000 € + 21% IVA
¢ M-59: 2 dias - 14 horas Incluye la documentacién del alumno, café,
e Examen On-line: 1 hora almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
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AENOR 2020

Confia

Estrategia y gestionde la
Responsabilidad Social

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

M-65

OBJETIVO

*Entender el concepto y las dimensiones de la Responsabilidad
Social

*Comprender las politicas y estrategias que pueden aplicar las
empresas para incorporar la RS a su gestion

*Analizar el impacto de la RS en la gestién empresarial, valorando
los riesgos y las oportunidades que genera

e|dentificar y priorizar los grupos de interés y desarrollar una es-
trategia de didlogo con los mismos

*Conocer las estrategias de comunicacién de [aRS

CONTENIDO

*Responsabilidad social y sostenibilidad: ;Son lo mismo? ;0pcién
u obligacién? Origenes, importancia estratégica y motivaciones
de la Responsabilidad Social

*Elrol de los grupos de interés

*Didlogo de calidad con los grupos de interés relevantes

eIntegracién de la RS en la gestién empresarial

°La RS basada en la transparencia y rendicién de cuentas

»Sacando partido del reporting

e Estrategias de comunicacién externa e interna

»Casos practicos

)

S, COLABORA:MAS BUSINESS

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a318:00 Madrid 9-10/marzo/ 20
Madrid 21-22/septiembre /20
Barcelona 2 -3/noviembre /20

Implantacion de un

M-37 sistemadeGestiéndela
Responsabilidad Social

@ €

NUEVO

ENABIERTO  IN-COMPANY
Este modelo aplicable a todas las organizaciones, grandes o
pymes, publicas o privadas de cualquier sector, establece los re-
quisitos para implantar un sistema de gestion de la Responsabili-
dad Social certificable.

Con este curso, conocera los principios y requisitos de la Respon-
sabilidad Social y aprendera de forma practica a aplicar una estra-
tegia de RS integrada en la Estrategia de la Organizacién median-
te laimplantacién de un sistema de gestion dela RS.

OBJETIVO

»Conocer las lineas directrices de la Norma Internacional ISO 26000

e |dentificar los modelos y herramientas disponibles para llevar a la
practica los principios de la Responsabilidad Social.

* Entender la especificacién IQNet SR10 como base de un sistema de
gestién de la Responsabilidad Social certificable

 Analizar desde un punto de vista practico los requisitos de IQNet SR10

» Adquirir los conocimientos necesarios para afrontar la integracién
de la Responsabilidad Social en la estrategia y gestién de la orga-
nizacién

CONTENIDO

e La guiainternacional ISO 26000. Directrices para la Responsabilidad
Social

*Herramientas para laintegraciéon de la Responsabilidad Social en las
actividades y decisiones de las organizaciones

*Elmodelo internacional IQNet SR10 para laimplantacién y certifica-
cién de un sistema de gestion de la Responsabilidad Social

» Andlisis de requisitos de la especificaciéon IQNet SR10
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo
- Planificacién
- Soporte
- Operaciény grupos de interés
- Evaluacién del desempefio
- Mejora

»Despliegue e integracién del sistema de gestién de la Responsabili-
dad Social con otros sistemas y modelos de gestién

» Beneficios de la Responsabilidad Social

» Casos practicos

o
"‘%}\' COLABORA: PRYSMA, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion
De 9:00a18:00 Barcelona 26 - 27/ febrero/ 20
Madrid 11-12/marzo/20
Valencia 22 - 23/ septiembre / 20
Madrid 23 - 24/ septiembre / 20
Barcelona 4 -5/noviembre /20
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Taller de elaboracion de
estados de informacion no
financiera

N-20

NUEVO <)
OBJETIVO

* Analizar los requisitos de la ley 11/2018 aplicables a las empresas
en materia de informacién no financiera y diversidad

» Capacitarse para elaborar una memoria de informacién no financie-
ra que cumpla con los requisitos de la ley

*Entender las particularidades de los informes consolidados para
grupos de empresas

»Conocer el proceso de verificacién externa

CONTENIDO
* Aspectos generales de laLey 11/2018
e |dentificacién de aspectos significativos a reportar
*Marcos de referencia
» Contenido del estado:
- Cuestiones generales
- Practicas de buen gobierno
- Politicas de compliance
- Respecto a los derechos humanos
- Desempefio ambiental
- Desempefio social
- Desempefio laboral
e Particularidades de los estados consolidados de grupo
*Proceso de verificacién externa
»Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Zaragoza 12/ febrero/20
Barcelona 20/ febrero /20
Valencia 20/ febrero /20
Sevilla 5/marzo/ 20
Madrid 24 /marzo/ 20
P. Mallorca 7/ mayo/20
Madrid 18/junio/ 20
Madrid 6/octubre /20
Sevilla 7/ octubre /20
Bilbao 29/ octubre /20
Mdlaga 5/noviembre /20
Barcelona 17/ noviembre / 20

Taller de Elaboracion de Me-
morias de sostenibilidad con-
forme alos estandares GRI

@ €

EN ABIERTO  IN-COMPANY

M-59

OBJETIVO

» Conocer las tendencias y herramientas relacionadas con la elabora-
cién de memorias de sostenibilidad y la informacién ASG

e Integrar los informes de sostenibilidad en la estrategia de comuni-
cacion y gestion de los grupos de interés de la organizacién

* Adquirir de una manera practica los conocimientos para elaborar
una Memoria de Sostenibilidad segun los estandares GRI (Sustaina-
bility Reporting Standards)

CONTENIDO
» Comunicacién de la gestién de la responsabilidad social:
- Marco actual de la informacién no financiera
- Objetivos y beneficios de medir y comunicar aspectos ASG
- Relacién de aspectos materiales con ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas)
- Estandares de reporting de informacién no financiera e integrada
*El proceso de elaboracién de un informe de sostenibilidad seguin
GRI:
- Los estandares GRI
- Analisis de materialidad
- La participacién de grupos de interés y la materialidad en las di-
rectrices GRI
- Identificacién de contenidos del informe: aspectos, enfoques de
gestién eindicadores
- La elaboracién de la memoria
- La comunicacién de la memoria
- Los procesos de revisién y verificacién
 Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 25-26/marzo/ 20
Madrid 7-8/octubre/20
Barcelona 18-19/noviembre /20
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AENOR 2020

Confia

Accesibilidad Universal:
entornos accesibles y
gestion de la accesibilidad

@

IN-COMPANY

A-01

OBJETIVO

= Conocer las caracteristicas que debe reunir un entorno para asegu-
rar el uso y disfrute de bienes y servicios a todas las personas

e Interpretar los requisitos que debe cumplir un sistema de gestién
de Ia Accesibilidad Universal

CONTENIDO
* El concepto de Accesibilidad Universal
*LaNorma UNE 170001 sobre Accesibilidad Universal. Criterios para
facilitar la accesibilidad al entorno
*Requisitos DALCO en un entorno construido:
- Deambulacién
- Aprehension
- Localizacién
- Comunicacién
*Requisitos de un sistema de gestién de Accesibilidad Universal.
Analisis e interpretacién
*Los recursos humanos en un sistema de gestién de la accesibilidad.
Directrices generales para la relacién con personas con discapacidad
»Otras normas de accesibilidad
»Casos practicos

COLABORA: CENTRO DE ENSAYOS, INNOVACION Y
SERVICIOS

ADEMAS...

El alumno recibird:

el aNorma UNE 170001-1:2007. Accesibilidad universal.
Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al
entorno

e|LaNorma UNE 170001-2:2007. Accesibilidad universal.
Parte 2: Sistema de gestién de la accesibilidad

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

2 dias - 14 horas

Este curso solo esta disponible en exclusiva para su empre-
sa bajo la modalidad de formacion In-Company.
Informacién y presupuestos: 914 326 125 / formacion@aenor.com

Larelacion con personas

con discapacidad
©® ®

IN-COMPANY  ON-LINE

A-02

OBJETIVO

»Conocer las normas bdsicas para relacionarse con personas con
cualquier tipo de discapacidad

* Analizar posibles situaciones relacionadas con distintas discapacidades

» Adquirir habilidades pararelacionarse en cualquier situacién con las
personas que presenten algun tipo de discapacidad

CONTENIDO
»La Responsabilidad Social de las empresas y la accesibilidad
»Qué significa un entorno accesible:
- Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno
- Normas de la familia UNE 170001
» Conceptos clave de la 0.M.S. sobre discapacidad
* Principios elementales en la relacién con personas con discapaci-
dad. Relacionarse adecuadamente con personas:
- Ciegas o con limitacién visual severa
- Que caminan despacio y/o que utilizan muletas
- Que utilizan silla de ruedas
- Con discapacidad para oir
- Con discapacidad para hablar
- Con limitaciones de comprensién
- Con alteraciones del comportamiento
- Con otras discapacidades
°Reglas generales de relacién
 Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formati-

va On-line. Consulte el curso IA-02.(pag. 147).

o
‘@ COLABORA: CENTRO DE ENSAYOS, INNOVACION Y
SERVICIOS

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

1dia-7horas

Este curso solo esta disponible en exclusiva para su empre-
sa bajo la modalidad de formacién In-Company.
Informacién y presupuestos: 914 326 125/ formacion@aenor.com
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SEGURIDAD

Seguridad

1 y salud en el
trabajo

AE NOR Confia



AENOR 2020

Confia

P-82 Transicién ala NormaISO 45001 @ @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

Sistemas de gestion y auditorias

Demandada desde hace tiempo y tras el consenso internacional, el 12 de marzo de 2018 se publicé la Norma ISO 45001 sobre sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esta norma incluye las mejores practicas internacionales preventivas consolidadas en lasultimas
décadas delos distintos referenciales existentes e incorpora los requisitos de un sistema de gestion alineado con la Estructura de Alto Nivel.

El sistema de gestion se basa en el control de los riesgos a través del desarrollo de la politica y objetivos dentro de un contexto que asegure
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Asimismo, en esta norma se integran conceptos basicos como
riesgo, lugar de trabajo y trabajador. Se amplia del sector industrial a los servicios la identificacion de los riesgos junto con su control y la
gestion de la SST se orienta a la actividad empresarial.

Curso diseifiado por expertos representantes de Espaiia en el comité ISO/PC 283/WG 1 que han participado en el desa-

rrollo de la Norma ISO 45001.

REQUISITOS:
Serequiere que los asistentes tengan conocimiento previo de los requisitos de sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo como
OHSAS 18001.

OBJETIVO
Conocer las similitudes y novedades con otros esquemas de sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo como OHSAS 18001:2007 y
la estructuray requisitos de la Norma ISO 45001.

CONTENIDO
*Proceso de creacién de la Norma IS0 45001:2018
e Estructura de alto nivel (HLS) para las normas de gestién
* Comparacién de la Norma ISO 45001 con otros sistemas de gestién de SST
eLaNormalS0 45001:2018. Estructuray requisitos:
- Términos y definiciones
- Contexto de la organizacién y liderazgo
- Papel de las partes interesadas

Este curso también esta disponible en la mo-

dalidad formativa On-line. Consulte el curso
IP-82 (pdg. 143).

- Enfoque basado en el riesgo L ADEMAS...

- Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos El alumno recibira:

- Consultay participacion eLa Norma ISO 45001:2018 Siste-

- Gestidn estratégica y mejora del desempefio mas de gestidn de la sequridad y
e Sinergias con los sistemas de gestién ISO 9001 e ISO 14001 salud en el trabajo. Requisitos con
*Proceso de migracién alanorma orientacién para su uso

e Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 495 € + 21% IVA Lugar Fechas de imparticién

Incluye la documentacién del alumno, café, Madrid 22 /enero/ 20 Murcial 5/mayo /20
?:ml;irlz:?x,\icﬁiggcla::-)éonsﬁltenos! Barcelona 6/febrero/20  Bacelona 14 /mayo/20
Sevilla 20/febrero/20  Albacete 25/mayo/20
1dia-7horas Valencia 2/marzo/20  Madrid 4 /junio/ 20
De 9:00a18:00 Madrid 5/marzo/20  Madrid 28/ septiembre / 20
Bilbao 17/marzo/20  Sevilla 8/ octubre /20
Toledo 30/marzo/20  Barcelona 29/ octubre/20
Zaragoza 2/abril/20  Madrid 25/noviembre /20
P. Mallorca 6/ abril / 20
Valladolid 16/ abril / 20
Madrid 22/ abril /20
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P-07 IntensivoISO 45001

P-08 Auditorinterno IS0 45001

@ ¢ @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

REQUISITOS:

Serecomiendaquelosasistentesaeste curso esténfamiliarizados
conlagestiénde seguridad y salud en el trabajo para garantizar el
pleno aprovechamiento de los contenidos del curso.

OBJETIVO

e Comprender los objetivos y requisitos de la Norma ISO 45001, ad-
quiriendo la capacidad necesaria para extrapolar dichos conoci-
mientos a las circunstancias particulares de cada organizacién

e Interpretar los requisitos de la Norma ISO 45001 analizando com-
parativamente su relacion con la Ley de Prevencién y su normativa
de desarrollo

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para emprender un proyecto
de implantacién de un sistema de gestién de sequridad y saluden el
trabajo de conformidad con la Norma ISO 45001

e Conocer las novedades y similitudes de la estructura y nuevos re-
quisitos de la Norma ISO 45001 con respecto al Estandar OHSAS
18001:2007

CONTENIDO
eLasequridad y salud en el trabajo y los sistemas de gestién
e |dentificacién de la legislacién aplicable
*LaNormalS0 45001:2018. Analisis e interpretacién de requisitos:
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo y participacion de los trabajadores
- Planificacion
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacion del desempefio
- Mejora
eImplantacién de un sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo
e Similitudes y diferencias con el Estandar OHSAS 18001:2007
e Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

On-line. Consulte el curso IP-07 (pag. 143).

©

ADEMAS...
El alumno recibira:

ela publicacién Guia para la aplicacion de SO
45001:2018. Autores: Soledad Contreras y Sonia Cien-
fuegos. Ediciones AENOR

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

3dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00 a318:00 Madrid 3-5/febrero/20
Barcelona 2-4/marzo/20
Madrid 11-13/mayo/20
Madrid 22-24/junio/20
Barcelona 28 - 30/ septiembre /20
Murcia 30/sep-2/oct/20
Albacete 19-21/octubre/20
Madrid 19-21/octubre/20

®

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes
tengan conocimiento previo de
los requisitos del Estandar OHSAS
18001:2007 01SO 45001.

*
I:* *‘;N t
*, Kk
*aky e

OBJETIVO
e Interpretar los requisitos de la Norma ISO 45001 y conocer los cri-
terios de auditoria
» Capacitarse como auditor de sistemas de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, implantados conforme a los requisitos estable-
cidos enlaNormalSO 45001:
- Conociendo las directrices para realizar auditorias basadas en la
Norma UNE-EN ISO 19011
- Adquiriendo los conocimientos necesarios para la planificacién y
realizacién de las auditorias del sistema de gestién de la sequridad
y salud en el trabajo
- Definiendo las etapas de una auditoria
- Identificando las funciones y responsabilidades de las personas
implicadas
- Aprendiendo a identificar, categorizar y redactar no conformidades

CONTENIDO
e La auditoria de los sistemas de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo
e Directrices para la auditoria segtin la Norma UNE-EN ISO 19011
* Requisitos de la Norma ISO 45001 desde un enfoque de auditoria
e Definicién, objetivos y tipos de auditorias
e Técnicas y herramientas de auditoria
e Fases de realizacién de una auditoria ISO 45001:
- Planificacién
- Preparacion
- Reunién inicial
- Desarrollo de la auditoria
- Reunidn final
eImplementacién de acciones correctivas
e Cualificacién de auditores
e Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

el a Norma ISO 45001:2018 Sistemas de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con orienta-
cién para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

©

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 26 - 27/ febrero/ 20
Madrid 1-2/julio/20
P. Mallorca 19-20/octubre /20
Madrid 26 -27/octubre /20
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AENOR 2020

Confia

P-03 Auditorlider IS0 45001

@ &

®

*
I:* *:N t
*aky

EN ABIERTO

REQUISITOS:

Serequiere quelos asistentes ten-
gan conocimientos previos de los
requisitos de la Norma ISO 45001
o del Estdndar OHSAS 18001.

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos necesarios para auditar sistemas de ges-
tion de seguridad y salud en el trabajo

e Conocer las directrices para la auditoria basadas en la Norma UNE-
ENISO 19011

e Poder asumir responsabilidades en la realizacién de auditorias

e Conocer las funciones y competencias que debe tener un auditor
tanto en auditorias internas (de primera y sequnda parte) como en
auditorias de certificacién (tercera parte)

IN-COMPANY

CONTENIDO

| as auditorias de los sistemas de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo

» Concepto, origeny tipos de auditoria

e Definiciones

e Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién. La Norma
UNE-EN IS0 19011:2018

*Metodologia de auditoria:
- Preparacién de la auditoria
- Desarrollo de la auditoria
- Conclusiones de la auditoria
- Elaboracién del informe final
- Seguimiento de la auditoria

e Requisitos del Estandar 1SO 45001:2018

*Marco legal: requisitos derivados de la legislacion

e Las auditorias reglamentarias

* Practicas de realizacion de una auditoria de sequridad y salud en el
trabajo y elaboracién del informe final utilizando la metodologia del
caso, con una dedicacion de mas del 60 % de las horas lectivas

CERTIFICADO:

Alfinalizar el curso, los asistentes que lo realicen de forma
completa recibiran un certificado de aprovechamiento de
Auditor lider de sistemas de gestién de seguridad
y salud en el trabajo.

0

ADEMAS...
El alumno recibira:

e Lapublicacién GuiaparalaaplicaciéndelSO45001:2018.
Autores: Soledad Contreras y Sonia Cienfuegos. Edicio-
nes AENOR

el a Norma UNE-EN ISO 19011:2018 Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe:1675 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

©

5dias - 40 horas Lugar Fechas de imparticién
1e,2°, 3y 4° diade Madrid 20-24/abril/ 20
09:00a18:45 Madrid 30/nov -4 /dic/20
5°diade 8:00a16:00

Auditorias de prevencion
deriesgos laborales

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

P-11

OBJETIVO

 Conocer la metodologia de realizacién de la auditoria de prevencién
de riesgos laborales

» Conocer los requisitos que se exigen en este tipo de auditorias

e Comprobar que las actividades preventivas se ajustan a la norma-
tiva general y se adecuan a la capacidad de recursos de las que dis-
pone la empresa

e Capacitar para la realizacién de auditorias reglamentarias de pre-
vencién de riesgos laborales

CONTENIDO
e Auditoria legal de prevencién de riesgos laborales:
- Base legal
- Alcance y problematica
e Los requisitos de la auditoria legal del sistema de PRL
* Realizacién de la auditoria:
- Visién general del proceso
- Preparacion de la auditoria
- Trabajo de campo
- Hallazgos de la auditoria
- Reunidn final de la auditoria
- Informe de la auditoria
e Actividades de seguimiento
e Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 2-3/marzo/20
Madrid 30/sep-1/oct/20
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Legislacion en seguridad y
salud en el trabajo

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

P-54

NUEVO

OBJETIVO

e Familiarizarse con la legislacién en seqguridad y salud en el trabajo
en sus distintos ambitos: internacional, europea, estatal, autoné-
micay local

e Conocer las exigencias de los sistemas de gestién en materia de le-
gislacion y aprender a identificar los requisitos legales de aplicacién

* Conocer la normativa sectorial especifica aplicable

e Comprender los mecanismos de responsabilidad civil, administrati-
vay penal

CONTENIDO

e Introduccién al marco legal en materia de seguridad y salud en el
trabajoy laley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales

* Andlisis e interpretacién de requisitos de los siguientes textos le-
gales:

- R.D. 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servi-
cios de Prevencién. Modificado en el R.D. 780/1998 y por el R.D.
604/2006

- Ley 54/2003, de reforma del marco normativo de la prevencién de
riesgos laborales

-R.D. 171/2004 por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995 de PRL en materia de coordinacién de actividades em-
presariales

- R.D. 773/1997 sobre disposiciones minimas relativas a la utiliza-
cién por los trabajadores de equipos de proteccién individual

* Analisis e interpretacion de requisitos del R.D. 486/1997 sobre dis-
posiciones minimas de sequridad y salud en los lugares de trabajo.
e Relacién del R.D. 486/1997 con la siguiente reglamentacion:

- Reglamentacién eléctrica (instalaciones de eléctricas de alta ten-
siény de baja tension)

- Reglamentacién de proteccién contra incendios (PCl)

- Reglamentacién sobre emergencias

- Resolucién de dudas sobre OTRA reglamentacién ESPECIFICA de
interés para los alumnos (normativa de aplicacién, contenido ge-
neral, interpretacién, etc.) Como por ejemplo sobre ruido, estrés
térmico, riesgo bioldgico, riesgo quimico, vibraciones, ATEX, cons-
truccion, sefializacién, etc

-R.D.1215/1997, de 18 dejulio, por el que se establecen las disposi-
ciones minimas de seqguridad y salud para la utilizacién por los tra-
bajadores de los equipos de trabajoy R.D. 2177/2004 por el que se
modifica el R.D.1215/1997

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 12-13/febrero/20
Barcelona 11-12/marzo/20
Madrid 27-28/mayo/20
Madrid 16-17/diciembre / 20

Investigacion de incidentes
por error humano en el trabajo

@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

P-26

ACTUALIZADO

OBJETIVO

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para poder elaborar un in-
forme que ayude al establecimiento de las acciones correctivas
surgidas a raiz de la investigacién de incidentes de trabajo debido
a errores humanos

e Conocer las causas inmediatas y los factores que subyacen en un
evento de riesgo

* Aprender a establecer el rapport adecuado durante larealizacién de
las entrevistas al personal relacionado con el incidente

CONTENIDO
e ;Por qué hay que investigar?:
- Elincidente en la Norma ISO 45001
e Los factores humanos y su grado de implicacién en los incidentes
de trabajo
¢ El equipo de investigacion:
- Perfily funciones
e Latomade datos “in situ":
- Herramientas
eLaentrevista alos testigos e implicados:
- Establecimiento del rapport
e Elinforme del incidente:
- Contenidos
- El arbol de causas. Otras herramientas
e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Barreras al
error y acciones correctivas
e Casos practicos de incidentes

COLABORA: PREVENCONTROL

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 2/junio/20
Madrid 10/ diciembre /20
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Gestion de emergencias / Empresa saludable

AENOR 2020

Confia

TALLER PRACTICO.
UNE-ISO 22320. Protecciéon y
seguridad a los ciudadanos.

Gestion de emergencias y
requisitos paralarespuesta a

incidentes

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e Comprender los objetivos y requisitos de la UNE-ISO 22320, adqui-
riendo la capacidad necesaria para extrapolar dichos conocimientos
alas circunstancias particulares de cada organizacién

*Ser capaz de desarrollar el proceso de disefio e implantacién de la
Norma UNE-ISO 22320 en funcién de las caracteristicas de cada or-
ganizacion

e Establecer una organizacién, coordinacién y toma de decisiones
adecuada en la respuesta a incidentes que permita tener un siste-
ma de gestién resiliente

CONTENIDO
eIntroduccién a la UNE-ISO 22320. Beneficios:
- Objetivos y campo de aplicacién
- Principales definiciones
e Gestién de incidentes:
- Estructura de mando y control
- Funciones y responsabilidades
- Recursos
- Informacién operativa
*Coordinacién y cooperacion
¢ Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

ela version vigente de la Norma UNE-ISO 22320-
Proteccion y seguridad de los ciudadanos. Gestion de
emergencias. Requisitos para la respuesta a Incidentes

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-7horas
De 9:00a18:00

t

Fechas de imparticién
26 /mayo/ 20

Lugar
Madrid

El sistema de gestion de
organizacion saludable

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

P-28

ACTUALIZADO

El sistema de gestion de organizacion saludable es una potente
herramienta para promover y proteger la salud, seguridad y bien-
estar de sus empleados y otras partes interesadas de una manera
estructurada. Esta indicada para cualquier organizacién, inde-
pendientemente de su tamaifio o sector de actividad que quieran
favorecer las buenas practicas en cuestiones relacionadas con la
salud y la seguridad de las personas de la organizacion, el estilo
de vida, la cultura enfocada al bienestar de la organizacién y el
compromiso con la comunidad.

REQUISITOS:

Se recomienda que los asistentes a este curso estén familia-
rizados con los sistemas de gestion en especial con la salud
y seguridad en el trabajo para garantizar el pleno aprovecha-
miento de los contenidos del curso.

OBJETIVO

» Comprender los objetivos y requisitos de un sistema de organizacién
saludable, adquiriendo la capacidad necesaria para extrapolar dichos
conocimientos a las circunstancias particulares de cada organizacion

e Interpretar los requisitos del SIGOS analizando comparativamente
surelacién con la legislacién y con otros sistemas de gestion

* Adquirir los conocimientos necesarios para emprender un proyecto
deimplantacién de unsistema de gestidn de organizacion saludable

CONTENIDO
¢ El sistema de gestién de organizacién saludable (SIGOS)
e Evolucién desde la empresa saludable a la organizacién saludable.
Principales cambios. Estructura de alto nivel ISO
* Andlisis e interpretacion de los aspectos clave:
- El contexto de la organizacién saludable
- Liderazgo y cultura organizacional
- Planificacién del SIGOS:
>Factores con capacidad para influir en la organizacién saludable
- Procesos de apoyo
- Planificacién y control operacional
- Evaluacién del desempefio
- Mejora continua
e Caso practico

w

ADEMAS...

El alumno recibird:

| apublicacién Sistema de Gestion de Organizacion Salu-
dable. Ediciones AENOR

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Zaragoza 25/ febrero /20
Madrid 26 /marzo/ 20
Madrid 1/junio/20
Madrid 7 /octubre /20
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Implantacion del sistema
de gestion de organizacion

saludable
@

ACTUALIZADO _

P-36

REQUISITOS:

Se recomienda que los asistentes a este curso estén familia-
rizados con los sistemas de gestién en especial con la salud
y seguridad en el trabajo para garantizar el pleno aprovecha-
miento de los contenidos del curso.

OBJETIVO

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para implantar y mantener
un sistema de gestién de orgazinacién saludable eficaz

» Capacitarse para realizar la transicién de un sistema de gestién de
SST hacia un sistema de gestién de la organizacién saludable

» Conocer las claves para la puesta en marcha de planes de intervencién

CONTENIDO

e Gestién de lasalud en la empresa:
- Marco conceptual
- Elmodelo de organizacién saludable
- Trabajo practico: valoracién diagnéstica de la organizacién
e Estrategias de activacion de la organizacién saludable:
- Interaccién de los factores organizativos y los comportamientos
individuales
- Objetivos, barreras y facilitadores
- Integracién de la gestién de la salud en la estrategia empresarial
- Trabajo practico: identificacion de barreras y facilitadores
e Sistema de gestidn de organizacién saludable:
- Implantacién de un programa de organizacién saludable
- Requisitos del sistema de gestién de organizacién saludable Iden-
tificacién, evaluacién y determinacién de controles, objetivos y
programas
- Ejercicios practicos de manejo y analisis de datos para el diagnéstico
- Implementacién de acciones y evaluacién de resultados
*Nociones sobre programas de intervencién:
- Introduccién a la promocién de la salud en la empresa
- Ejercicios practicos: utilizacién de herramientas de diagndstico

COLABORA:I1+3

\"\\
:
G

ADEMAS...
El alumno recibira:

e | apublicacién del Sistema de gestién de Organizacion Sa-
ludable. Ediciones AENOR

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

©

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 18-19/febrero/20
Madrid 17-18/junio/20
Madrid 10-11/noviembre /20

Auditor interno de sistemas
P-37 degestion de organizacion

saludable
@ @

ACTUALIZADO _

REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos
del modelo de organizacién saludable de AENOR o con siste-
mas de gestién de la salud y sequridad en el trabajo.

OBJETIVO
» Capacitarse como auditor de sistemas de gestién de organizacién
saludable:

- Adquiriendo los conocimientos necesarios para la planificaciéon y
realizacion de las auditorias del sistema de gestién de organiza-
cién saludable

- Definiendo las etapas de una auditoria

- Identificando las funciones y responsabilidades de las personas
implicadas

- Aprendiendo a identificar, categorizar y redactar no conformidades

CONTENIDO
¢ aauditoria de los sistemas de gestidn de organizacién saludable
e Definicién, objetivos y tipos de auditorias
e Técnicas y herramientas de auditoria
e Fases de realizacién de una auditoria de un sistema de gestién de
organizacién saludable:
- Planificacién y preparacion
- Lareunién inicial
- El desarrollo de la auditoria:
> Documentacién de trabajo
> Desarrollo de las entrevistas. Bisqueda de evidencias
> Evaluacién de evidencias
> Categorizacién y redaccién de las no conformidades
> Preparacién y elaboracién del informe
- Reunidén final
e Implementacién de acciones correctivas
e Cualificacién de auditores
e Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

e | a publicacién Sistema de gestion de organizacién salu-
dable. Ediciones AENOR

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

Y

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 20/ febrero/20
Madrid 11/junio/ 20
Madrid 12/ noviembre /20
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AENOR 2020

Confia

El reglamento de seguridad
contra incendios en esta-

blecimientos industriales.
Real Decreto 2267/2004

@ &

NUEVO
©

ENABIERTO  IN-COMPANY

REQUISITOS:

Se recomienda que los asistentes a este curso estén familiari-
zadas con los sistemas de abastecimiento de agua por garanti-
zar el pleno aprovechamiento de los contenidos del curso.

OBJETIVO

* Aprender a manejar el RD 2267/2004, para poder definir las con-
diciones de seguridad contra incendios exigibles en cualquier tipo
de industria

e |dentificar claramente los criterios de aplicacién legal de cada caso

* Aprender a calcular la carga de fuego por sectores, edificios y esta-
blecimientos

e Disefiar las condiciones de proteccién pasiva necesarias en cada
caso, analizando todas las excepciones

e Definir la necesidad de sistemas de evacuacién de humo'y calor

* Definir las instalaciones PCl requeridas, analizando todas las ex-
cepciones

»Conocer cudl es el criterio de inspecciones y mantenimiento legal
del RD 2267/2004

CONTENIDO

» Conceptos importantes. Titularidad, responsabilidades y aplicacién
e Caracterizacién de los establecimientos industriales

e Cdlculo de carga de fuego y niveles de riesgo

* Condiciones de proteccién pasiva

e Sistemas de ventilacién

* Condiciones de proteccién pasiva

* Revisiones y control legal

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 15/abril /20
Madrid 24 / septiembre / 20

El reglamento de instala-
ciones de proteccion contra

incendios. Real Decreto

513/2017
@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

NUEVO

OBJETIVO

* Aprender a manejar el RD 513/2017, para poder definir las instala-
ciones de proteccién contra incendios exigibles en cualquier tipo de
edificacién o industria

e Conocer cudles son las instalaciones PCl incluidas en el RIPCI, sus
principales requerimientos e identificar sus cédigos de disefio

e Definir las instalaciones PCl requeridas, analizando todas las ex-
cepciones

e Conocer la trazabilidad de este Reglamento con los requerimientos
de CTE y RSCIZEI

e Conocer cual es el criterio de inspecciones y mantenimiento legal
delRD513/2017

CONTENIDO

 Conceptos importantes. Titularidad, responsabilidades y aplicacién

e Disefiadores, instaladores y mantenedores. Requerimientos de los
diferentes agentes

°Puesta en marcha

e Instalaciones PCl. Descripcién, requerimientos, cédigos de disefio y
particularidades

*Mantenimiento de instalaciones PCl

* Polémicas e incertidumbres

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 27/ abril /20
Madrid 13/ octubre /20
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El disefio de sistemas de
P-14 rociadores automaticos.
Norma UNE 12845

El disefio de sistemas de abas-
tecimiento de agua contra
incendios. Norma UNE 23500

P-16

@

IN-COMPANY

NUEVO
REQUISITOS:

Es recomendable conocer los sistemas de sprinklers, asi como
tener experiencia en el disefio de sistemas y conceptos hi-
drdulicos. La jornada incluye nociones bdsicas fundamentales
de calculo hidrdulico que se necesitan para interpretar y con-
trolar la norma a nivel introductorio.

OBJETIVO

* Aprender a disefiar un sistema de rociadores automaticos conforme a
lanorma UNE 12845. Asimilar el procedimiento de la norma, los reque-
rimientos basicos, tablas, anejos, asi como diferenciar los requerimien-
tos importantes

» Describir los sistemas de rociadores, sus partes, y los diferentes ti-
pos de instalacién

e |dentificary clasificar las diferentes configuraciones de riesgo

e Disefiar sistemas conforme al criterio geométrico requerido

e Saber elegir materiales y equipos

e Definir el disefio y criterio hidraulico. Interpretacién de curvas y datos

eIntroducir el disefio de rociadores ESFR

CONTENIDO

» Conceptos bdsicos de cdlculo hidraulico. Descripcidn de un sistema
de rociadores automaticos

e Clasificacién de actividades y riesgos de incendio

e Criterios basicos de disefio hidraulico y geométrico

e Eleccién de equipos y sistemas. Abastecimiento de agua contra in-
cendios

¢ Disefio de instalaciones. Dimensionamiento y coberturas geométricas

e Casos particulares. Introduccién al disefio de sistemas ESFR

NOTA: El disefio hidrdulico se contempla desde el empleo de soft-
wares especificos de calculo hidraulico (no se consideran los siste-
mas pre-calculados).

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLa Norma UNE-EN 12845:2016 Sistemas fijos de lucha
contra incendios. Sistemas de rociadores automdticos.
Disefio, instalacion y mantenimiento

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

L

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 4 /mayo /20
Madrid 10/ diciembre /20

@

IN-COMPANY

NUEVO

OBJETIVO

* Aprender a manejar el RD 2267/2004, para poder definir las con-
diciones de seguridad contra incendios exigibles en cualquier tipo
de industria

* Aprender a disefiar un abastecimiento de agua contra incendios
conforme a la norma UNE 23500. Asimilar el procedimiento de la
norma, los requerimientos basicos, tablas, anejos, asi como dife-
renciar los requerimientos importantes

e Describir los abastecimientos de agua contra incendios, en particu-
lar bombas y depésitos de agua contra incendios

e Definir y clasificar la categoria y la fuente de un ABA

e Conocer las partes y elementos de un grupo de bombeo. Diésel,
Eléctricay Jockey

e Saber elegir materiales y equipos

e Definir el disefio y criterio hidrdulico. Interpretacién de curvas y datos

» Conocer los requerimientos de prueba y puesta en marcha

CONTENIDO

» Conceptos basicos de calculo hidrdulico. Descripcién de un abasteci-
miento de agua contra incendios

e Clasificacién de un ABA. Partes fundamentales

e Sistemas de impulsién y bombeo

*Red general de distribucién

*Materiales y opciones

*Pruebasy recepcién

El alumno recibira:

¢ a Norma UNE 23500:2018 Sistemas de abastecimiento
de agua contra incendios

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 16/junio/ 20
Madrid 16/ diciembre /20
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AENOR 2020

Confia

Sistema de gestion de la
Seguridad Vial (IS0 39001)

P-30

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

REQUISITOS:

No se requiere una formacién o experiencia previa, si bien
contar con formacién o experiencia en sistemas de gestién
y/0 seguridad vial es recomendable para el mdximo aprove-
chamiento de los contenidos del curso.

OBJETIVO

e Conocer los objetivos y conceptos clave del sistema de gestién de
la seguridad vial

e Comprender los requisitos de laNorma ISO 39001

e Conocer los factores de riesgo y/o desempefio en seguridad vial

e Interpretar los requisitos del sistema de gestién de la seguridad vial
y surelacién con la legislacién y con otros sistemas de gestién

* Adquirir los conocimientos necesarios para emprender un proyecto
de implantacién de un sistema de gestién de de la Seguridad Vial
conforme a S0 39001

CONTENIDO
* El sistema de gestién de la sequridad vial. Analisis e interpretacion
de los aspectos clave:
- Objeto y campo de aplicacién de ISO 39001
- La organizacién: contexto de la organizacién, comprensién de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, el sistema
de gestién
- Liderazgo: compromiso, politica, roles, responsabilidades y autori-
dades
- Planificacién: riesgos y oportunidades, objetivos y planificacién,
indicadores de desempefio
- Soporte: recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacién
- Informacién documentada
- Operacion: control operacional y emergencias
- Evaluacién del desempefio: sequimiento, medicién, andlisis y eva-
luacién, auditoria internay revisién por la direccién
- Mejora: no conformidades y acciones correctivas, mejora continua
e Casos practicos sobre diversos aspectos clave del sistema de ges-
tién de la sequridad vial

ADEMAS...
El alumno recibira:

ela Norma UNE-ISO 39001:2013 Sistema de gestion
de la seguridad vial. Requisitos y recomendaciones de
buenas prdcticas

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

@

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 25/mayo/20
Madrid 10/ diciembre /20

Inspecciones legales en
instalaciones industriales

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

T-24

ACTUALIZADO

OBJETIVO

» Conocer el marco requlatorio europeo de la Evaluacién de la Confor-
midad

» Conocer el marco requlatorio en Espafia de la sequridad industrial

* Conocer los reglamentos de seguridad industrial y sus ITC, bajo la
Ley 21/1992 de Industria

e Revisar el campo de aplicacién y estructura de estos reglamentos

» Conocer las responsabilidades de titulares: mantenimiento, inspeccién

* Adquirir los conocimientos necesarios sobre las inspecciones que
hay que realizar a las instalaciones industriales (plazos y operacio-
nes fundamentales)

CONTENIDO

e El mercado de la Unién Europea: Directivas y regulacién

e Histérico de la legislacién en materia de sequridad industrial

eIntroduccién: conceptos generales, agentes y periodicidades en
inspecciones legales

* Reglamentos de Seguridad Industrial: instalacién, revisiones e ins-
pecciones:

- Electricidad: Lineas aéreas (LAT), Centrales eléctricas, subesta-
ciones y centros de transformacién (RAT), baja tensién (REBT) y
eficiencia energética en alumbrado exterior (EEAE)

- Elevacién: ascensores y gruas (RAE). Maquinas

- Equipos a presién (REP)

- Distribucién y utilizacién de combustibles gaseosos (RCG)

- Agua: suministro de agua (CTE HS4)

- Instalaciones frigorificas (RSIF)

- Almacenamiento de productos quimicos (APQ)

- Transporte de mercancias: peligrosas (ADR), perecederas (ATP),
contenedores (CSC)

- Accidentes graves (AG)

- Instalaciones de proteccién contra incendios: industria (RSCIEI),
edificacién (RIPCI)

- Instalaciones petroliferas (IPE): almacenamiento, uso propio y su-
ministro a vehiculos

- Instalaciones térmicas en edificios (RITE)

El alumno recibira:

e Legislacién de aplicacién actualizada en soporte digital

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 350 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

GRUPOS REDUCIDOS

ADEMAS...

2dias-12 horas Lugar Fechas de imparticién
De 8:30a315:00 Madrid 5-6/febrero/20
Barcelona 5-6/marzo/20
Bilbao 28 -29/abril /20
Madrid 6-7/mayo/20
Madrid 22 -23/octubre /20
Barcelona 2-3/diciembre /20
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TALLER PRACTICO.

T-10 SistemalOTO. ;A qué esperas

paraimplantarlo?

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

Casi todos conocemos a alguien que ha sufrido un accidente
mientras realizaba operaciones de mantenimiento o limpieza
de mdaquinas. La pregunta que nos surge es ;por qué son tan fre-
cuentes este tipo de accidentes? Una de las posibles respuestas
la encontramos en la falta de implantacion de procedimientos de
consignaciéon de equipos e instalaciones que presentan numero-
sas empresas.

OBJETIVO

e Introduccién sistema LOTO

e Conocer las variables que afectan para generar e implantar un pro-
cedimiento LOTO

» Conocimiento de equipos fisicos de bloqueo y sus posibilidades de uso

CONTENIDO
e Introduccién al sistema LOTO
* ;Qué hace falta para generar un procedimiento LOTO en mi centro?:
- Definicién del alcance y tipos de trabajo/instalaciones
- Integracién con el sistema de permisos de trabajo
- Personal implicado
- Situaciones especiales (cambios de turno...)
* ;Qué hace falta para implantar un procedimiento LOTO en mi cen-
tro?:
- Generacién de fichas de bloqueo
- Sefializacién de las instalaciones
- Custodia de equipos de bloqueo y etiquetado
- Sistema de llaves y candados
- Formacién necesaria
e Equipos de blogueo y su uso:
- Demostracion fisica de equipos de bloqueo
- Casos practicos de uso

S

(G :
%y, COLABORA:TESICNOR

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 195 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-5horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a14:30 Madrid 26/marzo/20
Bilbao 23/ abril /20
Madrid 23/junio/ 20
Madrid 26/ octubre /20

OTROS CURSOS
=

Seguridad y salud
en el trabajo

CURSOS IN-COMPANY

Gestidn de riesgos para la seguridad del
paciente segiin laNorma UNE 179003

Auditor interno en la Norma UNE 179003
de gestidn de riesgos para la seguridad del
paciente

Derecho sanitario y sequridad del paciente

Equipos destinados a atmosferas explosivas
(ATEX). Norma UNE-EN 13463:2011

Auditor interno de sistemas de gestion de la
Seguridad Vial (1ISO 39001)

Todos los cursos de esta area estdn disponibles en exclusiva para
su empresa bajo la modalidad de formacién In Company.

Péngase en contacto con nuestros servicio de atencién al cliente,
y estudiaremos su caso de forma personalizada, facilitdndole un
presupuesto de forma inmediata.

91 432 61 25 / formacion-ic@aenor.com

CURSOS ON-LINE

Transiciéon alaNorma IS0 45001
Consulte pag. 143

Intensivo IS0 45001
Consulte pag. 143
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SISTEMAS INTEGRADOS

Sistemas integrados de gestion

12 de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo

AE NOR Confia



Intensivo ISO 9001 e

1SO014001
@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

B-01

OBJETIVO

e Conocer el enfoque general de la familia de Normas ISO 9000 e
ISO 14000 y de los requisitos basicos de las Normas UNE-EN ISO
9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015

* Adquirir conocimientos de los principios de gestién de la calidad y el
medio ambiente con el fin de satisfacer las necesidades y superar
las expectativas del cliente, asi como comprender los principios de
la gestién ambiental y los beneficios que de ella se derivan

e Dar a conocer las ventajas que aporta un sistema de gestién de cali-
dad y medio ambiente

* Adquirir conocimientos sobre la aplicacién real de los sistemas de
gestion de la calidad y ambiental

CONTENIDO:

e Introduccién a los sistemas de gestién de la calidad y el medio am-
biente

*Requisitos de las Normas UNE- EN ISO 9001:2015 y UNE- EN ISO

14001:2015:

- Introduccién: principios de la gestién de calidad, objetivos de un
sistema de gestién ambiental y factores de éxito, enfoque a pro-
cesos, riesgos y oportunidades, modelo PHVA

- El contexto de la organizacién

- Liderazgo en los sistemas de gestién

- Planificacién del sistema de gestién

- Procesos de apoyo al sistema

- Operacion

- Evaluacién del desempefio, auditoria interna y revisién por la Di-
reccién

- Mejora continua del sistema de gestién: la gestién de no conformi-
dades y acciones correctivas

Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

el a Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistema de gestién
de la calidad. Requisitos

el aNorma UNE-EN IS0 14001:2015 Sistemas de gestion
ambiental. Requisitos con orientacién para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

(+)

3dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Toledo 9-11/marzo/20
Madrid 16-18/marzo/ 20
Madrid 22-24/junio/ 20
Albacete 5-7/octubre/20
Madrid 19-21/octubre/20

Los sistemas de gestion de
B-02 calidad, medio ambiente y se-
guridad y salud en el trabajo

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e Conocer los conceptos fundamentales de los sistemas de gestién
conforme alSO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

e Comprender los objetivos y requisitos de las Normas SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 adquiriendo la capacidad nece-
saria para extrapolar dichos conocimientos a las circunstancias par-
ticulares de cada organizacién

e Dar a conocer las ventajas que aporta un sistema de gestién inte-
grado de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el tra-
bajo

CONTENIDO
e Introduccioén a los sistemas de gestién
* Andlisis de los requisitos de las Normas UNE-EN ISO 9001:2015,
UNE-EN ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018:
- Contexto de la organizacién. Metodologias de andlisis
- El liderazgo en los sistemas de gestién
- Planificacién del sistema de gestién
- Los procesos de apoyo del sistema
- La operacién de los procesos
- Sequimiento, medicién, analisis y evaluacién del sistema.
- Herramientas para la mejora continua
- Documentacién e implantacién de un sistema de gestion
- Casos practicos
*Documentacién e implantacién de un sistema de gestién
¢ Casos practicos

ADEMAS...
Elalumno recibira:

e L.a Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de
la Calidad. Requisitos

e .a Norma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion
Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso

e | aNormalS0 45001:2018 Sistemas de gestion de la sequ-
ridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientacion para
suuso

e | a publicacién Guia prdactica para la integracién de sistemas
de gestion. Autores: N. Calso y .M Pardo. Ediciones AENOR

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe:1145 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

4 dias - 28 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 2-5/marzo/20
Albacete 1-4/junio/20
Madrid 8-11/junio/20
Madrid 28/sep-1/oct/20
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MASTER en Sistemas

Integrados de Gestion
MT-03 decCalidad, Medio

Ambiente y Seguridad y
15.2epicioN = Salud en el Trabajo

Titulados universitarios sin experiencia laboral o profesionales sin conocimientos previos de las Normas UNE-EN ISO
9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 e ISO 45001: 2018.

OBJETIVO

El objetivo del master es dotar a los participantes de los conocimientos, habilidades y competencias para disefiar, implan-
tar, auditar y realizar el seguimiento de un sistema integrado de gestién de calidad, medio ambiente y segu-
ridad y salud en el trabajo.

Tras haber realizado este programa con una evaluacién positiva, el alumno obtendra las siguientes titulaciones:

eMaster en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo
(Titulacién Propia de AENOR)

e Auditor de Sistemas Integrados (Titulaciéon Propia de AENOR)

eTécnico Basico en Prevencién de Riesgos Laborales (30 h.) segin el ANEXO IV (B) del R.D. 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién

¢ IQNet ISO Integrated Management Systems Lead Auditor

ok,
"')1»**

e

IQNet ISO Integrated Management
Systems Lead Auditor

A la finalizacién de la fase de aula, los alumnos podrdn realizar un periodo de practicas en empresas colaboradoras, que les
permitird adquirir experiencia, desarrollar habilidades y afianzar los conocimientos adquiridos en el programa formativo, asi
como ampliar su red de contactos y sus posibilidades de incorporacién al mundo laboral.

Si su empresa tiene integrados al menos dos sistemas de gestién (entre 9001 / 14001 / I1SO 45001 y OHSAS18001), puede
colaborar con AENOR acogiendo a nuestros alumnos en practicas. Este periodo resulta un procedimiento muy efectivo de se-
leccién de personal y evita los elevados costes de tiempo y dinero que estos suponen, a la vez que permite afrontar trabajos
o estudios, necesarios para la empresa, y que no pueden ponerse en marcha por falta de recursos. Inférmese.
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Informacion e inscripciones:
Tel.: 914 326 125
formacion.master@aenor.com

Practicas
y bolsa
de empleo

DURACION

Clases presenciales
Trabajo personal
Proyecto final

MODALIDAD

Presencial

CALENDARIOYLUGAR!

Inicio: 16/10/2020
Fin: 8/10/2021

Horariode 9:00a18:00 h

C/ Genova, 6. Madrid

TASASDEM

7500 € +21 % IVA

Incluye la documentacién del alumno,
los cafés, almuerzos y certificados.

e Programa bonificable. jConsiiltenos!
¢ Pago aplazado sin intereses

e Becas de movilidad

e Practicas garantizadas

AR

a1

Titulacién Propia de AENOR

@

EN ABIERTO

ESTRUCTURA DEL MASTER. CONTENIDOS

MODULO I:
Introduccién a la integracién de sistemas.

MODULO Ii:
Enfoque a procesos. Contexto de la organizacién. Liderazgo.

MODULO li:
Identificacién y evaluacién de aspectos ambientales. Marco
legislativo de medio ambiente.

MODULO IV:

Identificacién y evaluacién de riesgos laborales y marco
legislativo de prevencién de riesgos laborales. Integracién
de los requisitos y gestién de recursos.

MODULO V:
Herramientas de soporte del sistema integrado de gestion.

MODULO ViI:
Control operacional.

MODULO VII:
Evaluacion del desempefio y mejora.

MODULO VIII:
Auditorias integradas.

EXAMEN
PROYECTO FINAL DE MASTER
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DI-XO02

Diplomado Internacional Experto en
Sistemas Integrados de Gestion

OBJETIVO

e Capacitar a los asistentes para emprender
un proyecto de implantacién de sistemas
de gestién de calidad, medio ambiente y
seqguridad y salud en el trabajo, aplicando
el enfoque y las metodologias de gestion
integrada

e|dentificar los elementos comunes y par-
ticulares de cada uno de los sistemas de
gestién tomando como referencia los re-
quisitos de las Normas I1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e IS0 45001:2018

e Conocer las ventajas de aplicar un enfoque
de integracién

e Adquirir las competencias necesarias para
planificar y realizar auditorias integradas

e Conocer las funciones y las actitudes que
debe adoptar un auditor

e Aprender a identificar y redactar no confor-
midades

CONTENIDO

Médulo 1: Introduccién a los
sistemas integrados de gestion

e Bienvenida y presentacién del programa
e Introduccién a la integracién de sistema:
- El sistema de gestién: Definiciones y con-
ceptos
- Origeny evolucién de los sistemas de ges-
tién en las empresas
- Tipos de sistemas de gestién
- Los sistemas de gestién y el ciclo de me-
jora continua
- Origen y objetivos de los sistemas de ges-
tién de calidad, medioambiente y sequri-
dad y salud en el trabajo
- Relacién con otras normas de referencia.
Aplicacién de la integracién con otros re-
ferenciales
- Ventajas e inconvenientes del sistema in-
tegrado de gestion
- Recomendaciones para abordar la inte-
gracion
el a estructura de alto nivel (HLS) para las
normas de gestion:
- Definiciones y conceptos generales apli-
cables a todos los sistemas de gestién
- Elementos comunes y especificos de las
Normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN
ISO14001:2015 e 1SO 45001:2018
¢ Enfoque a procesos:
- Enfoque de la gestién por procesos. Fac-
tores clave en la gestién de un proceso
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- Identificacién y determinacién de proce-
sos. Flujogramas
- Secuencia e interaccién de procesos. Con-
figuracién de mapas de procesos
- Medicién de los procesos. Disefio de indi-
cadores asociados a procesos
- Mejora de los procesos
e Planificacién Integrada:
- Enfoques para la integracion
-La Norma UNE 66177:2005. Integracién
por procesos y de la documentacién
el agestion de los riesgos:
- Enfoque basado en el riesgo en las nor-
mas de gestion
- Concepto de riesgos y oportunidades
- La gestién del riesgo:
> Sistematizacién de la gestién del riesgo.
Familia de Normas I1SO 31000
- Técnicas y metodologia de identificacion y
evaluacién de riesgos:
> Andlisis cualitativos, cuantitativos y se-
micuantitativos: 1SO 31010
> Establecimiento de los criterios de riesgo
- Opciones de gestion de riesgos:
> Eliminacién, reduccién, transferencia,
mitigacion, etc.
> Control y monitorizacién de los riesgos
> Respuesta ante la materializacién de un
riesgo
- Aplicacién del enfoque a riesgos
e Casos practicos

Modulo 2. Intensivo ISO 900

e|ntroduccién ala calidad

e Evolucién de la gestién de la calidad y de la
familia de normas ISO 9000

el aaplicacién de los principios de gestién de
la calidad y sus beneficios

el a Norma UNE-EN ISO 9001:2015. Andlisis
e interpretacion de requisitos:
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacién del desempefio
- Mejora

el a documentacién del sistema de gestién
de la calidad

e|mplantacién de un sistema de gestiéndela
calidad orientado a procesos, cliente y me-
jora continua

| as auditorias internas como requisito de la
Norma UNE-EN ISO 9001:2015

e Actividades précticas
Médulo 3. Intensivo ISO 14001

e Introduccién al medio ambiente
e Evolucién de los sistemas de gestiény lafa-
milia de Normas ISO 14000
eLaNormaUNE-EN IS0 14001:2015. Analisis
e interpretacién de requisitos:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacién
- Evaluacién del desempefio
- Mejora
eLa documentacién de un sistema de ges-
tion ambiental
e Implantacién de un sistema de gestién am-
biental en las organizaciones
e | as auditorias internas como requisito de la
Norma UNE-EN ISO 14001:2015
e Casos practicos

Modulo 4. Intensivo ISO 45001

e La sequridad y salud en el trabajo y los sis-
temas de gestién
e |dentificacién de la legislacién aplicable
eLaNormalSO 45001:2018. Analisis e inter-
pretacion de requisitos:
- Contexto de la organizaciéon
- Liderazgo y participacién de los trabaja-
dores
- Planificacién
- Apoyo
- Operacién
- Evaluacién del desempefio
- Mejora
eImplantacién de un sistemade gestiénde la
seqguridad y salud en el trabajo
eSimilitudes y diferencias con el Estandar
OHSAS 18001:2007
e Casos practicos

Moédulo 5. Marco legislativo e
integracion de los sistemas de
calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo

eRequisitos legales de calidad, medio am-
biente y sequridad y salud en el trabajo

e Marco legislativo general de medio ambien-
te y de seguridad y salud en el trabajo

e Sistematicas para la identificacién y actua-



lizacién de requisitos legales y otros requi-
sitos aplicables a la organizacién en los tres
ambitos: calidad, medio ambiente y sequri-
dad y salud laboral

eLagestionintegrada

e Gestién por procesos:
- Requisitos generales
- Definicién de procesos y su interaccién

e Elementos comunes y especificos de cada
norma

e Integracion de los requisitos de las Normas
IS0 9001, 1S0 14001 e ISO 45001

e Losbeneficios de laintegraciéon de los siste-
mas de gestién

¢ Casos practicos

Modulo 6. Auditorias de
sistemas integrados de calidad,
medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo

e Directrices para la auditoria. La Norma UNE-
ENISO 19011

e Revisién de requisitos integrados

e Las auditorias:

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

SEMIPRESENCIAL

- Concepto, origen y tipos de auditoria
- Definiciones
*Normativa de aplicacién a las auditorias de
los sistemas integrados de gestién
e Cualificacién de auditores:
- Funciones y responsabilidades
- Papel y caracteristicas del auditor
- Seleccién del auditor
*Metodologia de auditoria:
- Preparacion de la auditoria
- Desarrollo de la auditoria:
> Fuentes de informacién
> Desarrollo de las entrevistas
> Blsqueda de evidencias
> Evaluacioén de las evidencias
- Conclusiones de la auditoria:
> Categorizacién y redaccién de las no
conformidades
> Elaboracién del informe final
- Seguimiento de la auditoria
ePracticas de realizacién de una auditoria
integrada y elaboracién del informe final
utilizando la metodologia del caso
¢ Evaluacion final del curso

12
@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

IQNet ISO Integrated Management
Systems Lead Auditor

el aNorma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos

e aNorma UNE-EN IS0 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso

el .aNormaISO 45001:2018 Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientacién para su uso

el aNorma UNE 66177:2005 Sistemas de gestion. Guia para la integracion de los sistemas de gestién

e La publicacién Guia para la integracién de sistemas de gestién ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Autor. N. Calso y J.M. Pardo.
Ediciones AENOR

‘@ TITULACION INTERNACIONAL:
Los alumnos que asistan a un minimo del 80% de las sesiones presenciales y superen las evaluaciones que se realizaran durante
el curso, recibiran el Diploma IQNET Integrated Management Systems Lead Auditory se incorporaran al Registro Internacional
IQNET.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 2500 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los
cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

El Diplomado Internacional Experto en Sistemas Integrados de Gestién tiene una
duracién de 169 horas lectivas.

Lugar Fechas de imparticién
Madrid 14 /abr-9/jul/ 20
Madrid 23/nov/20-18/mar/21
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CF-05

Directores de sistemas integrados de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo

@ REQUISITOS:

Para un mejor aprovechamiento del curso, se recomienda que los asistentes tengan conocimiento previo de los requisitos de las
Normas 9001, 14001 y el Estdndar OHSAS 18001 e ISO 45001.

OBJETIVO

e Adquirir los conocimientos necesarios
para emprender un proyecto de implanta-
ciény aplicar una metodologia de integra-
cién de un sistema de gestién de calidad,
medio ambiente y sequridad y salud en el
trabajo

e |dentificar los elementos comunes y parti-
culares de cada uno de los sistemas de ges-
tién tomando como referencia los requisi-
tos de las Normas UNE-EN ISO 9001:2015,
UNE-EN SO 14001:2015e1S0 45001:2018

eInterpretar los requisitos de las normas de
referencia y suinterrelacién

e Establecer y comprender las semejanzas y
diferencias entre los distintos requisitos

e Conocer las ventajas de disponer de un sis-
tema integrado y los problemas que com-
porta la implementacién del nuevo modelo
organizativo

e |dentificar los procesos, aspectos ambien-
tales y riesgos laborales de su empresa

e Familiarizarse con la legislacién ambiental
y de sequridad laboral, y con sus requisitos

e Realizar el sequimiento y mejorar el siste-
ma integrado de gestién

e Planificar y desarrollar auditorias integradas

CONTENIDO

Moédulo 1: Introduccién a la
Integracién de sistemas

*A. Integracion de sistemas:
- Estructura de Alto Nivel (HLS)
- El ciclo de mejora continua P-H-V-A
- Laintegracién de la gestion
- Elementos comunes y especificos de las

»
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Normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN
IS0 14001:2015 e ISO 45001:2018

- Gestion por procesos. Determinacién de
procesos y su interaccion

- Enfoques para la integracién. Norma UNE
66177:2005. Integracién por procesos y
de la documentacién

- La integracién de la actividad preventiva
enelmarcodelaley

- Casos practicos

*B. Definiciones y contexto de la orga-

nizacion:

- Términos y requisitos relativos a los siste-
mas de gestion

- Comprensiénde la organizacién y de su con-
texto

- Comprensién de las necesidades y expec-
tativas de las partes interesadas

- Elalcance del sistemaintegrado de gestion

- El sistema integrado de gestién y sus pro-
cesos

- Casos practicos

¢C. Liderazgo:
- Liderazgo y compromiso
- Enfoque al cliente
- Requisitos de la politica integrada de cali-
dad, medio ambiente y sequridad y salud en
el trabajo
- Participacién y consulta

Moédulo 2: Planificacién
- Marco de referencia para la gestién de
riesgos. Normas ISO 31000 e ISO 31010

- El enfoque a riesgos y oportunidades en
las normas

3

- Objetivos de mejora y programas para
conseguirlos

- Los conceptos de aspecto e impacto am-
biental

- Identificacién de aspectos ambientales

- Criterios parala evaluacién de los aspec-
tos ambientales

- Identificacién de peligros, evaluacién y
control de los riesgos laborales. Método
INSHT

- Planificacién de la actividad preventiva

- Sistematicas para la identificacion y ac-
tualizacién de requisitos legales y otros
requisitos aplicables a la organizacién en
los tres ambitos

- Legislacién general de medio ambiente
y de seguridad y salud en el trabajo. Los
permisos, autorizaciones y licencias. Mar-
co legal: legislacién europea y estatal

- Laresponsabilidad administrativa, civil y pe-
nal. La reparacién de los dafios ambientales

- Casos practicos

Médulo 3: Procesos de apoyo

- Roles, responsabilidades y autoridades

- Gestién de recursos: personas, infraes-
tructura, ambiente para la operacién de
los procesos, conocimientos organizati-
vos, competencia, y toma de conciencia

- Comunicacién interna y externa. Comuni-
cacion con el cliente

- Documentacioén del sistema integrado de
gestién: manual, procedimientos, instruc-
ciones, registros y otros documentos. El
control de ladocumentacién

- Determinacién de los requisitos para los
productos y servicios
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Titulacién Propia de AENOR SEMIPRESENCIAL @ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

IE:iNet
- Planificacién del disefio y desarrollo, ele- > Lugares de trabajo e e
mentos de entrada, controles (revision, > Maquinaria
verificacién, validacién), salidas y cambios >Procesos e instalaciones IQNet ISO Integrated Management
del disefio y desarrollo >Proveedores y contratistas Systems Lead Auditor
- Control de los procesos, productos y servi- - Integracién del control operacional
cios suministrados externamente (compras) - Situaciones de emergencia potenciales:
- Produccién y provisién del servicio: identi- identificacién, establecimiento de pautas Moédulo 5: Auditorias internas y
ficacién y trazabilidad, propiedad pertene- de actuacién y comprobacién periddica mejora continua
ciente a los clientes o proveedores exter- - Plan de emergencia y capacidad de res-
nos, preservacion, actividades posteriores puesta - Tratamiento de las no conformidades,
alaentrega, control de los cambios - Casos practicos investigacion de incidentes y control del
- Liberacién de los productos y servicios producto no conforme
- Casos practicos *B. Seguimiento, medicién, analisis y - Acciones correctivas
evaluacién: - Metodologias para la mejora continua
Médulo 4: Operacién y evaluacion - Seguimiento y medicién del desempefio en - Realizacién de auditorias integradas:
e e el calidad, medio ambiente y sequridad y salud >Definicién, objetivos y tipos de audito-
laboral. Tipologiay disefio de indicadores riaLas auditorias internas como requi-
¢ A. Control operacional. Preparacion y - Satisfacciéon del cliente sito en las normas de gestion
respuesta ante emergencias: - Control de los equipos de seguimiento y >El programa de auditoria interna
- Sistematica para el control operacional de: medicién. Calibracién >Fases de realizacién de una auditoria in-
> Aspectos ambientales - Evaluacién del cumplimiento terna del sistema integrado de gestién
>Riesgos laborales - Revisién por la direccién >Técnicas y herramientas de auditorias
>Bienes, equipos y servicios adquiridos - Casos practicos > Cualificacién de auditores

o
(+)

®

IMPORTANTE:
Este programa ha de realizarse de forma completa, no existiendo la posibilidad de optar a médulos sueltos.

ADEMAS...
El alumno recibira:

e apublicacién Guia parala aplicaciéon de UNE-EN ISO 9001:2015. Autor: José Antonio Gémez Martinez. Ediciones AENOR. Incluye:
- LaNorma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos

e a publicacién Guia para la aplicacién de UNE-EN ISO 14001:2015. Autor: José Luis Valdés Fernandez, Maria Cristina Alonso Gar-
cfa, Natalia Calso Morales y Marisa Novo Soto. Ediciones AENOR. Incluye:

- LaNorma UNE-EN IS0 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién para su uso
| a publicacién Guia para la aplicacién de ISO 45001:2018. Autores: Soledad Contreras y Sonia Cienfuegos
e a publicacion Guia practica para la integracién de sistemas de gestién. Autores: N. Calso y J.M Pardo. Ediciones AENOR

TITULACION PROPIA DE AENOR:

Tras haber realizado este programa, el alumno podrd presentarse a un examen para obtener la Titulacion Propia de AENOR
Director de Sistemas Integrados de Gestién de Calidad, Medio Ambiente y Sequridad y Salud en el trabajo. El examen se reali-
zard al finalizar el dltimo médulo.

*IQNet ISO Integrated Management Systems Lead Auditor

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 3305 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y

certificado. Curso bonificable. jConsiltenos! \W[eYs[V][o -2 Madrid 23-25/marzo/20 13-15/octubre/20
[\ [eLs[¥][s}=R Madrid 20 - 22/ abril /20 26 - 28/ octubre /20
Duracion : 15 dias - 105 horas* \d[o]s [V] (o Madrid 4-6/mayo/20 10-12/noviembre / 20

*|mpartidas a lo largo de cinco médulos de 3 dias Médulo5  LEERG 18-20/mayo/ 20 30/nov-2/dic/20
y 21 horas de duracién cada uno. De 9:00 a 18:00

12 convocatoria 22 convocatoria
9-11/marzo/20 28 - 30/ septiembre /20
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Integracion de los
sistemas de calidad, medio

ambiente y seguridad y

salud en el trabajo

@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

U} REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos
de las Normas 9001, 14001 e ISO 45001 o el Estandar OHSAS
18001:2007 y quieran integrar los tres sistemas de gestion.

OBJETIVO:

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para aplicar una metodologia
de gestién integrada de los sistemas de calidad, medio ambiente y
seqguridad y salud en el trabajo

e|dentificar los elementos comunes y particulares de cada uno de
los sistemas de gestién tomando como referencia los requisitos de
las Normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018

e Conocer las ventajas de disponer de un sistema integrado y las di-
ficultades que comporta la implantacién del nuevo modelo organi-
zativo

CONTENIDO:
eLagestionintegrada
e Gestidén por procesos:
- Requisitos generales
- Definicién de procesos y su interaccién
e Enfoques para la integracion:
- Norma UNE 66177:2005
- Integracién por procesos y de la documentacion
e Elementos comunes y especificos de cada norma
eIntegracion de los requisitos de las Normas ISO 9001, ISO 14001 e
IS0 45001
e Los beneficios de laintegracién de los sistemas de gestién
e Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

e a publicacién Guia prdctica para la integracion de sis-
temas de gestion. Autores: N. Calso y ].M Pardo. Edicio-
nes AENOR

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiltenos!

u

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 24 - 25/ febrero/ 20
Madrid 15-16/junio/ 20
Madrid 5-6/octubre/20

Auditor interno de sistemas
integrados de gestion de la

calidad, medio ambiente y se-
guridad y salud en el trabajo

@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

@I ) REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos
de las Normas 9001, 14001 y el Estdndar OHSAS 18001:2007
0150 45001.

OBJETIVO
e Capacitarse como auditor de sistemas integrados de gestién de la
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo:
- Conociendo las directrices para la auditoria basadas en la Norma
UNE-EN ISO 19011
- Adquiriendo los conocimientos necesarios para la planificacion y
realizacién de las auditorias integradas
- Definiendo las etapas de una auditoria
- Identificando las funciones y responsabilidades de las personas
implicadas
- Aprendiendo a identificar, categorizar y redactar no conformidades

CONTENIDO:
e Introduccion:
- Directrices para la auditoria. La Norma UNE-EN ISO 19011
- Principios de los sistemas normalizados de gestién
- Ciclo PDCA. Mejora continua
e Revisién de requisitos integrados
e Las auditorias:
- Concepto, origen y tipos de auditoria
*Normativa de aplicacién a las auditorias de los sistemas integrados
de gestion
e Cualificacién de auditores:
* Metodologia de auditoria:
- Preparacién de la auditoria
- Desarrollo de la auditoria
- Conclusiones de la auditoria
- Sequimiento de la auditoria
e Practicas de realizacién de una auditoriaintegrada y elaboracién del
informe final utilizando la metodologia del caso

(+)

ADEMAS...

El alumno recibira:

el .a Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion
de la Calidad. Requisitos

el .aNormaUNE-ENISO 14001:2015 Sistemas de Gestidn
Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso

el a Norma ISO 45001:2018 Sistemas de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con orienta-
cién para su uso

ela Norma UNE 66177:2005 Sistemas de gestion. Guia
para la integracién de los sistemas de gestion

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

3 dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 27 -29/abril /20
Zaragoza 8-10/junio/ 20
Madrid 23 -25/noviembre /20
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CF-08 Expertoen gestion de lainnovacién

OBJETIVO
* El objetivo de este programa es formar a profesionales y dotarles de las herramientas adecuadas que permitan mejorar la competitividad de
las empresas mediante la gestién de los entornos y procesos de innovacién. El alumno estara capacitado para:
- Definir las estrategias de innovacién que fomenten la competitividad de las organizaciones
- Disefiar y desplegar el plan de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva
- Adquirir los conocimientos y metodologia para implantar un sistema de gestién de la [+D+i eficaz, asi como las habilidades necesarias para
planificar y desarrollar auditorias internas del sistema
- Gestionar los elementos criticos para la financiacién de la innovacién y para su optimizacién fiscal
- Desarrollary conocer los criterios para certificar los proyectos de innovacién
- Analizar los elementos basicos en la formalizacién de los contratos en materia de 1+D+d, la proteccién de los resultados y los mecanismos
para la transferencia de la tecnologia

CONTENIDO
Moédulo 1: Estrategia de innovacion

e ainnovacién como factor clave de competitividad

e Una visién estratégica de los mecanismos e instrumentos para la gestién tecnolégica
eInstrumentos para la Planificacién Estratégica

el ainnovacién en la organizacién de la empresa

e Diagndstico de la estructura y del proceso innovador

¢ Plan Tecnolégico

e | as particularidades de los proyectos de Innovacién

eLainnovaciény las tecnologias de la informacién

¢ Aspectos financieros, regulatorios, normativos y fiscales de la Innovacién

Médulo 2: Vigilancia e inteligencia

¢ ametodologiay los procesos de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

e Desplieque la VT/IC a través de herramientas informaticas

¢ Aplicaciénde la VT/IC para el disefio de productos especificos: vigilancia de patentes, estado del arte, vigilancia de la competencia, analisis de
tendencias, prospectiva tecnolégica, etc

¢ Autodiagndstico de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva acompafiado de un plan de mejora

Moédulo 3: La gestion de la innovacion

Parte 1. Los sistemas de gestion de I+D+i (on line)

eIntroduccién y definiciones de innovacién

e Requisitos del sistema de gestién de |+D+i conforme ala Norma UNE 166002:
- Contexto de la organizacién: analisis externo e interno y partes interesadas
- Liderazgo. Cdmo formalizar la visién, estrategia y politica de |+D+i
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- Planificacién: definir los objetivos de
[+D+i
- Herramientas de soporte a la |+D+i: pro-
piedad intelectual e industrial y gestién
del conocimiento y colaboracién. Gestién
de la transferencia y la proteccién tecno-
I6gica. Vigilancia tecnolégica e inteligen-
Cia competitiva
- Procesos operativos de la I+D+i: gestién
deideas, desarrollo de proyectos de I+D+i
y explotacién de resultados
- Evaluacién del desempefio del sistema de
gestiénde lal+D+i
- Revision por la direccién y mejora
* Aspectos clave para el éxito del sistema de
gestiénde [+D+i
e Casos practicos

Parte 2. Auditor Interno UNE 166001

e Conceptos de I+D+i: investigacion, desa-
rrollo e innovacién

*Marco normativo de referencia

eLa Norma UNE 166002:2014 Gestién de la
|+D+i: Requisitos del Sistema de Gestién de
lal+D+i

eOtras normas relacionadas: Norma UNE
166001:2006 Gestién de la I+D+i: Requi-
sitos de un proyecto de I+D+i, Norma UNE
166006:2018 Gestién de la I1+D+i: Siste-
ma de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva

¢ La metodologia de auditoria. Cémo planificar
y realizar una auditoria que sea una herra-
mienta real de mejora para la organizacién:

ADEMAS...
El alumno recibira:

<

SEMIPRESENCIAL

¢ Antes de la auditoria: auditoria documental
y planificacién de la auditoria

eDurante la auditoria: el trabajo y actitud del
auditor, las evidencias, la redaccién del in-
forme final

*Después de la auditoria: el seguimientoy la
mejora continua

e os requisitos de la norma de referencia

o El sistema de gestién de |+D+i

¢ Aspectos especificos de los proyectos de
|+D+i. Cémo auditar un proyecto de |+D+i

e Aspectos especificos de las herramientas
de I+D+i: evidencias de la adecuada implan-
tacién de las herramientas de [+D+i (creati-
vidad, vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva, analisis interno y externo, ries-
gos y oportunidades, previsién tecnolégica)

¢ (Caso prdctico: Simulacién de una auditoria
de sistema de gestién de |+D+i

Médulo 4: Financiacion, fiscalidad y
gestion de proyectos de IDI

Parte 1. Financiacion

e Estados financieros

e Contabilidad de costes y control de gestion
¢ Analisis de inversiones

Parte 2. Fiscalidad

e Tipologia de proyectos. Definiciones de in-
vestigacién, desarrollo e innovacién tecno-
|6gica

* Contexto legal para la concesién de ayudas
alal+D+i

13

ENABIERTO  IN-COMPANY

Parte 3. Gestién, evaluacién y certifica-

cién de proyectos de |+D+i

*Documentacién de los proyectos de |+D+i.
Memoria técnicay econémica

*Proceso de evaluacién y certificacién de
proyectos de |+D+i

e Disefio, desarrollo e implantacién de un
proceso de planificacién, gestién y control
de la cartera de proyectos de |+D+i

Médulo 5: Aspectos legales
de lainnovacion

e Patentes

e Secreto empresarial

*Modelos de utilidad

e Competencia desleal

*Marcas

e Disefios industriales

e Propiedad intelectual

e La contratacién sobre activos tecnoldgicos
- La creacion de tecnologia
- La puesta a disposicién
- Proteccién y explotacion

Médulo 6: Transferencia de tecnologia

*LaNorma UNE 166008

*Marco legal del incentivo Patent Box

e El valor de mercado de los activos intangibles

e La certificacién de la transferencia de tec-
nologia

| a versién vigente de la Norma UNE 166002 Gestién de la I+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion de la [+D+i
¢ a Norma UNE 166006:2018. Gestién de la I+D+i: Sistema de vigilancia e inteligencia
¢ aNorma UNE 166008:2012 Gestion de la I+D+i: Transferencia de tecnologia

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 2500 € + 21% IVA Lugar Fechas de imparticién
Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado. YL E Madrid 28/ abril /20
Curso bonificable. jConsiiltenos! VM2l Madrid 13/mayo/20

\dfeIs[V][e}=I Madrid
[T Madrid
\ileIs[V][e}>TM Madrid

25-26/mayo/20
9-11/junio/ 20
25/junio/ 20

El programa se desarrolla en modalidad semipresencial. Su duracién es equivalente a
155 horas: 63 horas presenciales y 92 horas de actividades on-line tutorizadas.

¢ Sesiones presenciales: De 9:00 a 18:00
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Implantaciéon de unsistema

[-01 degestiondel+D+i
La Norma UNE 166002

@ ©® @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

ACTUALIZADO

Este curso ofrece una vision global de un sistema de gestion de I+D+i
conforme a la Norma UNE 166002, definiendo los procesos estraté-
gicos, operativos y de apoyo que conforman el sistema de gestion de
I+D+iy estableciendo las pautas para realizar la auditoria del sistema.

OBJETIVO

* Adquirirlos conocimientos y metodologia paraimplantar un sistemade
gestion de |+D+i, dentro de un contexto integrado en otros sistemas
de gestién yaimplantados en la empresa

» Conocer la potencialidad de las técnicas y herramientas de |+D+i me-
diante una metodologia learning by doing

e Construir un conjunto equilibrado de indicadores clave de I+D+i

* Obtener los conocimientos necesarios para la planificacién, realizacién
y elaboracién de informes de auditorias de sistemas de gestién de
I+D+i, segtin laNorma UNE 166002

CONTENIDO:
e Introduccién y definiciones de innovacién, familia de normas UNE
16000 e ISO 56000
*Requisitos del sistema de gestién de I+D+i conforme a la Norma
UNE 166002:
- Contexto de la organizacién: andlisis externo e internoy las partes
interesadas
- Liderazgo. Cémo formalizar la visién, estrategiay politica de [+D+i
- Planificacién: definir los objetivos de I+D+i
- Herramientas de soporte a la I+D+i: propiedad intelectual e in-
dustrial y gestién del conocimiento y colaboracién. Gestién de la
transferencia y la proteccién tecnolégica. Vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva
- Procesos operativos de la |+D+i: gestién de ideas, desarrollo de
proyectos de |+D+iy explotacion de resultados
- Evaluacion del desempefio del sistema de gestién de la [+D+i
- Revisién por la direccién y mejora
* Aspectos clave para el éxito del sistema de gestién de |+D+i

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

On-line. Consulte el curso 11-01 (pag. 150).

(+)

ADEMAS...
El alumno recibira:

e | aversion vigente de la Norma UNE 166002 Gestion de
la |+D+i: Requisitos del Sistema de Gestién de la [+D+i

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 17-18/marzo/19
Zaragoza 28-29/abril /19
Barcelona 2-3/junio/19
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Auditorias de sistemas de

gestion de I+D+i
@ €9

ENABIERTO  IN-COMPANY

I-05

REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos
de laNorma UNE 166002.

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacién, realiza-
cién, elaboracién de informes y sequimiento de auditorias de siste-
mas de gestién de I+D+i, segin la Norma UNE 166002:2014

e Formar a los asistentes en los principios y técnicas de auditoria (cédi-
go de conducta, preparacién, presentacién, consecucién y andlisis de
evidencias, resolucién de conflictos, comunicacién de resultados, etc.)

CONTENIDO:

e Conceptos de [+D+i: investigacién, desarrollo e innovacién

* Marco normativo de referencia

eLaNorma UNE 166002:2014 Gestion de la I+D+i: Requisitos del Sis-
tema de Gestion de la |+D+i

*Otras normas relacionadas: Norma UNE 166001:2006 Gestidn
de la I+D+i. Requisitos de un proyecto de I+D+i, Norma UNE
166006:2018 Gestidn de la I+D+i: Sistema de vigilancia tecnoldgi-
ca e inteligencia competitiva

* La metodologia de auditoria. Cémo planificar y realizar una auditoria
que sea una herramienta real de mejora para la organizacién

* Antes de la auditoria: auditoria documental y planificacién de la
auditoria

e Durante la auditoria: el trabajo y actitud del auditor, las evidencias,
laredaccién del informe final

*Después de la auditoria: el sequimiento y la mejora continua

e Los requisitos de la norma de referencia

e Elsistema de gestién de |+D+i

* Aspectos especificos de los proyectos de |+D+i. Cémo auditar un
proyecto de |+D+i

* Aspectos especificos de las herramientas de I+D+i: evidencias de la
adecuada implantacién de las herramientas de I+D+i (creatividad,
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, andlisis interno y
externo, riesgos y oportunidades, previsién tecnoldgica)

e Caso practico: Simulacién de una auditoria de sistema de gestién de
|+D+i

©

ADEMAS...
El alumno recibira:

e Laversion vigente de laNorma UNE 166002. Gestién de
la I+D+i: Requisitos del sistema de gestion de la [+D+i

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 4-5/mayo/19
Madrid 14 - 15/ diciembre /19




[-12 Cémorentabilizarlos

proyectos de I+D+i

ACTUALIZADO

@ @

EN ABIERTO  IN-COMPANY

Este taller permitira conocer y aplicar las oportunidades y herra-
mientas para obtener la maxima rentabilidad a las inversiones y
proyectos de I+D+i de la organizacién, con la maxima seguridad.
Se analizan otros incentivos econémicos a la I+D+i como son las
bonificaciones por personal investigador, Patent Box, incentivos
fiscales a la I+D+i, etc. Ademads se guiara a los participantes para
poder calcular el potencial fiscal de sus actividades de I+D+i.

OBJETIVO

e Adquirir un conocimiento detallado de las herramientas existentes
para obtener la mdxima rentabilidad de los proyectos de |+D+i

e Optimizar la gestién de proyectos de [+D+i

*Maximizar, con seguridad, los beneficios fiscales por el desarrollo de
actividades de I+D+i. Certificaciéon y dde proyectos de I+D+1 (UNE
166001:2006)

CONTENIDO:
e Fiscalidad de las actividades de |+D+i:
- En qué consisten, cdémo y dénde se aplican las deducciones fisca-
lesy sus ventajas
- Entorno normativo
- Calificacion de actividades de 1+D+i
- Calculo de la deduccién: porcentajes, gastos, aplicaciéon en el I.S.,
monetizacion de la deduccién
- Vias de aplicacién de las deducciones
- Certificacién de proyectos:
>Tipos de certificacién
>Proceso de certificacién
- Informe motivado:
> Tipos de informes motivados
>Solicitud y emisién del informe motivado
e Personal investigador [+D+i: bonificacién en la cuota patronal a la
Seguridad Social
e Patent Box
*Pyme Innovadora
e Casos practicos
» Autodiagndstico guiado del potencial fiscal de los proyectos y acti-
vidades de I+D+i que realiza la empresa

‘0 ADEMAS...
Elalumno recibira:
eLa Norma UNE 166001:2006 Gestion de la I+D+i. Re-
quisitos de un proyecto de [+D+i

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 21/mayo/19
Madrid 30/ noviembre /19

OTROS CURSOS

13

B CURSOS IN-COMPANY

e Vigilancia e inteligencia en el sector turistico

* Pyme innovadora

Todos los cursos de esta area estdn disponibles en exclusiva para
su empresa bajo la modalidad de formacién In Company.

Péngase en contacto con nuestros servicio de atencién al cliente,
y estudiaremos su caso de forma personalizada, facilitdndole un
presupuesto de forma inmediata.

91 432 61 25 / formacion-ic@aenor.com

CURSOS ON-LINE

* Norma UNE 166002:2014. Implantacién de
un sistema de gestion de I+D+i
Consulte pag. 150

* Joven empresa innovadora
Consulte pag. 150
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Titulaciones Propias de AENOR Modalidades
®

SEMIPRESENCIAL | ON-LINE

Titulaciones Propias de AENOR en el area de
tecnologias de la informacién PRESENCIAC

CF-09 @
SEMIPRESENCIAL

S-0A Auditor Lider IS0 27001 -

PRESENCIAL ON-LINE

S-0B  Especialista Implantador ISO 27001 -

PRESENCIAL ON-LINE

Disponible
CURSOS ON-LINE

Gestién de la seqguridad de la informacion

¥l FUndamentos de la gestion de la sequridad 1S-01
de lainformacién segin ISO 27002

M-l 'mplantacion de unsistema de gestion de la

ISO 27000

seqguridad de lainformacién segin ISO 27001 IS
SEOEEl Auditor interno ISO 27001 IS-05
SEOERN Gestion de riesgos en sequridad de la informacién IS-03

Sdias  5dias n L . . L.
35horas 35horas SHilel Indicadores y concienciacién en seguridad de la informacién
1665€" 1665¢" S11 Riesgos de ciberseguridad. Datos en la nube (cloud) y

ON-LINE ON-LINE

Sequridad del Control Industrial (ICS)

40horas 40horas
1050€* 1050€* SHiER Fundamentos juridicos de la seguridad de la informacién

lomado Inter
yrmacion y Ci

S-0D  Especialista Implantador ISO 20000

)

PRESENCIAL

ISO 20000

®

S-0OE  Auditor]efe IS0 20000

PRESENCIAL

S-0D S-OE CURSOS

Gestion de servicios de tecnologias de la informacion

Fundamentos de gestién de servicios de tecnologias de
| S “ & SR | informacion seglin ISO 20000

| | \ . i Implantacion de un sistema de gestion de servicios
P |S P b de tecnologias de la informacién segun ISO 20000

S-16 RE /\uditoria de sistemas de gestién de servicios de tecnologias
de lainformacién segin ISO 20000

*Requisitos para la obtencién de una o varias Titulaciones y descuentos aplicados.

3dias 5Sdias

21horas 35horas Para obtener los titulos de Auditor, Especialista Implantador o Experto, el alumno debera realizar los cursos

. . sefialados para cada itinerario formativo, preferiblemente en el orden establecido, y superar los exdmenes que se llevaran
1060€* 1665€*  acabo durante la realizacién del programa.

A partir de la obtencién de la primera Titulacién Propia en un drea, los alumnos que quieran conseguir una
nueva Titulacién, podran beneficiarse de un 20 % de descuento en el precio de los cursos que falten para
completar un itinerario formativo de esa nueva Titulacién. Titulaciones y cursos bonificables. jConsultenos!

21% IVA noincluido. Precio especial para la realizacién completa de la titulacién. Otros descuentos no acumulables.
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CF-09 ExpertoenDirecciény Gestion de la Ciberseguridad

OBJETIVO

e Conocer el Modelo de Ciberseguridad y Priva-
cidad de AENOR con normas/estandares ISO

¢ Adquirir un conocimiento de alto nivel en
materia de ciberseqguridad, sequridad de la
informacioén, seguridad informatica y pro-
teccién de datos

e Adquirir un conocimiento de alto nivel de la
norma/estandar de Gestién de Seguridad
de la Informacioén (SGSI) - ISO/IEC 27001

* Conocer el marco normativo espafiol y euro-
peo en materia de ciberseguridad

e Adquirir un conocimiento de alto nivel so-
bre las tecnologias de ciberseqguridad, tan-
to desde la perspectiva de la defensa como
desde el ataque

¢ Adquirir experiencia practica de las herra-
mientas de ataque y defensa a disposicion
de los responsables del tratamiento de los
riesgos en la ciberseguridad

e Conocer las normas/estandares el ecosiste-
ma relacionados con las Evidencias Electré-
nicas: (1) el estudio de los aspectos juridicos,
(2) las mejoras practicas para la identifica-
cién, recogida, adquisicién y preservacién de
evidencias electrénicas -UNE-EN ISO/IEC
27037:2016-, (3) metodologias para el anali-
sis forense -UNE 71506-, (4) controles a con-
siderar en seguridad - UNE-ISO/IEC 27002- y
unaintroduccién a los Sistemas de Gestién de
Evidencias Electrénicas (familia UNE-71505)

e Tomar conocimiento de las distintas formas
de criminalidad relacionadas con la infor-
madtica, tanto en las formas de su comisién
como en su aspecto normativo de lucha
contra la ciberdelincuencia

*Obtener conocimientos de la gestién de Ia
ciberseguridad desde el punto de vista del
cumplimiento

CONTENIDO

Moédulo 1: Fundamentos de
Ciberseguridad

eEntender la capacidad para mejorar la se-
guridad en los procesos productivos y pro-
teger los activos de negocio basandose en
metodologias reconocidas y contrastadas

e|dentificar los distintos organismos y en-
tidades que intervienen como fuente de
normas, estandares y otros documentos de
referencia, asi como conocer los ambitos de
aplicacién y contenido respectivos de las
principales fuentes documentadas en ma-
teria de cumplimiento de seguridad

eFormarse en los distintos mecanismos de
gestioénresponsable de los servicios de infor-
macién desde la perspectiva de la seguridad

*Reconocer las dimensiones de la seguridad
delainformaciény ser capaz de detectar de
un modo aplicado vulnerabilidades y ame-
nazas para los activos

e Conocer elmodelo de Ciberseguridad y Priva-
cidad de AENOR con normas/estandares ISO

eEntender los principios fundamentales de
un Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacioén (SGSI) - ISO/IEC 27001

Modulo 2: Normativa/ estandares
de Ciberseguridad

* Comprender el sistema normativo y las fuen-
tes del derecho en materia de ciberseguridad

¢l as normas principales en materia de la ci-
berseguridad: Esquema Nacional de Segu-
ridad, Real Decreto-Ley 12/2018, Directiva
NIS, Ley de Proteccién de infraestructuras
Criticas y Plan nacional de Ciberseguridad

» Conocer los riesgos legales a los que se enfren-
ta tanto el sector publico como el sector privado
e Conocer los diferentes estandares en mate-
ria de ciberseguridad:
- UNE-EN ISO/IEC27001:2017
- UNE-EN ISO/IEC 27002:2017
- UNE-EN ISO/IEC 27005:2017
-1SO/IEC27017:2018
-1SO/IEC27032:2012
-1SO/IEC27018:2019
- UNE SO 22301:2015
- UNE-IS0O 31000:2018

Moddulo 3: Tecnologias, métodos
y servicios aplicables para Defensa y
Ataques en Ciberseguridad

*Compresién de conceptos y caracteristicas
de las tecnologias usadas para ciberataques

*Obtener conocimientos sobre las distintas
tecnologias y variedad de servicios implica-
dos en la transmisién, recepcién y almace-
namiento de datos

e Buscar soluciones de sequridad adaptadas
a las dimensiones, requerimientos y presu-
puestos de las distintas lineas de negocio

» Aprender a explotar las funcionalidades de
las nuevas tecnologias sin renunciar ala se-
guridady a la privacidad

e Emplear las actuales técnicas de seqguridad
informatica y adquirir la capacidad de adap-
tarse ala evolucién de las tecnologias.

*Viasy métodos de ataque principales:
- Estructuras de los ataques: directos, su-

plantacién, man_in_the_middle...
- Malware: virus, troyanos, gusanos, ke-
yloggers, bots...

- Ingenieria social, phishing...
- DoS, DDoS, APTs...
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Titulacién Propia de AENOR

*Viasy métodos principales de defensa:
- Defensa en profundidad
- Soluciones antivirus
- Cortafuegos
- SIEM
- IDS/IPS
- Contrasefias seguras
- Cifrado de datos
- Copias de seguridad
- Actualizacién y parcheado
- Seqguridad fisica

Moédulo 4:Taller practico
de ciberseguridad

*Metodologias y técnicas de hacking para
analisis de vulnerabilidades. Test de Pe-
netracién y Hacking Etico (caja negra/caja
blanca), Andlisis de vulnerabilidades en Red

eHerramientas de Hacking (NMAP, NESSUS,
Metasploit, etc

e Comprension de la importancia de identifi-
car los dominios de conocimiento de la or-
ganizacion

e Capacidad de ejecucién de los diferentes
pasos de una metodologia de andlisis de
malware y sus herramientas asociadas:
clasificacién, andlisis estdtico y andlisis
dinamico, asi como la Identificacién de la
vulnerabilidad aprovechada para poder di-

TITULACION:

®

SEMIPRESENCIAL

sefiar las acciones de respuesta necesaria
y adecuada

Médulo 5: Ciberdelitos y
ciberdelincuencia

e Conocer las tipologias de delitos informaticos,
sus conceptos y clasificaciones principales.

eIntroducirse en la fenomenologia criminal
en funcién de la naturaleza de los sujetos
intervinientes.

e Realizar un examen individualizado de los
delitos informaticos desde la perspectiva
de su reqgulacién penal.

*Reconocer los métodos cominmente em-
pleados para la comisién de los distintos
tipos de delitos.

e Formarse en la normativa juridica mas rele-
vante, nacional e internacional, relativa a la
ciberdelincuencia.

» Adquirir una visién de conjunto sobre el
marco institucional europeo en la lucha
contra el crimen informatico.

e Planificar actuaciones para la prevencién y
ante la materializacién de un ciberataque.

Médulo 6: Evidencias digitales y
andlisis forense en Ciberseguridad

e Conocer los aspectos juridicos necesarios

Experto en Direccién y Gestion de Ciberseguridad.

ADEMAS...
El alumno recibira:

©

14
@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

para garantizar la eficacia probatoria de las
evidencias electrénicas.

e Aplicacién practica de metodologias de
identificacion, recogida, adquisicién, pre-
servacion y andlisis de evidencias electré-
nicas.

*Desde el punto de vista de Seqguridad de
la Informacién controles orientados a la
proteccién y aseguramiento de Evidencias
Electrénicas.

» Conocimiento para laimplantacién de Siste-
mas de Gestién de Evidencias Electrénicas.

Mdédulo 7: Gobierno y Gestién
la ciberseguridad

e Conocer los estandares relacionados con la
gestién de la ciberseqguridad:
- 1SO/IEC27014:2013
- I1SO/IEC27032:2012
- 1SO/IEC27011:2016

*Metodologias de andlisis y gestién de ries-
gos: ISO/IEC 27005- Gestién de Riesgos de
Seguridad de la Informacién; Conceptos de
UNE-ISO 31000. Gestién del riesgo. Direc-
trices

Tras haber realizado este programa, el alumno podra presentarse a un examen para obtener la Titulacién Propia de AENOR

e UNE-EN ISO/IEC 27001:2017: Tecnologia de la informacién. Técnicas de seguridad. Sistemas de Gestién de la Seqguridad de la
Informacién. Requisitos. (ISO/IEC 27001:2013 incluyendo Cor 1:2014 y Cor 2:2015)

¢|SO/IEC27032:2012: Information technology -- Security techniques -- Guidelines for cybersecurity

¢|SO/IEC27014:2013: Information technology — Security techniques — Governance of information security

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 2900 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConstiltenos!

¢ Sesiones presenciales: De 9:00 a 18:00

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
El programa se desarrolla en modalidad semipresencial. Su duracién es equivalente a

150 horas: 70 horas presenciales y 80 horas de actividades on-line tutorizadas.

 Trabajo on-line: Consiste en el estudio de contenidos y en la realizacién de activida-
des practicas propuestas por el formador y corregidas de forma personalizada.

Lugar Fechas de imparticién
Médulol [Els] 27/ abril /20
Médulo2 [XELlgs] 7 /mayo /20
\dfeIs[V][e}=I Madrid 18/mayo /20

Moédulo4 [XELI(s]
\ifeIs[V][e}>0MM Madrid

1-4/junio/20
17/junio/ 20

\[eIs[V] Y5 Madrid 25/junio/ 20
[Médulo7  [MEL[| 30/junio/ 20

Fecha de finalizacién del programa:
7/julio /2020
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Sequridad de la informacion

AENOR 2020

Confia

@® IS0 27000

S-0A

Auditor Lider SO 27001

Requisitos:

* Haber realizado los cursos S-01, S-02 y S-05, preferible-
mente en este orden

e Superar los exdmenes que se llevaran a cabo durante la
realizacién de este ciclo formativo

Precio especial (Itinerario Auditor):
1665 €*+21%IVA

Titulaciones Propias de AENOR

S-0B

Especialista Implantador /SO 27001

Requisitos:

¢ Haber realizado los cursos S-01, S-02 y S-03, preferible-
mente en este orden

e Superar los exdmenes que se llevardn a cabo durante la
realizacién de este ciclo formativo

Precio especial (Itinerario Implantador):
1665 €*+21%IVA

Fundamentos de la gestion de la seguridad
de la informacién segun ISO 27002

S-01

OBJETIVO

e Conocer los fundamentos y conceptos generales de la gestion de la sequridad de la infor-
macién

e Obtener una visién general y una comprensién de la Norma ISO/IEC 27002

* Analizar las ventajas de implantar un sistema de gestién de la seguridad de la informacién

CONTENIDO

* Conceptos de la sequridad de la informacién y de su gestién

*Origeny evolucién de las normas de seguridad de la informacién relacionadas con la Norma
ISO/IEC 27002

e Entendimiento del contenido de la Norma ISO/IEC 27002

eIniciacién alaimplementacién de un sistema de gestién de seguridad de lainformacién fun-
damentado sobre el analisis y gestién de riesgos

e Criterios de éxito para la gestién efectiva y practica de la seguridad de la informacién

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

1dia -7 horas
De 9:00a18:00 Madrid 23/marzo/ 20
Sevilla 18/mayo/ 20
Barcelona 8/junio/ 20
Madrid 26/ octubre /20
Valencia 26/ noviembre /20

*Exdmenes incluidos.

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

Este curso también esta disponible en la mo-
dalidad formativa On-line. Consulte el curso
IS-01 (pag. 149).

o
@ COLABORA: ADHOC SECURITY

‘ TITULACION PROPIA DE AE-
NOR:
Consulte las titulaciones S-0A y

S-0B enlapdginall3.

RECONOCIMIENTO:
@ e Posibilidad de reconocimiento

por IQNet Academy. Consulte
pag.5

ADEMAS...

El alumno recibira:

eLa Norma UNE-EN ISO/IEC

27002:2017 Tecnologia de Ia
Informacién. Técnicas de sequri-
dad. Cédigo de practicas para los
controles de seguridad de la in-
formacién

Importe: 565 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café,
almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!
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Implantacion de un sistema
S-02 degestiondeseguridaddela
informacién segin ISO 27001

S-05 Auditorinterno IS0 27001

@ © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

REQUISITOS:
Para poder realizar este curso es requisito indispensable ha-
ber realizado el curso S-01 o conocer en profundidad la Norma
ISO/IEC 27002.

OBJETIVO

Conocer y aplicar los métodos y procesos de la gestion de la seguri-
dad de lainformacién y aprender a realizar las acciones que permitan
implementar un sistema de gestién de la seqguridad de lainformacién.

CONTENIDO

e |dentificacién de los elementos de actuacién de las Normas ISO/IEC
27002 e ISO/IEC 27001

*Marco de procesos para definir un sistema de gestién de la sequri-
dad de lainformacién (SGSI) seguin la Norma ISO/IEC 27001:
- Documentacién exigible

e Estudio de los procesos y elementos de un analisis y gestién del riesgo

e Politicas, organizacién y concienciacién para un SGSI

¢ Definicién del alcance y &mbito de un SGSI

e Planificacién para la implementacién del sistema de gestién de la
informacién segtin la Norma ISO/IEC 27001:
- Andlisis diferencial, andlisis de riesgos, plan de tratamiento de riesgos

e Recomendaciones para laimplementacién

e Casos practicos

COLABORA: ADHOC SECURITY

@

©

TITULACION PROPIA DE AENOR:
Consulte las titulaciones S-0OA 'y S-0B en la pagina 113.

ADEMAS...
El alumno recibira:

el a Norma UNE 71501-1:2001 IN Tecnologia de la infor-
macion (TI). Guia para la gestién de la seguridad de Tl

- Parte 1: Conceptos y modelos para la seguridad de Tl

- Parte 2: Gestién y planificacién de la seguridad de T

- Parte 3: Técnicas para la gestién de la sequridad de Tl
e aNorma UNE-EN ISO/IEC27001:2017 Tecnologia de la

informacién. Técnicas de seguridad. Sistemas de ges-

tién de la sequridad de lainformacién (SGSI). Requisitos

Este curso también estd disponible en la modalidad formativa On-

line. Consulte el curso IS-02 (pag. 149).

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 760 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion
De 9:00a18:00 Madrid 24 -25/marzo/ 20
Malaga 21-22/abril /20
Sevilla 19-20/mayo/20
Barcelona 9-10/junio/ 20
Bilbao 14 -15/octubre /20
Murcia 19-20/octubre /20
Madrid 27 -28/octubre /20

®

@ ¢ @

*
I:* *‘;N
*, Kk e
o e

EN ABIERTO

IN-COMPANY  ON-LINE

REQUISITOS:

Haber realizado los cursos S-01 y S-02, preferiblemente en
este orden, o disponer de conocimientos sobre la Norma ISO/
IEC 27002y la implantacién de un sistema de gestién de la se-
guridad de lainformacion.

OBJETIVO

e Entender la justificacién de las auditorias de sistemas de gestién de
la seguridad de la informacion

* Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacién y rea-
lizacién de auditorias de sistemas de gestion de la seguridad de la
informacion

e Conocer tanto las técnicas como la metodologia en las auditorias de
sistemas de gestién de la seguridad de la informacién

e Definir las responsabilidades de las personas implicadas

e Conocer el proceso de certificacion

CONTENIDO

*Razones y objetivos para la realizacién de auditoria de un sistema
de gestion de la seguridad de la informacion

*Normas aplicables a la auditoria de un sistema de gestién de la se-
guridad de la informacién: ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001 y UNE-EN
1SO19011

e Auditoria de un sistema de gestién de la seguridad de la informa-
cién: definicién y tipos de auditoria

° Procesos y fases de la metodologia que hay que seguir en las audi-
torias de un sistema de gestién de la seguridad de la informacién:
- Planificacién, desarrollo y elaboracién de informes
- Responsabilidades

* Proceso de certificacién

e Casos practicos basados en la simulacién de una auditoria

COLABORA: ADHOC SECURITY

("r:\
(&)

©

TITULACION PROPIA DE AENOR:
Consulte las titulaciones S-OA en la pagina 113.

ADEMAS...
El alumno recibira:

el .a Norma UNE-EN ISO 19011:2018 Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestién

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa On-

line. Consulte el curso IS-05 (pag. 149).

Importe: 760 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 26 -27/marzo/ 20
Sevilla 21-22/mayo/20
Barcelona 11-12/junio/ 20
Madrid 29-30/octubre/20
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Gestion deriesgos en
seguridad de la informacién

S-03

@ © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

REQUISITOS:
Pararealizar este curso es recomendable tener conocimientos
de las Normas ISO/IEC 27002 e ISO/IEC 27001.

OBJETIVO

Adquirir la capacidad para realizar y planificar una identificacién y va-
loracién de riesgos de los sistemas de informacién de una organiza-
cién en linea con los requisitos de la Norma ISO/IEC 27001.

CONTENIDO

¢ Revisién de la importancia del proceso de analisis y gestién de ries-
gos en el contexto de un sistema de gestion de la sequridad de la
informacién (SGSI)

*Normas aplicables al proceso (UNE 71504, I1SO/IEC 27005, ISO/IEC
31000)

¢ Andlisis de los riesgos:
- Procesos de identificacién y valoracién de riesgos
- Valoracién de impactos, amenazas y riesgos (matriz)

e Gestién de los riesgos:
- Procesos de seleccidn de controles (criterios y objetivos)
- Evaluacién del riesgo residual

e Desarrollo de un proyecto de analisis y gestion de riesgos

e Desarrollo de un caso practico alo largo del curso

COLABORA: ADHOC SECURITY

TITULACION PROPIA DE AENOR:
Consulte las titulaciones S-OB en la pdgina 113.

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLa Norma UNE 71504:2008 Metodologia de analisis y
gestion de riesgos para los sistemas de informacién

Este curso también estd disponible en la modalidad formativa On-

line. Consulte el curso IS-03 (pag. 149).

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 760 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 30-31/madrid/ 20
Sevilla 25-26/mayo/ 20
Barcelona 15-16/junio/ 20
Madrid 16-17 /noviembre /20

Indicadores y concienciacion
enseguridad de la informacion

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

S-10

OBJETIVO

e Conocer los fundamentos y conceptos generales para la definicién
de métricas e indicadores en seguridad de la informacién

* Analizar razones y métodos para la definicién de métricas adecua-
das alaorganizaciény a sus objetivos de seqguridad

e Describir los diversos componentes que forman parte de un progra-
ma de formacién y concienciacién

e Conocer los diferentes medios para proporcionar una conciencia-
cién eficaz sobre sequridad de la informacién a todo el personal

CONTENIDO

* Conceptos y fundamentos en métricas e indicadores en seguridad
de lainformacion

eRelacién con las normas de gestién de la seguridad de la informa-
cién

e Practicas para la definicién de métricas e indicadores de seguridad
de la informacién en base a los objetivos de control del anexo A de
lalSO 27001

e Introducciény conceptos basicos en concienciacién en seguridad de
lainformacion

* El método del programa de concienciacién con sus 4 fases:
- Fase 1: Medir los conocimientos del personal
- Fase 2: Establecer objetivos y metas
- Fase 3: Desarrollar el plan
- Fase 4: Implantary controlar el plan

» Definir mensajes clave, con los medios adecuados y su disefio

COLABORA: ADHOC SECURITY

T

ADEMAS...
El alumno recibira:

el.a Norma UNE 66175:2003 Sistemas de gestion de la
calidad. Guia para la implantacién de sistemas de indi-
cadores

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConstltenos!

ldias -7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 1/abril /20
Sevilla 27/ mayo/ 20
Barcelona 17 /junio/ 20
Madrid 18/ noviembre /20
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Riesgos de ciberseguridad. Da-
tos enla nube (cloud) y Seguri-
dad del Control Industrial (ICS)

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

S-11

OBJETIVO

e Conocer los fundamentos y conceptos generales sobre cibersegu-
ridad

e Analizar los riesgos inherentes a los ciberataques

e Conocer las normas ISO e internacionales de aplicacién con sus prin-
cipales lineas de proteccién

CONTENIDO
e Definicién, conceptos y dmbito de aplicacién de la ciberseguridad a:
- Redes/aplicaciones, cloud computing y seguridad del control in-
dustrial (ICS)
e |dentificacién de los principales tipos de ataques y su motivacion:
- DoS (denegacién de servicios), sofware malicioso, locked-in, etc.
e |dentificacién y andlisis de las normas internacionales aplicables:
- 1SO, NERC, NIST
¢ Andlisis de las principales lineas de actuacién aimplementar
e |dentificacién de los contactos a establecer para protegerse

.
%) COLABORA: ADHOC SECURITY

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dias -7 horas
De 9:00a18:00 Madrid 2/ abril /20
Sevilla 28/mayo/20
Barcelona 18/junio/ 20
Bilbao 15/ octubre /20
Madrid 19/ noviembre /20

Fundamentos juridicos de la
seguridad de lainformacion

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

S-13

OBJETIVO

e Analizarlos principales riesgos juridicos relacionados con la gestién de
laseqguridad de lainformacién en una entidad, ya sea publica o privada

e |dentificar el marco normativo bdsico, a efectos del cumplimiento
del Control A.18 de laISO/IEC 27002

e |dentificar las responsabilidades juridicas por un control deficiente
de la sequridad de la informacién

CONTENIDO

e Andlisis de la Legislacién aplicable a la seguridad de la informacién:
ENS, RGPD, Real Decreto Ley 12/2018, Ley de Proteccién de infraes-
tructuras Criticas, y Estrategia Nacional de Ciberseguridad, Ley Ge-
neral de Telecomunicaciones

¢ Andlisis de controles y medidas de contenido juridico recogidos en
laNormaISO/IEC 27002:2013

e Riesgos juridicos asociados a la proteccién de datos personales, de-
rivados del Reglamento (UE) 2016/679y Ley Orgdnica 3/2018. 1SO/
IEC27701:2019

e Riesgosjuridicos asociados al comercio electrénico y la contratacién
por via electrénica. LSSI

*Riesgos asociados al uso de redes sociales

e Laresponsabilidad proactiva enlagestién deincidentes de sequridad

*Medidas de proteccién juridica para los activos de propiedad inte-
lectual, industrial y la gestién del “Know-How”

e La proteccion juridica de la informacién: evidencias electrénicas y
sequridad

» Aproximacién al concepto de Compliance y su vinculacién con la se-
guridad de la informacién

.‘
@ COLABORA: UBT COMPLIANCE

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dias- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 3/abril /20
Sevilla 29/mayo/ 20
Barcelona 19/junio/ 20
Madrid 20/ noviembre /20
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DI-SOC

Diplomado Internacional Experto en Gestion de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

OBJETIVO

eBrindar las competencias necesarias para
una visién integral de la Ciberseguridad y de
los sistemas de gestiéon de Sequridad de la
Informacién en una organizacién fundamen-
tada en la norma/estandar ISO. Esto se logra
con base en el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma ISO 27001 junto
con las mejores practicas internacionales re-
lacionadas con la Ciberseguridad

e Desarrollar las competencias de los partici-
pantes para implantar y auditar un sistema
de gestion de la sequridad de la informacién
conforme alS0 27001

CONTENIDO

Moédulo 1: Gobierno y gestion
de sistemas de seguridad de la
informacion y Ciberseguridad

o El Ecosistema digital de AENOR. Modelo de
Ciberseguridad y Privacidad de AENOR
e Introduccién al Gobierno y Gestién de Siste-
ma de Sequridad de la Informacién y Ciber-
sequridad
e |Introduccién a la Seguridad de la informa-
cion:
- Marco conceptual, fundamentos basicos,
términos y definiciones.
- Introduccién a la gestién de la seguridad
de la Informacion.
o El Sistema de gestién de sequridad de la in-
formaciény sus procesos:
-1S0 27001y el SGSI
- Anexo A: Dominios, objetivos y controles
- Normativas y leyes asociadas a la Seguri-
dad de la Informacién
¢SO 27001 como herramienta para la ges-
tioén de los riesgos de sistemas de informa-
cién. Contexto practico

*Objetivos de control y controles de seguri-
dad de lainformacién. Contexto préctico

Moédulo 2: Fundamentos de la gestion
de la seguridad de la informacién

*Conceptos de la seqguridad de la informa-
ciény de su gestiéon

»Origen y evolucién de las normas de segu-
ridad de la informacién relacionadas con la
Norma ISO/IEC 27002

e Entendimiento del contenido de la Norma
ISO/IEC 27002

eIniciacién a la implementacién de un siste-
ma de gestién de seqguridad de la informa-
cién fundamentado sobre el andlisis y ges-
tién de riesgos

e Criterios de éxito para la gestién efectiva y
practica de la sequridad de la informacién

e Actividades practicas

Médulo 3: Implantaciéon de un
sistema de gestién de la seguridad
de la informacién ISO 27001

e|dentificacién de los elementos de actua-
cion de las Normas ISO/IEC 27002 e ISO/IEC
27001

* Marco de procesos para definir un SGSI (Sis-
tema de Gestién de la Seqguridad de la Infor-
macién) seguin la Norma ISO/IEC 27001

e Estudio de los procesos y elementos de un
andlisis y gestion del riesgo

e Politicas, organizacién y concienciacién
para un SGSI

e Definicién del alcance y dmbito de un SGSI

e Planificacién para la implementacién del
sistema de gestion de la informacién segin
laNormaISO/IEC 27001:
- Andlisis diferencial, andlisis de riesgos,

plan de tratamiento de riesgos

*Recomendaciones para laimplementacién
e Actividades practicas

Moédulo 4: Auditoria de sistemas de
gestion de la informacion 1SO 27001

*Razones y objetivos para la realizacién de
auditorfa de un sistema de gestién de la se-
guridad de la informacién

*Normas aplicables a la auditoria de un sis-
tema de gestidn de la seguridad de la infor-
macién: ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001 e ISO
19011

¢ Auditoria de un sistema de gestién de la se-
guridad de lainformacioén: definiciény tipos
de auditoria

*Procesos y fases de la metodologia que hay
que sequir en las auditorias de un sistema
de gestién de la sequridad de la informa-
cién:

- Planificacién, desarrollo y elaboracién de
informes
- Responsabilidades

* Proceso de certificacién

e (Caso practico basado en la simulacién de
una auditoria

Moédulo 5: Gestion de riesgos en
seguridad de la informacién

*Revisién de la importancia del proceso de
andlisis y gestién de riesgos en el contexto
de un sistema de gestién de la seguridad de
lainformacién (SGSI)

*Normas aplicables al proceso (UNE 71504,
ISO/IEC 27005, ISO/IEC 31000)

¢ Andlisis de los riesgos:

- Procesos de identificacién y valoracién de
riesgos

- Valoracién de impactos, amenazas y ries-
gos (matriz)

23423435345464
5446565464656646
657656567
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e Gestién de los riesgos:

- Procesos de seleccién de controles (crite-
rios y objetivos)

- Evaluacién del riesgo residual

e Desarrollo de un proyecto de andlisis y ges-
tién de riesgos

e Realizaciénde uncaso practicoalolargo del
curso

Médulo 6: Indicadores y conciencia-
cion en seguridad de la informacion

e Conceptos y fundamentos en métricas e
indicadores en seqguridad de la informacién

e Relacién con las normas de gestién de la se-
guridad de la informacién

e Practicas para la definiciéon de métricas e
indicadores de seguridad de la informacién
en base a los objetivos de control del anexo
AdelalSO 27001

eIntroduccién y conceptos basicos en con-
cienciacién en seguridad de la informacion

*El método del programa de concienciacién
consus 4 fases:
- Fase 1: Medir los conocimientos del personal
- Fase 2: Establecer objetivos y metas
- Fase 3: Desarrollar el plan

®

TITULACION:

SEMIPRESENCIAL

- Fase 4: Implantary controlar el plan
» Definir mensajes clave, con los medios ade-
cuados y su disefio

Moédulo 7: Fundamentos juridicos de
la seguridad de la informacién

» Andlisis de controles y medidas de contenido
juridico recogidos en laNormaISO/IEC27002

* Riesgos juridicos asociados a la proteccién
de datos personales

*Riesgos juridicos asociados al comercio
electrénico y la contratacién por via elec-
trénica

* Riesgos asociados a la responsabilidad ju-
ridica por el uso de instrumentos digitales
(redes sociales, correo empresarial, web...)

* Prevencién ante la ciberdelincuencia

» Medidas de proteccién juridica para los acti-
vos de propiedad intelectual, industrial y la
gestion del “Know-How"

e La proteccién juridica de lainformacion: evi-
dencias electrénicas y seguridad

* Aproximacién al concepto de Compliance y
su vinculacién con la seguridad de la infor-
macioén

*Novedades en legislacién

14
@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

*
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IQNet ISO 27001 Lead Auditor

Médulo 8: Riesgos en Ciberseguridad,
en Cloud y en Sistemas de Control
Industrial (ICS)

e El Ecosistema Digital de AENOR. Modelo de
Ciberseguridad & Privacidad de AENOR

e Definicién, conceptos y ambito de aplica-
cién de la Ciberseguridad. Ciberseguridad
en lanube. Ciberseguridad industrial

e|dentificacion de Ciber-riesqos y Ciber-
amenazas. Principales vulnerabilidades de
Ciberseguridad

*Tipos y Técnicas de ciberataques

eCiber Awareness - Entrenamiento y Con-
cienciacién

e |dentificacién y analisis de las principales
normas/estandares internacionales 1SO
sobre ciberseguridad y otros referenciales

e Ciberseguridad en entornos on-premises y
en Cloud

e(Cibersequridad en entornos Industriales
(ICS-Industrial Control Systems)

Los alumnos que asistan a un minimo del 80% de las sesiones presenciales y superen las evaluaciones que se realizardn durante el

curso, recibiran el Diploma IQNet ISO 27001 Lead Auditor y se incorporardn al Registro Internacional IQNet.

ADEMAS...
El alumno recibira:

©

*Norma UNE-ISO/IEC 27001:2017 Tecnologia de la informacién. Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de la seguridad de la

informacién. Requisitos

e a Norma UNE-ISO/IEC 27002:2017 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de sequridad. Cédigo de prdcticas para los controles

de seqguridad de la informacidn

*Norma UNE 71504:2008 Metodologia de andlisis y gestién de riesgos para los sistemas de informacion.

eNorma UNE 71501-1:2001 IN Tecnologia de la informacién (TI). Guia para la gestién de la seguridad de TI. Parte 1: Conceptos y
modelos para la seguridad de Tl

e Norma UNE 71501-2:2001 IN Tecnologia de la informacién (Tl). Guia para la gestién de la seqguridad de TI. Parte 2: Gestién y
planificacion de la seguridad de TI

eNorma UNE 71501-3:2001 IN Tecnologia de la informacién (Tl). Guia para la gestién de la seguridad de TI. Parte 3: Técnicas para
la gestién de la seguridad de T

el aNorma UNE-EN IS0 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

el .a Norma UNE 66175:2003 Sistemas de gestion de la calidad. Guia para la implantacién de sistemas de indicadores

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 2900 € + 21% IVA Lugar Fechas de impartici6n
Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado. Madrid 5/feb-3/abr/20
Curso bonificable. jConstiltenos! Madrid 21 /sep/-20/nov/20

El programa se desarrolla en modalidad semipresencial. Su duracién es
equivalente a 83 horas: 28 horas presenciales y 55 horas de actividades
on-line tutorizadas.
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Gestion del serv

AENOR 2020

Confia

(® IS0 20000

S-0D

Especialista Implantador SO 20000

Requisitos:
e Haber realizado los cursos S-14 y S-15, preferiblemente
en este orden

e Superar los examenes que se llevaran a cabo durante la rea-
lizacién de este ciclo formativo

Precio especial (Itinerario Implantador):
1060 € +21%IVA

Los cambios en la nueva

S-31

REQUISITOS:

Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

Titulaciones Propias de AENOR

S-OE

Auditor Lider SO 20000

Requisitos:
e Haber realizado los cursos S-14, S-15 y S-16, preferible-
mente en este orden

e Superar los examenes que se llevaran a cabo durante la rea-
lizacién de este ciclo formativo

Precio especial (Itinerario Auditor):
1665 € +21%IVA

@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

NUEVO

Es necesario tener conocimientos de la versién anterior de la norma.

OBJETIVO
e Obtener una visién general de la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1

e Conocer los cambios y las novedades que se han incorporado en la nueva versién de la norma
e Capacitar alos alumnos para liderar con éxito el proceso de transicién a la nueva versién de lanorma

* Conocer los plazos disponibles para realizar los cambios

CONTENIDO

e Laestructura de alto nivel para las normas ISO de sistemas de gestién

¢ Analisis de los principales cambios de la norma ISO 20000-1:2018:
- Los nuevos requisitos
- Los requisitos modificados
- Los requisitos simplificados

e Comparativa completa de requisitos entre ISO 20000-1:2011 e ISO 20000-1:2018

e El plan de transicién a la nueva versién
e Plazos para la transicién
e Ejercicios

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

elLa Norma UNE-ISO/IEC 20000-

1:2018 Tecnologia de la informa-

cion. Gestién del Servicio. Parte 1:

Requisitos del Sistema de Gestién
del Servicio (SGS)

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

1dia-7horas
De 9:00a18:00

Lugar
Sevilla
Madrid
Madrid
Madrid
Barcelona
Madrid

Fechas de imparticion

Importe: 495 € + 21% IVA

11/febrero/20 Incluye la documentacién del alumno, café,
20/ febrero /20 almuerzo y certificado.
16/ abril / 20 Curso bonificable. jConsiltenos!

26 /mayo /20

4 /junio/ 20

29/ septiembre / 20

122




Fundamentos de gestion de

servicios de tecnologias dela
informacion segin IS0 20000

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

“ REQUISITOS:
No es preciso ningun requisito previo, aunque si resulta recomen-
dable experiencia relacionada con la prestacién de servicios Tl.

OBJETIVO

e Comprender la necesidad de implementar la calidad en los servicios Tl

e Conocer los fundamentos y conceptos generales de la gestién de
los servicios Tl

e Obtener una visién general de la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1

e Determinar las ventajas de implantar un sistema de gestién de los
servicios Tl

CONTENIDO
e acalidad enlos servicios Tl
e Conceptos de la gestién de los servicios Tl
e Devenir histérico y comparativa de las buenas practicas y metodolo-
gias en la gestién de los servicios Tl
eLaNorma UNE-ISO/IEC20000-1:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo
- Planificacion
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacién del desempefio
- Mejora
eImplantacién de un sistema de gestién de servicios Tl seguin la Nor-
ma UNE-ISO/IEC 20000-1:
- Elementos a considerar
- Ventajas a obtener

TITULACION PROPIA DE AENOR:
Consulte las titulaciones S-0D y S-OE en las pdginas 113.

®
©

ADEMAS...
El alumno recibira:

¢ .a Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018 Tecnologia de la in-
formacién. Gestidn del Servicio. Parte 1: Requisitos del Sis-
tema de Gestion del Servicio (SGS)

Importe: 565 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia- 7 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 18/mayo/20
Sevilla 21/ septiembre /20
Madrid 30/ noviembre / 20

Implantacion de un sistema
de gestion de servicios de
tecnologias de la informaciéon

segun ISO 20000

@ ¢

ENABIERTO  IN-COMPANY

REQUISITOS:

Para poder realizar este curso es requisito indispensable ha-
ber realizado el curso S-14 o conocer en profundidad la UNE-
ISO/IEC 20000-1.

OBJETIVO

e Conocer los fundamentos y conceptos generales de un sistema de
gestidn de servicios Tl

e Adquirir los conocimientos para abordar laimplantacién de un siste-
ma de gestion de servicios Tl segun la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1
y sucomplementaria UNE-ISO/IEC 20000-2

CONTENIDO
e Conceptos generales de un sistema de gestién
* Definicién de un proyecto de implantacién de un sistema de gestién
de servicios Tl
e Planificacion del sistema de gestién de servicios Tl
- Determinacion del alcance
- Evaluacion de la situacion inicial
- Definicién de politicas, planes y objetivos
eImplantacién del sistema de gestién de servicios Tl:
- Responsabilidades de la direccién
- Documentacion
- Competencias
- Procesos de servicios Tl
» Verificacién del sistema de gestién de servicios Tl:
- Procesos de monitorizacion, revisién y auditoria
*Mejora del sistema de gestién de servicios T
- El plan de mejora del servicio
e Certificacién del sistema de gestién de servicios Tl
e Desarrollo de casos practicos

®
(+

TITULACION PROPIA DE AENOR:
Consulte las titulaciones S-0D y S-OE en las paginas 113.

ADEMAS...

Elalumno recibira:

e La versién vigente de la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1 Tec-
nologia de la informacién. Gestién del Servicio. Parte 1: Re-
quisitos del Sistema de Gestion del Servicio (SGS)

el a version vigente de la Norma UNE-ISO/IEC 20000-2
Tecnologia de la informacién. Gestién del servicio. Parte
2: Directrices parala aplicacion del Sistema de Gestion del
Servicio (SGS)

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 760 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 19-20/mayo/20
Sevilla 22 - 23/ septiembre / 20
Madrid 1-2/diciembre/20
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AENOR 2020

Confia

S-16 AuditorinternoIS020000

@ l:Net @ 6

EN ABIERTO  IN-COMPANY
IQNet ISO 20000 Internal Auditor

) REQUISITOS:
Para poder realizar este curso es requisito indispensable haber
realizado el curso S-14 y S-15, preferiblemente en ese orden o
disponerde conocimientos sobre la Norma UNE-ISO/IEC20000-
1ylaimplantacién de un sistema de gestién de servicios Tl.

OBJETIVO

eEntender el proceso de auditoria en los sistemas de gestién

e Adquirir los conocimientos y métodos necesarios para realizar
una auditoria de un sistema de gestién de servicios Tl segin la
Norma UNE-ISO/IEC 20000-1

e Conocer el proceso de certificacion

CONTENIDO

el.aNormaUNE-EN IS0 19011:2018 para la auditoria de los siste-
mas de gestion:
- Conceptos
- Gestién de un programa de auditoria
- Realizacién de una auditoria

e Auditoria de un sistema de gestién de servicios segin la Norma
UNE-ISO/IEC20000-1:
- Documentos obligatorios y opcionales
- Reqgistros
- Localizacién de evidencias

eProceso de certificacion

eDesarrollo de casos prdacticos basados en la simulacién de una
auditoria

TITULACION PROPIA DE AENOR:
Consulte la Titulacién S-OE en las paginas 113.

®

*|QNet ISO 20000 Internal Auditor

ADEMAS...
El alumno recibira:

el .a Norma UNE-EN ISO 19011:2018 Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 760 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

©

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 21-22/mayo/20
Sevilla 24 - 25/ septiembre / 20
Madrid 3 -4 /diciembre /20

Evidencias Electronicas. Metodo-
logias forenses. Sistema de Ges-
tion de Evidencias Electronicas

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

S-27

OBJETIVO
e Este curso tiene por objeto conocer todo el ecosistema relacionado
con las Evidencias ElectrénicasA través de un enfoque practico, los
alumnos podrdn:
- Conocer los aspectos juridicos necesarios para garantizar la efica-
cia probatoria de las Evidencias Electrénicas
- Aplicacién practica de metodologias de identificacién, recogida,
adquisicién, preservacion y andlisis de Evidencias Electrénicas
- Desde el punto de vista de seqguridad de la informacién controles
orientados a la proteccién y aseguramiento de Evidencias Electrénicas
- Conocer las principales herramientas que permiten generar evi-
dencias electrénicas
- Conocimiento para la implantacién de Sistemas de Gestién de Evi-
dencias Electrénicas

CONTENIDO
e Introduccion a las Evidencias Electrénicas
* Marco normativo de aplicacién en Espafia a las Evidencias Electrénicas:
- Proveedores de servicios cualificados
- Valor probatorio de los documentos electrénicos. Legislacién y ju-
risprudencia
- Regulacién de los sistemas de firmay certificacién electrénica. Re-
glamento (UE) 910/2014
- Criterios para la valoracién del riesgo legal
- Herramientas existentes: e-garante, safestamper. Archive.org, etc
- Las Normas UNE-EN-ISO/IEC 27037:2016 y Normas UNE 71505 y
71506
* Metodologias de identificacién, recogida, adquisicién, preservacién
y analisis de Evidencias Electrénicas:
- Ciclo de vida de un proceso forense. Conceptos basicos
- Proceso y ejemplos de adquisicién
- Proceso y ejemplos de analisis
- Presentacién de resultados
e Sistemas de gestién de Evidencias Electrénicas:
- Planificacién y enfoque por procesos
- Catalogo de Evidencias Electrénicas y seleccién de controles
- Estrategias y fases para unaimplantacién

(+)

ADEMAS...
El alumno recibira:

el a Norma UNE-EN-ISO/IEC 27037:2016 Tecnologias de
la Informacién. Técnicas de sequridad. Directrices para
la identificacién, recogida, adquisicién y preservacion
de Evidencias Electrénicas

el a Norma UNE 71505-2:2013 Tecnologias de la Infor-
macién (Tl). Sistema de Gestion de Evidencias Electro-
nicas (SGEE). Parte 2: Buenas prdcticas en la Gestién de
las Evidencias Electrénicas

el .a Norma UNE 71506:2013 Tecnologias de la Informa-
cién (Tl). Metodologia para el andlisis forense de las
Evidencias Electrénicas

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-7horas.De 9:00a18:00

Consulte convocatorias en nuestra pagina web
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Sistemas de Gestién
S-28 deContinuidad del
Negocio - IS0 22301

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e |dentificar las razones y los conceptos sobre
Gestion de Continuidad de Negocio (GCN)

eConocer las normativas y estandares vi-
gentes aplicables para identificar requisi-
tos (IS0 22301 e ISO 27002)

¢ Definir un proyecto de Gestién de Continui-
dad de Negocio (GCN)

e Conocer los procesos practicos para la defi-
nicién e implantacién de un Plan de Conti-
nuidad de Negocio (PCN)

e Conocer los procesos practicos y asegurar
el cumplimiento de los requisitos de un
SGCN conforme a la Norma ISO 22301

CONTENIDO

*Razones para la implantacion de Planes de
Continuidad de Negocio

*Qué es la Gestion de Continuidad de Nego-
cio (GCN)

 Conceptos bdsicos de continuidad de negocio

e Fuentes de requisitos aplicables a la conti-
nuidad y/o contingencia

e Diferentes etapas de una metodologia de
implantacion de Planes de Continuidad (PCN)

e Requisitos organizativos necesarios inicia-
les paraempezar un proyecto de Gestion de
Continuidad de Negocio (GCN)

*Seguimiento de una metodologia para im-
plantar la GCN

*Requisitos del SGCN conforme a la Norma
IS0 22301

*Recomendaciones para el éxito de la con-
cienciaciéninicial y de laimplantacion

e Desarrollo de caso practico

)

COLABORA: ADHOC SECURITY

ADEMAS...
El alumno recibira:

e| a version vigente de la Norma
UNE-EN ISO 22301 Proteccidn
y seguridad de los ciudadanos.
Sistema de Gestién de la Conti-
nuidad del Negocio. Especifica-
ciones

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés,
almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

@

2 dias - 14 horas. De 9:00a18:00

Lugar Fechas de imparticién
Madrid 17-18/febrero/20
Madrid 11-12/mayo/20
Madrid 5-6/octubre/20

Auditoriadela
Norma IS0 22301

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

S-25

REQUISITOS:

Para poder realizar este curso es re-
quisito indispensable haber realizado
el curso S-28 o disponer de conoci-
mientos sobre la Norma UNE-EN ISO
22301:2015 y la implantacién de un
sistema de gestién de la continuidad.

OBJETIVO

e Entender lajustificaciéon de las auditorias de
un sistema de gestién de la continuidad de
negocio (SGCN)

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para
la planificacién y realizacién de auditorias
de SGCN

* Conocer tanto las técnicas como la metodo-
logfa en las auditorias de sistemas de ges-
tién de la seguridad de la informacién

 Definir las responsabilidades de las perso-
nas implicadas

* Conocer el proceso de certificacion

CONTENIDO

*Razones y objetivos para la realizacién de
auditoria de un SGCN

*Normas aplicables a la auditoria de un
SGCN: IS0 22301, UNE-EN IS0 19011:2018

*Proceso de certificacién

e(Casos practicos: revisién de documenta-
cién, acciones correctivas

)

G

COLABORA: ADHOC SECURITY

ADEMAS...
El alumno recibira:

e aNormaUNE-ENIS019011:2018
Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo
y certificado. Curso bonificable. jConstiltenos!

@

1dia-7horas.De 9:00a18:00

Lugar Fechas de imparticion
Madrid 19/ febrero/20
Madrid 13/mayo/ 20
Madrid 7/ octubre /20

Esquema Nacional de
Seguridad. Conceptos,
implantacién, evalua-
cién y auditoria

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e Conocer los elementos del Esquema Nacio-
nal de Seqguridad

¢ Disponer de conocimientos operativos para
disefiar, planificary ejecutar un Plan de Ade-
cuacion

e Efectuar autoevaluaciones, mediciones de
madurez e implantar un esquema de métricas

e Dar una respuesta practica y operativa de
cumplimiento frente a auditorias

CONTENIDO

¢ Conceptos del Esquema Nacional de Segu-
ridad

*Medidas de seguridad. Conocimientoy apli-
cacién practica

e Elaboracién de Planes de Adecuacién

¢ Autoevaluaciones y mediciones de nivel de
madurez

¢ Auditoria

eRelacién con el Plan Nacional de infraes-
tructuras criticas y Esquema

*Nacional de Interoperatividad

)

COLABORA: UBT COMPLIANCE

\"\\
A
G

ADEMAS...

El alumno recibira:

*ENS. Guia de implantacién. Guia
de Seguridad de las TICCCN-STIC
804. Junio 2017

*ENS. Guia de auditoria. Guia de
Seguridad de las TIC. CCN-STIC
802. Abril 2017

*ENS. Verificacién del cumplimien-
to del ENS. Guia de Seqguridad de
las TICCCN-STIC808. Junio 2017

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo
y certificado. Curso bonificable. jConstiltenos!

(+)

1dia-7horas.De 9:00a18:00

Lugar Fechas de imparticién
Sevilla 12/marzo/20
Madrid 19/marzo/ 20
Madrid 28/mayo /20
Mdlaga 4 /junio/ 20
Barcelona 22/ septiembre / 20
Valencia 29/ octubre/20
Madrid 12/ noviembre /20
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Delegado de proteccidon de datos

AENOR 2020

Confia

Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

S-26

PERFIL

¢ Responsables de seguridad, organizacién y cumplimiento normativo

e Personal de las oficinas de seguridad, organizacién y/o cumplimien-
to normativo

e Auditores internos o externos que deban evaluar el cumplimiento
de la normativa de Proteccién de Datos

e Consultores, abogados y profesionales interesados en prestar ser-
vicios relacionados con la normativa de Proteccién de Datos

OBJETIVO

e Obtener una visién general de la normativa europea de proteccién de
datos, resaltando los aspectos practicos que afectan a las entidades
responsables de los tratamientos y a sus prestadores de servicios

* Conocer los principios basicos de la normativa de proteccién de datos

¢ Analizar las obligaciones que afectan a entidades publicas y priva-
das que tratan datos de caracter personal

e Aprender a gestionar los derechos de los afectados

e Conocer el régimen sancionador, asi como las funciones que asu-
men las autoridades nacionales y las instituciones comunitarias en
el control del cumplimiento de la normativa de proteccién de datos

e |dentificar las obligaciones de seguridad y las metodologias para su
implantacion

¢ Analizar las funciones del Responsable o Delegado de Proteccién de
Datos (DPO)

CONTENIDO

eFundamentos de la proteccién de datos: Conceptos bdsicos y
definiciones

ePrincipios de proteccién de datos. Diferencias con la regulacién
anteriory enfoques de adaptacién

eDerechos delosinteresados

eObligaciones de responsables y encargados del tratamiento

*Medidas de sequridad

*Delegados de Proteccién de Datos (DPO)

e Autoridades de control y régimen sancionador

—
L,ﬁ,f@\, COLABORA: UBT COMPLIANCE

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 1145 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

4 dias - 28 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 24 - 27/ febrero/ 20
Sevilla 23-26/marzo/20
Barcelona 20 - 23/ abril /20
P.Mallorca 25-28/mayo/ 20
Madrid 1-4/junio/20
Bilbao 19-22/octubre/20
Madrid 3-6/octubre/20
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2 IR A
OTROS CURSOS

Tecnologias de
la informacion

CURSOS IN-COMPANY

Todos los cursos de esta area estan disponibles en
exclusiva para su empresa bajo la modalidad de for-
macién In Company.

Péngase en contacto con nuestros servicio de aten-
ciénalcliente, y estudiaremos su caso de forma per-
sonalizada, facilitandole un presupuesto de forma
inmediata.

91 432 61 25 / formacion-ic@aenor.com

CURSOS ON-LINE

Auditor Lider1S0 27001

Consulte pag. 148

Especialista Implantador ISO 27001

Consulte pag. 148

Fundamentos de la gestion de la seguridad de la
informacion segtin ISO 27002

Consulte pag. 148

Implantacién de un sistema de gestién de la sequ-
ridad de la informacion seguin 1ISO 27001

Consulte pag. 148

Auditoria de sistemas de gestion de seguridad de
lainformacion segtin ISO 27001

Consulte pag. 148

Gestién de riesgos en seguridad de la informacién
Consulte pag. 148
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AENOR 2020

Confia

CF-10 Expertoen Gestiéon del Conocimiento

OBJETIVO

*Comprender los objetivos y requisitos de la Norma ISO 9001:2015 en lo relativo a la gestién del conocimiento y desarrollar un plan que ase-
gure su cumplimiento

eDesarrollar una sistematica para comprender el concepto y alcance de la gestién del conocimiento

*Definir un modelo para identificar y estructurar los esfuerzos dedicados a la gestién del conocimiento

* Definir una metodologia para impactar los retos y oportunidades desde la gestién del conocimiento y planificar acciones para abordarlos

e Familiarizarse con los factores clave de éxito y requisitos que favorecen la gestién del conocimiento en las organizaciones

*Optimizar el avance y trayectoria de la organizacién en la gestién del conocimiento integrando las iniciativas existentes afines a esta gestion

*Realizar el sequimiento del sistema de gestién del conocimiento a través de la identificacién y eleccién de indicadores apropiados

e Planificar y desarrollar las auditorias del sistema de gestién del conocimiento

CONTENIDO
Mdédulo 1: El valor y la economia del conocimiento

* Comprension de los factores de contexto que caracterizan la economia del conocimiento y afectan alas organizaciones

e|dentificacion del valor del conocimiento en las organizaciones y la necesidad de su papel protagonista

* Comprension del enfoque de capital intelectual como esquema de analisis de los activos intangibles

e |dentificacion de las dimensiones y variables que componen el capital humano, capital estructural y capital relacional de la organizacién

e Elaboracién de un diagnéstico de los activos intangibles de la organizacién: Explicitar los activos intangibles (Informe de Capital Intelectual)

Modulo 2: Gestion estratégica del conocimiento

* Compresion de la doble dimensién (estratégica y operativa de la gestién del conocimiento)

e Enfoques estratégicos y tacticos parala gestién y aprovechamiento del conocimiento como activo que impacta en la oferta de valor y modelo de
negocio de la organizacién

*Framework para el desarrollo de una visién sistémica de gestién del conocimiento aplicando la metodologia Knowledge Management Stra-
tegy Planner de ICA2 (KMSP)

e Elaboracién de caso sobre aplicacién de la metodologia KMSP. Que permitira:
- Definir, visualizar y articular iniciativas de gestién de conocimiento
- Definiry conectar elementos necesarios para el soporte y sequimiento de dichas iniciativas

Maédulo 3: Condiciones organizativas para la gestion del conocimiento

* Compresion de conceptos y caracteristicas de la organizacién que aprende y de organizaciones basadas en conocimiento
*Preparando a la organizacién para el desarrollo de una estrategia de gestién de conocimiento efectiva:

- Liderazgo para la gestién del conocimiento

- Estructuras “agile” para la gestién del conocimiento

- Elementos clave para estimular una cultura colaborativa y de conocimiento (motivacién, reconocimiento, capacidades, actitudes)
eInstrumento y ejercicio de diagnéstico del nivel de madurez organizativa para la gestién del conocimiento
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ENABIERTO  IN-COMPANY

Moédulo 4: Mapas de conocimiento

* Comprensioén del concepto mapa de conocimiento y de los diferentes casos de uso que se puede considerar
*Comprensioén de la importancia de identificar los dominios de conocimiento de la organizacién.

e Caracterizacién de los tipos de conocimiento y el ajuste de su tipologia de gestién, la naturaleza y contexto

e |dentificacién del nivel de criticidad de los dominios de conocimiento y sus especificaciones de gestién

e Integracién en el mapa del conocimiento de los poseedores de este, evidenciando estrategias de actuacién especificas

Moédulo 5: Sistematizacion y trazabilidad del conocimiento

* Comprensioén del concepto de leccién aprendida y buena prdactica como piezas claves de conocimiento para la organizacion

e |dentificacién de los factores clave organizativos que son necesarios para el éxito de un programa de lecciones aprendidas y buenas practicas

* Comprensién del método de identificacion y sistematizacién de lecciones aprendidas y buenas practicas, con todo el detalle de los formatos
y soportes que pueden utilizarse en este tipo de actuaciones

 Configuracién de una agenda adecuada de aprovechamiento de las lecciones aprendidas y buenas practicas

Moédulo 6: Preservacion y transferencia del conocimiento critico

» Comprensién del concepto de preservacién del conocimiento critico como cuestién fundamental para proyectar el potencial futuro de la organizacién

e |dentificacién de los factores clave organizativos que son necesarios para el éxito de un programa de preservacién del conocimiento critico

* Comprensién del método de preservacién del conocimiento critico atendiendo a fases de seleccidn de candidatos, caracterizacién, extraccién
y sistematizacién, principalmente de conocimiento tacito, y elaboracién del knowledge book personal

e Configuracién de una agenda adecuada de aprovechamiento del knowledge book personal de la organizacién

Moédulo 7: Entornos de colaboracion, aprendizaje y desarrollo de conocimiento

* Comprension del concepto de comunidades de practica como ecosistema de gestién del conocimiento muy dirigido a potenciar el binomio
conocimiento-negocio

e |dentificacién de los factores clave organizativos que son necesarios para el éxito de una comunidad de practica

* Comprensién del método de creacién de comunidades de practica atendiendo a fases de disefio, configuracién, operacién, etc.

e Configuracién de una agenda tipo para el lanzamiento y despliegue de comunidades de practica en una organizacién

@ COLABORA:ICA2

@ TITULACION:
L Tras haber realizado este programa, el alumno podra presentarse a un examen para obtener la Titulacién Propia de AENOR de
Experto en Gestion del Conocimiento.

0 ADEMAS...
‘ El alumno recibira:

¢ apublicacién UNE 412001:2008 IN Guia Prdctica de Gestion del Conocimiento

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 2500 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado. VGRS Madrid 16 /marzo /20
Curso bonificable. jConstiltenos! VM2 Madrid 30/marzo/ 20
. . . o, . Médulo 3 [elaNiTgl] 18/mayo/20
El programa se desarrolla en modalidad semipresencial. Su duracién es equivalente a Mddulo 4 [YELIAls! 1/julio/ 20
150 horas: 35 horas presenciales y 115 horas de actividades on-line tutorizadas. VILMERS Madrid 13/julio/ 20
[U[eIs[V] XS On line 24 /julio/ 20
¢ Sesiones presenciales: De 9:00 a 18:00
 Trabajo on-line: Consiste en el estudio de contenidos y en la realizacién de activida- Fecha de finalizacién
des practicas propuestas por el formador y corregidas de forma personalizada. del programa:

24 /julio /2020
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La gestion del conocimiento
en la empresa

1-09

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVO

e Conocery asimilar laimportancia vital de la gestién del conocimien-
to como pilar fundamental de las organizaciones actuales

e Evaluar la capacidad de gestionar el conocimiento en la organiza-
cién desde el punto de vista organizativo, humano, social, tecnolé-
gicoy empresarial

*Poner en marcha un sistema de gestién del conocimiento aplicable
alas necesidades de la empresa

» Orientar eficazmente a las personas de la organizacién a incorporar
accionesy objetivos ligados con la gestién del conocimiento

CONTENIDO

* ;Qué es la gestion del conocimiento?

» Detectar el conocimiento de la compafiia

»Organizar el conocimiento detectado

» Categorizar el conocimiento actual

*Herramientas para hacer accesible dicho conocimiento
*Modelos de gestién del conocimiento

*El papel de las TIC's en la gestién del conocimiento
*Herramientas 2.0 para la gestién del conocimiento
*Implementacién de la gestién del conocimiento

e Implicacién del personal en la gestién del conocimiento
e Interaccién de la gestién del conocimiento con otros departamentos

aduat

)

N7

COLABORA:ICA2

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 380 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzo del primer diay
certificado. Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 12 horas Lugar Fechas de imparticién
1erdiade 9:00a18:00  Sevilla 26 - 27/ febrero/20
0 A7 . . Madrid 30-31/marzo/20
2°diade 9:00214:30 4 ig 1-2/julio/20
Madrid 23-24/septiembre /20
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Inteligencia emocional

y automotivacion
@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

N-15

OBJETIVO

Adquirir competencias emocionales y relacionales, de accién y re-
flexién, con el fin de alcanzar una mayor efectividad en el logro de los
objetivos personales y organizacionales.

CONTENIDO
* Definicién y origen de la inteligencia emocional:
- (Qué es lainteligencia emocional?
- Origen de la inteligencia emocional
° ;Qué eslaemocién?:
- Definicién de la emocién
- Categorias de laemocién
- Componentes conductuales
*Neurociencia:
- Zonas y relacién entre las partes del cerebro
- Secuestro emocional
- Otros factores que afectan a la inteligencia emocional
e Los cinco pasos de lainteligencia emocional:
- Inteligencia personal: autorregulacién
- Inteligencia personal: autoconciencia
- Inteligencia personal: automotivacion
- Inteligencia interpersonal: empatia
- Inteligencia interpersonal: habilidades sociales
- Personas de alto coeficiente intelectual e inteligencia emocional
» Autoevaluacién de la inteligencia emocional. Medir nuestra inteli-
gencia emocional
» Habitos de las personas con alta inteligencia emocional
e Inteligencia emocional en el trabajo:
- Elementos clave
- Laimportancia del feedback
» Técnicas de relajacion

.
‘I,,,f?\ COLABORA: PRYSMA, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 3-4/febrero/20
Madrid 27 -28/mayo/ 20
Madrid 18-19/noviembre /20



TALLER PRACTICO.
RH-20 Desarrollo de habilidades

comerciales

TALLER PRACTICO.
RH-21 Lacaptacién de nuevos

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVOS

e Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de desempefiar
en los clientes un rol comercial ademds del propio de su puesto, que
permita aportar valor adicional al cliente y vincularle en todos los
momentos del proyecto

e Trabajar la autoconfianza de los asistentes y entrenar las habilida-
des de relacién y comercial a lo largo de un proyecto (preventa, im-
plantacién y postventa de un proyecto)

CONTENIDO

e Lavida de un proyecto y sus recursos

* ;Qué es vender? Las creencias sobre la labor comercial

e Elinicio del proyecto y la presentacién del equipo

e Las reuniones de trabajo con el equipo y las oportunidades

e Losinterlocutores y lageneracién de redes sociales dentro del proyecto
*La empatia con nuestros interlocutores de proyecto

¢ El conocimiento del cliente y la deteccién de oportunidades

e La argumentacién informal de soluciones al cliente

e El tandem Director de cuenta y técnico para el éxito comercial

e La visita conjunta al cliente con nuestro equipo comercial

e La comunicacién escrita en el proyecto: el lenguaje positivo

¢ El entrenamiento de la labor comercial y la autoconfianza personal

clientes
@

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVOS

* Analizar las estrategias y prdcticas actuales de los asistentes para
captar nuevos clientes

e Aportar criterios y herramientas para llevar a cabo una planificacién
de la accién comercial eficaz

e Dotar a los participantes de una metodologia de captacién de nue-
vos clientes y entrenarles en el mismo

CONTENIDO

»Miactividad comercial: planificacién y estrategias actuales

e Errores mds comunes en la planificacién comercial

e Plataformas comerciales y su gestién

e Elaboracién de un plan comercial

* El funnel de oportunidades y su gestién

e La captacién de nuevos clientes: la diferenciacién del comercial
e La puerta fria: habilidades y entrenamiento

e La teleconcertacién: habilidades y entrenamiento

* El uso de las referencias: jcudndo las pido? ja quién? jcémo?
e Lasredes sociales y su aprovechamiento comercial

¢ El sequimiento de la actividad comercial: CRM y su registro

)

() COLABORA:LISTON CONSULTORES

PROFESORADO...

@

Leonor Larrarte, socia directora de Listén Consultores, consultora de RRHH, formadora y Executive Coach certificada por ICF. Realiza

colaboraciones a nivel nacional e internacional con empresas de diferentes sectores.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 395 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 30-31/marzo/20
Madrid 28 - 29/ septiembre / 20

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 395 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 22-23/abril /20
Madrid 28-29/octubre /20
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Técnicas eficaces
de venta parala
fidelizacion de
clientes

RH-25

ACTUALIZADO @

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVOS

* Aportar y trabajar una metodologia comer-
cial que impacte en la actitud, desempefio
y habilidades comerciales de los asistentes
que les permita mejorar su eficacia en las
ventasy larelacién con sus clientes

CONTENIDO

e Actitud, habilidades y conocimientos del
vendedor del siglo XXI

» Andlisis del pipeline de ventas individual ac-
tual vs el deseado

e Errores habituales a evitar para incrementar
la tasa de conversién de ventas

e La venta consultiva vs la venta tradicional

e La planificacién comercial del vendedor con-
sultor

* Prospeccién y segmentacién de clientes del
vendedor asesor

e Lalegitimizacién del vendedory la construc-
cién dela confianza

* El conocimiento del cliente

e Elaboracién y presentacién de una propues-
tade valor

* El proceso de compra del cliente y el cierre
de la operacién

e Lafidelizaciény desarrollo del cliente: el CRM

* Los cambios digitalesy el vendedor consultor

e Las claves del vendedor del siglo XXI

PROFESORADO...

Técnicas para
hablar en publico

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

RH-26

OBJETIVOS

e Trabajar la autoconfianza de los asistentes
para que disfruten en las presentaciones a
grupos que tengan que realizar

eDesarrollar las habilidades de los partici-
pantes para que en sus presentaciones
consigan persuadir al auditorio y vender
sus ideas, productos, proyectos...

e Aportar una estructura que les permita di-
rigir con eficacia sus presentaciones para
alcanzar los objetivos deseados

CONTENIDO

e La comunicacién a grupos: objetivos

» iCémo me siento cuando tengo que hacer
una presentacion?

El trac emocional, el miedo a hablar en pu-
blico

e La preparacién de lareunién

e Laestructuray desarrollo de la reunién

eLaventadeideasagrupos

e La comunicacién verbal y la no verbal

e Laoratoria

*Los medios audiovisuales y su uso en la re-
unién

eLa interaccién con los participantes y su
tratamiento

e|deas clave a recordar en las presentacio-
nes agrupos

*Anclajes para disfrutar de mis préximas
presentaciones

COLABORA: LISTON CONSULTORES

colaboraciones a nivel nacional e internacional con empresas de diferentes sectores.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 395 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés,
almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2dias - 14 horas
De 9:00a18:00

Lugar Fechas de imparticion
Madrid 1-2/junio/20
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CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 395 € + 21% IVA
Incluye la documentacién del alumno, los cafés,

almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstltenos!

2 dias - 14 horas

De 9:00a18:00
Lugar Fechas de imparticién
Madrid 27 -28/abril /20

Formacion para

RH-23 formadores

ocasionales

@ €

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVOS

* Adquirir competencias pedagdgicas y di-
dacticas para asequrar el éxito en la ejecu-
cién de acciones formativas

eEntrenar las competencias pedagdgicas y
didacticas necesarias para el disefio, pla-
nificacién, comunicacién e imparticién de
una accion formativa presencial dentro de
la propia empresa

CONTENIDO

e Introduccién a la formacién de equipos: la
formacién en adultosy el papel del formador

El disefio de la accién formativa:
- Analisis del colectivo a formar
- Formato idéneo para la formacién

e Elaboracién de los contenidos de la accién
formativa: qué y cémo preparar los conte-
nidos

eLa preparacién de la accién formativa: lu-
gar, medios necesarios, disposicién de los
asistentes

e .a comunicacién previa de la accién forma-
tiva: la bienvenida y presentacién de la ac-
cién formativa

e Laimparticién de la formacién presencial:
- La actitud y legitimizacién del formador
- Habilidades para hablar en publico
- Manejo de los medios audiovisuales y de

recursos didacticos

- El tratamiento de los asistentes

¢ El seguimiento de la accién formativa sobre
el terreno: el coach de los equipos

e La evaluacién y medicién de la accién for-
mativa

Leonor Larrarte, socia directora de Listén Consultores, consultora de RRHH, formadora y Executive Coach certificada por ICF. Realiza

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés,
almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstltenos!

2dias - 14 horas

De 9:00a18:00
Lugar Fechas de imparticién
Madrid 29-30/junio/ 20




Coaching para direccion

de equipos
@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

RH-27

NUEVO

OBJETIVOS

* Mejorar los resultados de los equipos a través de desarrollar con sus
responsables un modelo de relacién profesional basado en conseguir lo
mejor de los equipos que apueste por la responsabilidad y compromiso

e Aportar aprendizajes transformacionales que se mantengan a lo
largo del tiempo en los responsables y mandos medios asistentes

*Preparar y entrenar a los responsables de equipos para que sean
capaces de ser lider-coachs de sus equipos

CONTENIDO
e La evaluacién del equipo
e La definicién de objetivos con el equipo
* Andlisis de los progresos
e La correccién de las desviaciones
e La motivacién del equipo
e La gestién de las emociones
e Las competencias del lider coach
- Desarrollo de personas y el empowerment
- Ladelegaciény la cesién de autoridad
e Casos practicos de puesta en practica
*Resumeny plan de accién

PROFESORADO...

Leonor Larrarte, socia directora de Listén Consultores, con-
sultora de RRHH, formadora y Executive Coach certificada
por ICF. Realiza colaboraciones a nivel nacional e internacio-
nal con empresas de diferentes sectores.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 840 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 1-2/abril/ 20
Madrid 8-9/octubre/20

Ademas el alumno/a tendrd que realizar: taller presencial de 14 horas. De
9a18:00 horas. 3sesiones de seguimiento individualizadas por Skype de
45 minutos cada una en los dos meses siguientes al del taller presencial

La experiencia del cliente
como base de las relaciones

en la organizacion

ENABIERTO  IN-COMPANY

RH-28

NUEVO

OBJETIVOS

*Sensibilizaralosasistentessobreelimpactoquetieneenlosresulta-
dosdelacompafifalaExperienciadecliente

* Analizar lo que actualmente estd pasando en la organizacién, reco-
rrido del cliente y puntos criticos de control para generar Experien-
cias diferenciadoras

e Desarrollar las habilidades de los participantes para que en sus co-
municaciones con cliente logren vincular mas a los clientes con la
organizacion

CONTENIDO
* ;Qué es |la Experiencia a cliente?
- Objetivo y ventajas de la Experiencia a cliente
- Evolucién de las organizaciones: de la calidad de servicio a la Ex-
periencia de cliente
- La Experiencia de cliente y sus mediciones: IMEX y NPS
¢ El conocimiento del cliente y la Experiencia de cliente
- El ciclo de servicio y los momentos de la verdad: diagnéstico
- Las Expectativas de los clientes y su jerarquia
- Reconocimiento de las emociones del cliente
e La comunicacién con clientes y la Experiencia de cliente
- La actitud positivay la orientacién al cliente
- De situaciones dificiles a experiencias WOW
- Sensaciones a generar a los clientes
- Las habilidades de comunicacién en la Experiencia de cliente
- La empatia y comportamientos empaticos
- La escucha activa
- Comportamientos societarios
- El lenguaje positivo
e Casos practicos de puesta en practica
*Resumeny plan de accién

PROFESORADO...

Leonor Larrarte, socia directora de Listén Consultores, con-
sultora de RRHH, formadora y Executive Coach certificada
por ICF. Realiza colaboraciones a nivel nacional e internacio-
nal con empresas de diferentes sectores.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 740 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 25-26/mayo/20
Madrid 22 - 23/ septiembre / 20

Ademas el alumno/a tendrd que realizar: 1 sesién individualizada de se-
guimiento por Skype de 45 minutos
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AGILE: una herramienta
N-16

marco para la transformacion

@ &

ENABIERTO  IN-COMPANY

AGILE es un conjunto de metodologias innovadoras, que priorizan
la agilidad y la flexibilidad, y cuyo objetivo es la mejora de la pro-
ductividad.

AGILE naci6 asociada al sector informatico, pero los buenos resul-
tados han extendido su aplicacion a diversos sectores y proyectos.

OBJETIVO

 Conocer los principios y beneficios de la metodologia AGILE

* Comprender el cambio de mentalidad necesario para aplicar AGILE

» Capacitarse para aplicar los métodos, herramientas y practicas mas ha-
bituales en AGILE

CONTENIDO
e ;Estamos haciendo bien las cosas? ;Sabemos hacerlas bien? Los 3
principios: personas, mejora y clientes
e Equipos:la Ty ladiversidad
e Jurgen Appelo y cémo cambiar
- Baila con el sistema: retrospectiva, adaptacién, PDCA actual
- Oclipate de las personas: modelo ADKAR
- Estimula tu red
- Cambia el entorno
* Pensamiento complejo:
- Reglas del juego
- Las preguntas del pensamiento complejo
- Las herramientas: Kanbam, SCRUM, desing thinking
* Motivacién y compromiso: personas
* Manifiesto AGILE
* Empoderar equipos
e Alienar restricciones
» Desarrollo de competencias
e Crecimiento de la estructura
* Mejora continua, el éxito del fracasoy viceversa

(7 COLABORA: PRYSMA, CALIDAD Y MEDIO AM-
BIENTE

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion
De 9:00a18:00 Barcelona 9-10/marzo/20
Madrid 3-4/junio/ 20

Barcelona 4 -5/noviembre /20
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OTROS CURSOS

Desarrollo de
competencias

@ CURSOS ON-LINE

Todos los cursos de esta drea estan disponibles en
exclusiva para su empresa bajo la modalidad de for-
macién In Company.

Péngase en contacto con nuestros servicio de aten-
ciénalcliente, y estudiaremos su caso de forma per-
sonalizada, facilitandole un presupuesto de forma
inmediata.

91 432 61 25 / formacidon-ic@aenor.com

I CURSOS ON-LINE

« Efectividad al hablar en publico
Consulte pag. 151

e Taller de aplicacién de las técnicas para ha-
blar en publico
Consulte pag. 151
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Para garantizar que la ejecucién de proyectos sea exitosa y por tanto asegure la competitividad de la organizacién, es imprescindible la
profesionalizacién de la direccién de proyectos, entendiéndola como una disciplina independiente que requiere de una formacién, de

unas técnicas y herramientas especificas, y la creacién de una cultura corporativa propia.

El Project Management Institute (PMI)® es la asociacion lider de profesionales de Project Management, que establece un reconoci-

do y riguroso programa de certificacién profesional de la mas alta calidad.

La certificacion PMP® (Project Management Professional) es |a credencial mds reconocida y respetada internacionalmente en el
ambito de la direccién de proyectos. PMP® acredita ante cualquier organizacién que usted tiene conocimientos y bases sélidas en la disci-

plina de direccién de proyectos y que puede ser aplicada a su trabajo.

Para conocer los requisitos para el examen, puede consultar en www.pmi.org

Vision general de la direccion

PM-11

Direccion y gestion de
proyectos. Nivel avanzado

PM-14

y gestion de proyectos

N
%)
ENABIERTO  IN-COMPANY
OBJETIVO
* Proporcionar una visién general de la metodologia en gestién de pro-
yectos (herramientas, técnicas y usos mds comunes en la profesién)
*Revisar el marco conceptual de la gestién de proyectos moderna
»Reflexionar sobre la importancia de la gestién de proyectos en las
organizaciones actuales

CONTENIDO

*Operaciones, proyectos y programas

e Direccién de proyectos

e Ciclos de Vida (producto, proyecto, gestién de proyecto)
*Dominios y dreas de conocimiento

eIniciacién

e Planificacion

e Ejecucién

*Seguimiento y control

e Cierre de proyecto

CERTIFICADO ESPECIAL:

Los alumnos que participen en el curso recibiran los 21
PDUs reconocidos por el Project Management Institute
(PMI)®, de los 35 necesarios para la presentacion al exa-
men de certificacién Project Management Professional
(PMP)®.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

0

3 dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 23-25/marzo/20
Bilbao 13-15/abril/20
Madrid 28 -30/ septiembre /20

N\
9
ENABIERTO  IN-COMPANY
REQUISITOS:
Para obtener un mdximo rendimiento en este curso, es funda-
mental que los participantes hayan realizado el curso PM-11 o
conocer la metodologia PMI® mediante el estudio de la dltima

edicién del PMBOK® Guide.

OBJETIVO

*Dominar las técnicas, herramientas, metodologias y terminologia
de direccién de proyectos basada en los estandares Project Mana-
gement Institute (PMI)®, British Standard (PRINCE2)® e ISO®

e Utilizar un marco conceptual (conocimientos, habilidades, técnicas,
herramientas y practicas aceptados mayoritariamente) que ayude a
manejar conflictos en el dmbito de la gestién de proyectos

CONTENIDO

e Introduccién e integracién

e Alcance de los proyectos

e Planificacién del tiempo / cronogramas

* Aspectos econémicos y financieros

e Evaluacién y control de riesgo
*Implementacién de los conceptos de calidad
* Administracién y direccién de los recursos humanos
e Las comunicaciones interpersonales

e Contratacién de recursos externos

* Responsabilidad profesional

ADEMAS...
El alumno recibira:

*PMBOK® Guide (ltima edicién en castellano (Project
Management Body of Knowledge) - Referencia
basica reconocida internacionalmente por el American
National Standard Institute (ANSI) para la profesién de
gestién de proyecto. La guia describe el conocimiento y
las técnicas universalmente aceptadas y necesarias para
completar con éxito cualquier proyecto

CERTIFICADO ESPECIAL:

Los alumnos que participen en el curso recibiran los 21
PDUs reconocidos por el Project Management Institute
(PMI)®, de los 35 necesarios para la presentacién al examen
de certificacién Project Management Professional (PMP)®,

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

3 dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 20-22/abril/ 20
Bilbao 11-13/mayo/20
Madrid 19-21/octubre/20
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REQUISITOS:

Para garantizar un correcto sequimiento del curso y obtener el
ndmero necesario de PDUs para la presentacion de la candi-
datura, es necesario que los participantes hayan realizado el
curso PM-11 o PM-14.

OBJETIVO

Dotar alos participantes de un plan de estudios para superar con éxito
el examen de certificacién Project Management Professional (PMP)®,
al proporcionar conocimiento resumido del contenido y del formato de
examen, pautas para su preparacién y del proceso de inscripcion.

CONTENIDO

* El examen PMP® (Project Management Profesional)
* El proceso de certificacién

e Planificacién del examen. Contenido y formato
»Consejos y trucos para el examen

*Programa CCR (Continuing Certifications Requirements)
* Bibliografia de estudio

*Repaso grupos de procesos (dominios)

*Repaso areas de conocimiento

e Simuladores de examen

e Ejercicios

ADEMAS...
El alumno recibira:

¢ PMBOK® Guide dltima edicién en castellano (Project
Management Body of Knowledge) - Referencia ba-
sica reconocida internacionalmente por el American
National Standard Institute (ANSI) para la profesién de
gestién de proyecto. La guia describe el conocimiento y
las técnicas universalmente aceptadas y necesarias para
completar con éxito cualquier proyecto

CERTIFICADO ESPECIAL:

Los alumnos que participen en el curso recibiran los 14
PDUs reconocidos por el Project Management Institute
(PMI)®, de los 35 necesarios para la presentacion al examen
de certificacién Project Management Professional (PMP)®,

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

o)

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a18:00 Madrid 18-19/mayo/20
Bilbao 9-10/junio/ 20
Madrid 14 - 15/ diciembre / 20

Fundamentos de direccion de
proyectos segun IS0 21500

@

IN-COMPANY

PM-15

La Norma UNE-EN ISO 21500:2013 proporciona orientacién para
la direccién y gestion de proyectos y puede usarse por cualquier
tipo de organizacién, ya sea publica, privada, u organizaciones
civiles sin animo de lucro; y para cualquier tipo de proyecto, con
independencia de su complejidad, tamaiio o duracion.

Asimismo, proporciona una descripcion de alto nivel de concep-
tos y procesos que se consideran parte de las buenas practicas
en direccién y gestion de proyectos. Recoge y concilia varios
marcos de referencia y normas nacionales sobre gestion de pro-
yectos (PMBOK®, BSI 6079, DIN 69901, ICB, etc.).

REQUISITOS:
No es preciso ningun requisito previo, aunque si resulta reco-
mendable experiencia relacionada con la direccién de proyectos.

OBJETIVO

» Conocer de manera general los marcos de referencia y normas mas
utilizadas para la direccién de proyectos

°Revisar de forma detallada el contenido de la Norma UNE-ISO
21500:2013

» Conocer cémo aplicar lanorma a la gestién de un proyecto

e Desarrollar una sistematica para la implantacién de la Norma UNE-
ISO 21500:2013 en una organizacién

CONTENIDO
e La direccién de proyectos: marcos metodoldgicos mds usados
eLaNorma UNE-ISO 21500:2013:

- Conceptos de ladireccién y gestién de proyectos

- Grupos de procesos y grupos de materias

- Procesos deinicio

- Procesos de planificacién

- Procesos de implementaciéon

- Procesos de control

- Procesos de cierre
e Implantacién de laNorma UNE-ISO 21500:2013 en una organizacién
e Integracién de la norma en otros sistemas de gestion

ADEMAS...
El alumno recibira:

e a Norma UNE-ISO 21500:2013 Directrices para la di-
reccién y gestion de proyectos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

2dias - 14 horas

Este curso solo estd disponible en exclusiva para su empresa
bajo la modalidad de formacion In-Company.

Informacién y presupuestos: 914 326 125/ formacion@aenor.com

w
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AENOR Formacion ofrece cursos técnicos en modalidad on-line, para
cubrir sus necesidades formativas o las del personal de su empresa.
Estos cursos utilizan una metodologia muy practica que asegura los
mismos resultados de aprendizaje que los cursos presenciales.

Formacion La flexibilidad de la metodologia on-line permite compatibilizar
la formacion con las actividades diarias, desde cualquier lugar y a
cualquier hora, sin desplazamientos, haciendo posible la organizacion
de su tiempo segun su disponibilidad.

Todos los cursos son tutorizados por expertos en la materia, que ademas
dinamizan y fomentan la participacién y el estudio, evitando que los
alumnos abandonen la formacion.

Puede acceder a una amplia seleccion de cursos on-line en diferentes
areas, e incluso obtener varias de las Titulaciones Propias de AENOR.

Buscamos soluciones
que denrespuesta COMPATIBLE CON
asus necesidades. OTRAS ACTIVIDADES
jConsultenos! -
i ORIEN'['ACION
TECNICA Y PRACTICA

SEGUIMIENTO
PERSONALIZADO

TUTORIZACION
POR EXPERTOS

RECONOCIMIENTO

ALTO PORCENTAJE
DE FINALIZACION

FLEXIBILIDAD
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Sistema de gestiéon de
Compliance penal UNE 19601.
Implantacion y auditoria

IM-60

@ © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

» Conocer el marco legal que requlala comisién de delitos enlas empresas

e Analizar los requisitos de la Norma UNE 19601:2017 Sistemas de
gestién de compliance penal

 Prepararse parainiciar el proyecto de implantacién de un sistema de
gestién de compliance penal

» Capacitarse para auditar el sistema de gestion UNE 19601

CONTENIDO
»Marco legal que regula la comisién de delitos en las empresas
*Responsabilidad penal de las personas juridicas
*LaNormaUNE19601:2017 Sistemas de gestion de Compliance penal:
- Antecedentes, objetivo y estructura
- Términos y definiciones
*Relacién de laNorma UNE 19601 con el Cédigo Penal espafiol
*Requisitos de la Norma UNE 19601 Sistemas de gestién de Com-
pliance penal:
- Identificacion del contexto y de las partes interesadas
- Liderazgo
- Cultura de Compliance
- Identificacién y evaluacién de los riesgos penales
- Procedimientos y medidas para la prevencién de delitos
- Evaluacion y mejora
°Ladocumentacién del sistema de gestiéon de Compliance penal
e Implantacién del sistema de gestién
» La auditoria interna del sistema de gestién UNE 19601
°LaNorma IS0 19011:2018 Directrices para la auditoria de los siste-
mas de gestién
*Metodologia para la realizacién de las auditorias:
- Planificacién de una auditoria
- Desarrollo de la auditoria
- Redaccién de no conformidades
- Elaboracién del informe final
* Establecimiento de acciones correctivas
*Sequimiento y cierre de la auditoria
e Certificacion del sistema de gestién UNE 19601
e Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

presencial. Consulte el curso M-60 (pag. 26).

@

ADEMAS...
El alumno recibira:

e LaNorma UNE 19601:2017 Sistemas de gestién de Complian-
ce penal. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

35 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte delalumno de 1,5 a 2 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 10/feb-6/mar/20
Aula Virtual 4-29/mayo/20
Aula Virtual 19/0oct-13/nov/20

Sistemas de gestion

IM-64 antisoborno IS0 37001.
Implantacion y auditoria

@ © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

e Conocer el alcance y la aplicacién de los marcos regulatorios inter-
nacionales relativos a la corrupcién y su aplicabilidad para las em-
presas

» Familiarizarse con los requisitos de la Norma ISO 37001 y determi-
nar aquellas dreas donde la norma puede complementar los siste-
mas anticorrupcién ya implantados en la empresa

» Describir los aspectos a considerar en la evaluacién/auditoria de un
programa de Compliance anticorrupcién desde un punto de vista
practico

e Capacitarse para implantar y auditar un sistema de gestién ISO
37001

CONTENIDO
e Corrupcién en el marco regulatorio internacional: el modelo anglo-
sajény su aplicacion a las empresas espafiolas
- La Ley de practicas corruptas en el extranjero de EE.UU (Foreign
Corrupt Practice Act - FCPA)
- La Ley anticorrupcién del Reino Unido (UK Bribery Act)
*LaNormaISO 37001 Sistemas de gestién antisoborno y su relevan-
cia para las empresas en la prevencién de la corrupcion
- Requisitos de laNorma ISO 37001
- Aplicacién practica
- Certificacién del sistema de gestién I1SO 37001
e La auditoria interna del sistema de gestién ISO 37001
°LaNormaISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los siste-
mas de gestién
» Metodologia para la realizacién de las auditorias:
- Planificacién de una auditoria
- Desarrollo de la auditoria
- Redaccién de no conformidades
- Elaboracién del informe final
e Establecimiento de acciones correctivas
*Seguimientoy cierre de la auditoria
 Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

presencial. Consulte el curso M-64 (pag. 26).

@

ADEMAS...
El alumno recibira:

e La Norma UNE-ISO 37001:2017 Sistemas de gestién antiso-
borno. Requisitos con orientacién para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

35 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1,5 a 2 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 9/mar-3/abr/20
Aula Virtual 1-26/junio/20
Aula Virtual 16/nov -11/dic/20
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ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

* Conocer los conceptos fundamentales de los sistemas de gestién de
la calidad

e Profundizar en los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015

» Capacitarse para asumir la responsabilidad de un sistema de ges-
tion de la calidad

» Adquirir los conocimientos necesarios para documentar eficazmen-
te el sistema de gestién

CONTENIDO
*Introduccién a la calidad
* Evoluciénde lagestiénde lacalidad y de lafamiliade normas SO 9000
» Laaplicaciénde los principios de gestién de la calidad y sus beneficios
°La Norma UNE-EN ISO 9001:2015. Analisis e interpretacién de re-
quisitos:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluaciéon del desempefio
- Mejora
»La documentacién del sistema de gestién de la calidad
Implantacién de un sistema de gestién de la calidad orientado a pro-
cesos, riesgos, clientes y mejora continua
e Las auditorias internas como requisito de la Norma UNE-EN ISO
9001:2015
* Actividades practicas

Este curso también estd disponible en la modalidad formativa

presencial. Consulte el curso Q-01 (pag. 32).

@& ¢ @
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REQUISITOS:

Para un mejor aprovechamiento
del curso, se requiere tener co-
nocimientos previos de los con-
ceptos de calidad y de los requi-
sitos de laNorma ISO 9001.

OBJETIVO

» Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacién y reali-
zacion de auditorias de la calidad segun las directrices establecidas
porlaNormalS019011:2018

» Conocer los criterios para auditar la Norma ISO 9001:2015

e |dentificar las etapas de una auditoria

* Definir las responsabilidades de las personas implicadas

e Conocer las funciones y las actitudes que debe adoptar un auditor

» Aprender a identificar y redactar no conformidades

CONTENIDO
* Realizacién de auditorias internas del sistema de gestién de la ca-
lidad:
- Definicién y tipos de auditoria
- Las auditorias internas como requisito de laNorma ISO 9001:2015
e Criterios para auditar la Norma ISO 9001:2015
°LaNormalS019011:2018 para el desarrollo del proceso de auditoria
° Gestion de un programa de auditoria
» Metodologia para la realizacién de las auditorias:
- Planificacién de una auditoria
- Desarrollo de la auditoria
- Redaccién de no conformidades
- Elaboracién del informe final
» Criterios para la cualificacién de auditores
 Actividades practicas

Este curso también estd disponible en la modalidad formativa
presencial. Consulte el curso Q-03 (pag. 33).

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

¢ a Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de
la calidad. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 410 € + 21% IVA

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 27/ene-14/feb/20
Aula Virtual 9-27/marzo/20
Aula Virtual 11-29/mayo/20
Aula Virtual 22/jun-10/jul/20
Aula Virtual 21/sep-9/oct/20
Aula Virtual 2-20/noviembre /20

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

¢ a Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de
la calidad. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 410 € + 21% IVA

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion
Aula Virtual 17/feb-6/mar/20
Aula Virtual 20/abr-8/may/20
Aula Virtual 1-19/junio/20
Aula Virtual 13-31/julio/20
Aula Virtual 13-30/octubre/20
Aula Virtual 23/nov-11/dic/20

141



Gestiéon ambiental

AENOR 2020

Confia

IM-01 IntensivoIS014001:2015

@ © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

» Conocer los conceptos fundamentales de la gestién ambiental y los
beneficios que de ella se derivan

e Comprender los objetivos y requisitos de la Norma UNE-EN ISO
14001:2015, adquiriendo la capacidad necesaria para implantar un
sistema de gestién ambiental de acuerdo con esta norma

CONTENIDO
e Introduccién al medio ambiente
e Evolucién de los sistemas de gestién
eLaNorma UNE-EN ISO 14001:2015:

- Contexto de la organizacién

- Liderazgo

- Planificacién

- Apoyo

- Operacion

- Evaluacién del desempefio

- Mejora
e Ladocumentacién del sistema
e Implantacién de un sistema de gestién ambiental
e Las auditorias internas como requisito de laNorma IS0 14001: 2015
e Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

presencial. Consulte el curso M-01 (pag. 64).

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLa Norma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de gestion
ambiental. Requisitos con orientacion para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 410 € + 21% IVA

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

@

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 27 /ene-14/feb/20
Aula Virtual 17/feb-6/mar/20
Aula Virtual 11-29/mayo /20
Aula Virtual 22/jun-10/jul/20
Aula Virtual 21/sep-9/oct/20
Aula Virtual 2-20/noviembre /20

IM-02 Auditor interno IS0 14001

@ © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

REQUISITOS:
Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos de los
requisitos de laNorma SO 14001.

©®

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos necesarios para planificar y realizar audito-
rfas ambientales

e Conocer las directrices para la auditoria basadas en la Norma UNE-EN
1S019011

» Conocer las técnicas y lametodologia de las auditorias

» Conocer las funciones, responsabilidades y actitudes que debe tener
un auditor

» Aprender a identificar, categorizar y redactar no conformidades

CONTENIDO

» Definicién, objetivos y tipos de auditoria

*Normas aplicables a las auditorias ambientales

e Directrices para la auditoria segtin la Norma 1ISO 19011
* Requisitos en la Norma desde el enfoque de auditoria
e Fases de realizacién de una auditoria

e Técnicas y herramientas de auditoria

e Cualificacién de auditores

e Desarrollo de las entrevistas

*Blsqueda de evidencias

» Categorizacién y redaccién de las no conformidades

e Elaboracién del informe

e Casos prdcticos basados en la simulacién de una auditoria ambiental

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

presencial. Consulte el curso M-02 (pdg. 64).

ADEMAS...
El alumno recibira:

el a Norma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de gesticn
ambiental. Requisitos con orientacién para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 410 € + 21% IVA

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

Q

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 17/feb-6/mar/20
Aula Virtual 20/abr-8/may/20
Aula Virtual 1-19/junio/20
Aula Virtual 13-31/julio/20
Aula Virtual 13-30/octubre/20
Aula Virtual 23/nov-11/dic/20
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Transicion ala Norma

ISO 45001
© ®

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

IP-82

ACTUALIZADO
REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de
los requisitos de sistemas de gestién de seguridad y salud en el
trabajo como OHSAS 18001.

OBJETIVO

e Conocer las similitudes y novedades con otros esquemas de sis-
tema de gestién de sequridad y salud en el trabajo como OH-
SAS 18001:2007 y la estructura y requisitos de la Norma ISO
45001:2018

CONTENIDO
*Proceso de creacién de la Norma I1SO 45001:2018
e Estructura de alto nivel (HLS) para las normas de gestién
e Comparacién de la Norma ISO 45001:2018 con otros sistemas de
gestién de SST
eLaNorma IS0 45001:2018. Estructura y requisitos:
- Términos y definiciones
- Contexto de la organizacién y liderazgo
- Papel de las partes interesadas
- Enfoque basado en el riesgo
- Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
- Consultay participacion
- Gestidn estratégica y mejora del desempefio
e Sinergias con los sistemas de gestién ISO 9001 e ISO 14001
*Proceso de migracién alanorma
¢ Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

presencial. Consulte el curso P-82 (pdg. 88).

ADEMAS...
El alumno recibira:

e a Norma ISO 45001: 2018 Sistemas de gestion de se-
guridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientacion
parasu uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 300 € + 21% IVA

12 horas - 2 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte delalumno de 1 a1,5 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion
Aula Virtual 27/ene-7/feb/20
Aula Virtual 24 /feb-6/mar/20
Aula Virtual 23/mar-3/abr/20
Aula Virtual 18-29/mayo/ 20
Aula Virtual 29/jun-10/jul/20
Aula Virtual 5-16/octubre/20
Aula Virtual 16 - 27 / noviembre / 20

-
=
AN

[P-Q7 IntensivoISO 45001

@& © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

ACTUALIZADO

OBJETIVO

* Comprender los objetivos y requisitos de la Norma ISO 45001, ad-
quiriendo la capacidad necesaria para extrapolar dichos conoci-
mientos a las circunstancias particulares de cada organizacién

e Interpretar los requisitos de la Norma ISO 45001 analizando com-
parativamente su relacién con la Ley de Prevencién y su normativa
de desarrollo

» Adquirir los conocimientos necesarios para emprender un proyecto
deimplantacién de un sistema de gestién de sequridad y salud en el
trabajo de conformidad con la Norma ISO 45001

CONTENIDO
e Laseguridad y salud en el trabajo y los sistemas de gestién
e |dentificacién de la legislacién aplicable
°LaNorma IS0 45001:2018. Andlisis e interpretacién de requisitos:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo y participacién de los trabajadores
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluaciéon del desempefio
- Mejora
e Implantacién de un sistema de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo
e Similitudes y diferencias con el Estandar OHSAS 18001:2007
e Casos practicos

Este curso también estd disponible en la modalidad formativa
presencial. Consulte el curso P-07 (pag. 89).

ADEMAS...
El alumno recibira:

el a Norma ISO 45001: 2018 Sistemas de gestion de se-
guridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientacion
parasu uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 410 € + 21% IVA

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

Fechas de imparticién
10 - 28/ febrero /20

Aula Virtual

Aula Virtual 20/abr-8/may/20
Aula Virtual 13-31/julio/20
Aula Virtual 21/sep-9/oct/20
Aula Virtual 2-20/noviembre /20
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Gestion de la energia

AENOR 2020

Confia

Programas formativos ON-LINE AUDITOR

ENERGETICO y GESTOR ENERGETICO

Titulacién Propia de AENOR

La energia es un elemento clave en cualquier actividad, al resultar necesaria tanto para los procesos productivos como para las activi-
dades auxiliares. Las empresas deben establecer sistemas y procesos que permitan mejorar la eficiencia energética y reducir costes,
y que a la vez contribuyan a la disminucién de las emisiones y del impacto ambiental asociado. Para ello, se hace necesario contar con

personas que estén preparadas para asumir estas funciones.

Con este objetivo, AENOR, en colaboracién con Kawarna, presenta los programas de AUDITOR ENERGETICO y GESTOR ENERGETICO on-
line, que le permitiran obtener la formacion necesaria para gestionar eficientemente la energia.

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

m Auditor Energético, 150horas: [E-01 + IE-02 + [E-04 + Examen

L] Gestor Energético, 250horas: IE-01 + [E-02 + [E-04 + [E-03+ IE-05 + Examen

Los programas estdn formados por los siguientes cursos:

IE-01 Eficiencia energética en edificacién
IE-02 Eficiencia energética en industria
IE-04 Auditorias energéticas
IE-03 Sistema de gestién de la energia SO 50001
IE-05 Auditorinterno /SO 50001
PERFIL

e Empresarios, directivos y profesionales interesados en la aplicacién
de estrategias sostenibles

eDirectores de medio ambiente, técnicos ambientales o cualquier
otra persona relacionada con el area ambiental y de la energia

e Consultores y asesores ambientales y/o energéticos

e Estudiantes y titulados en ramas técnicas interesados en nuevas
oportunidades de desarrollo

OBJETIVO

Capacitarse para poder asumir responsabilidades relacionadas con la
auditoria energética, la gestién de la energia y el ahorro energético
enlaempresa.

a—
(_@@,‘ COLABORA: KAWARNA

©
®

IMPORTANTE:
gético.
TITULACION PROPIA DE AENOR:

correspondiente.
TPA AUDITOR ENERGETICO

DURACION Y METODOLOGIA

e (Cada uno de los cursos de los programas de Auditor energético
y Gestor energético, se realiza integramente on-line y tiene una
duracién de 50 horas a desarrollar en un plazo de 4 semanas

L a plataforma e-learning esta disponible 24 horas al dia y cuenta
con la asistencia y dinamizacién de tutores especializados

¢ El tiempo de dedicacién estimado por parte del alumno esde 2 a 3
horas diarias

e Los exdmenes para las Titulaciones Propias de AENOR se realizaran
on-line, una vez finalizados satisfactoriamente todos los médulos

Estos cursos pueden realizarse de forma independiente o como uno de los médulos de los programas de Auditor y Gestor Ener-

Una vez finalizados los programas formativos, puede obtener una de las siguientes titulaciones, realizando en cada caso el examen

Tras realizar el correspondiente programa completo, el alumno podra presentarse al examen para obtener la Titulacién Propia de

AENOR de Auditor Energético de 150 horas de duracién.
TPA GESTOR ENERGETICO

Tras realizar el correspondiente programa completo, el alumno podra presentarse al examen para obtener la Titulacién Propia de

AENOR de Gestor Energético de 250 horas de duracion.
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@sN-LINE 17 I

TITULACIONES
IE-OA

Auditor

Energético CURSOS FECHAS

17/feb-13/mar/20

IE-01 IE-01 Eficiencia energética en edificacion 5-30/octubre / 20

IE-02 IE-02 Eficiencia energética en industria 21_62/7n;?1r0-\/]i.;{£z; gg

IE-04 IE-04 Auditorias energéticas 20/abr-15/may/20

IE-03 Sistema de gestion de la energia ISO 50001 S!(S) //223 ig//fﬁg j 38

IE-05 Auditor interno ISO 50001 ZééTj?Jrn_ 2 %//ajlar& 38

. e Ala ﬁnalizacilc;r; gqeé’ijoudlgz
150 horas 250 horas

IE-OA IE-OB Cursos independientes
Titulacion Auditor Energético Titulacién Gestor Energético Importe: 495 € + 21% IVA
Importe: 1200 € + 21% IVA Importe: 2000 € + 21% IVA

Titulaciones y cursos bonificables. jConsiiltenos!

IE-01, IE-02, IE-04, IE-03 e IE-05

d—
@ MODALIDADES FORMATIVAS:
Estos cursos también estan disponibles en las modalidades formativas presencial e In-Company. Consulte los cursos M-30
@ (pag. 71), M-53 (pdg. 71), M-54 (pag. 72), M-55 (pdg. 72), M-31 (pag. 73).
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AENOR 2020

Confia

Edificios de consumo

casi nulo

IN-COMPANY  ON-LINE

IM-54

NUEVO

OBJETIVO

e Formar a profesionales con los conocimientos basicos y la normati-
va referente a los requisitos que deben cumplir los ECCN

e Proporcionar los conocimientos para el disefio de las medidas de
eficiencia energéticay de las energias renovables que suelen incor-
porar los ECCN

e Ser capaz verificar la limitacién de la demanda energética y los ni-
veles de cumplimiento de los DB-HE O y 1 para los requerimientos
de los ECCN

e Adquirir los conocimientos necesarios para certificar un edificio
dentro del Estdndar Passivhaus

CONTENIDO

eIntroduccién

e Conceptos generales

e QOrientacion

e Fachadas

eHuecos

e Puentes térmicos

e Protecciones solares

*Medidas de ahorro y eficiencia energética en edificacion
e Refrigeracién

e Calefaccién

¢ Agua Caliente Sanitaria

e Ventilacién

e |luminacién

*Monitorizacién y control

e Energias renovables

e Integracién de las EERR en los edificios
e Edificio residencial de nueva construccién
e Edificio residencial rehabilitado

e Edificio terciario de nueva construccién
e Certificacion de edificios

e Edificio terciario renovado

e Certificado Passivhaus

e Casos practicos

@ COLABORA: A3e

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 600 € + 21% IVA

120 horas - 8 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1 hora diaria

Lugar Fechas de imparticion
Aula Virtual 3/feb-6/abr/20
Aula Virtual 20/abr-22/jun/20
Aula Virtual 21/sep-23/nov/20

IM-40 Comprade Energia

® @

IN-COMPANY  ON-LINE

NUEVO

OBJETIVO

e Formar a profesionales con los conocimientos basicos del dmbito de
la compra de energia

e Proporcionar los conocimientos que permitan analizar y optimizar
facturas energéticas

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para darse de alta como con-
sumidor directo de mercado

eEntender los PPAs y los mercados de futuros

CONTENIDO
e Modulo 1: Introduccién a la compra de Energia en Espafia:
- Evolucién de las modalidades de abastecimiento de electricidad
en Espafia
- Quién es quién en el mercado eléctrico
- Componentes del precio de la energia
- Los mercados de electricidad
- Tipos de contrato
- Caso Practico
*Mdbdulo 2: Optimizacién de la factura:
- Regulaciéon del transporte y la distribucion de la electricidad
- Facturacion
e Modulo 3: Alta Consumidor Directo de Mercado:
- Qué es ser consumidor directo de mercado (CDM)
- Ventajas e inconvenientes de ser CDM
- Operador de mercado (OMIE)
- Operador de sistema (REE, E.SIOS)
- Distribuidores
- Caso Practico
*Mddulo 4: PPAs y compra en mercados de futuro:
- Definicién de PPA
- Situacién del mercado espafiol
- PPA en otros paises
- Tipos de PPA: financiero o fisico, segtin la tecnologia de generacién
- Otros aspectos importantes a la hora de negociar un PPA
- Mercados de futuros
- Opciones
- SWAPS
- Contratos de futuro y SWAPS
- Caso practico

-~
@ COLABORA: A3e

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 650 € + 21% IVA

10 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1 hora diaria

Lugar Fechas de imparticion
Aula Virtual 20/ene-2/mar/20
Aula Virtual 23/mar-4/may/20
Aula Virtual 25/may-29/jun/20
Aula Virtual 21/sep-30/oct/20
Aula Virtual 16/nov - 21 /dic/20
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IM-34 Huella de Carbono

@ © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

ACTUALIZADO

OBJETIVO

» Capacitarse profesionalmente de acuerdo con los protocolos exis-
tentes sobre el calculo de la Huella de Carbono, tanto de una orga-
nizacién, como de un producto o servicio

e Conocer las diferencias entre los distintos conceptos relacionados
conlaHuellade Carbono, la eficiencia energética y la sostenibilidad

e Relacionar los datos del Inventario de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), del Andlisis de Ciclode Vida (ACV) y del calculo de la Huella de
Carbono con las tomas de decisiones empresariales

CONTENIDO
eMddulo I: La Huella de Carbono y su contexto:
- Cambio climatico. Definiciones y marco institucional
- LaHuella de Carbono y sus distintos enfoques
*Modulo II: Huella de carbono corporativa:
- Metodologia y Protocolos existentes
- Aplicaciones en diferentes sectores empresariales
- El Inventario de GEI
- Calculo de la Huella de Carbono corporativa. Validacién y verificacién
*Modulo Ill: Huella de carbono de producto o servicio:
- Metodologia y Protocolos existentes
- Andlisis de Ciclo de Vida (ACV)
- Proceso de toma de datos: PCRy EPDs
- Calculo de la Huella de Carbono de Producto o Servicio. Validaciéon
y verificacién
eModulo IV: Aplicacién y toma de decisiones:
- Reduccidn, neutralizacién y compensaciénde laHuella de Carbono
- Medidas aplicables en edificacién y transporte
- Elmercado de carbono
- Comunicacién de la Huella de Carbono

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

presencial. Consulte el curso M-34 (pdg. 80).

>

7y COLABORA: KAWARNA

ADEMAS...
El alumno recibira:

¢ | .a Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019 Gases de efecto inver-
nadero. Parte 1: Especificacidn con orientacion, a nivel de
las organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las
emisiones y remociones de gases de efecto invernadero

| a Norma UNE-EN ISO/TS 14067:2019 Gases de efecto inver-
nadero. Huella de carbono de productos. Requisitos y direc-
trices para la cuantificacién

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

50 horas - 5 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 2/mar-3/abr/20
Aula Virtual 15/jun-17/jul/20
Aula Virtual 19/0ct-20/nov/20

$N-LINE 17

Larelaciéon con personas

con discapacidad
© @

IN-COMPANY  ON-LINE

IA-02

OBJETIVO

»Conocer las normas bdsicas para relacionarse con personas con
cualquier tipo de discapacidad

* Analizar posibles situaciones relacionadas con distintas discapacidades

» Adquirir habilidades pararelacionarse en cualquier situacién con las
personas que presenten alguin tipo de discapacidad

CONTENIDO
»Laresponsabilidad social de las empresas y la accesibilidad
»Qué significa un entorno accesible:
- Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno
- Normas de la familia UNE 170001
» Conceptos clave de la 0.M.S. sobre discapacidad
* Principios elementales en la relacién con personas con discapaci-
dad. Relacionarse adecuadamente con personas:
- Ciegas o con limitacién visual severa
- Que caminan despacio y/o que utilizan muletas
- Que utilizan silla de ruedas
- Con discapacidad para oir
- Con discapacidad para hablar
- Con limitaciones de comprensién
- Con alteraciones del comportamiento
- Con otras discapacidades
*Reglas generales de relacién
» Actividades practicas

Este curso también estd disponible en la modalidad formativa
presencial. Consulte el curso A-02 (pag. 86).

-
@ COLABORA: Centro de Ensayos, Innovacién y
Servicios
CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 250 € + 21% IVA

10 horas - 2 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1 a1,5 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 18-29/mayo/20
Aula Virtual 30/nov-11/dic/20
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IS-0A
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Tecnologias de la informacion

40 horas
1050€* 1050¢€*

Auditor Lider 1S0 27001

Especialista Implantador ISO 27001

IS-0B

S-01

S-02

ON-LINE  ON-LINE
40 horas

AENOR 2020

Confia

CURSOS

Fundamentos de la gestion de la seguridad de la
informacién segin ISO 27002

Implantacion de un sistema de gestion de la seguridad
de la informacién segin ISO 27001

Auditor interno IS0 27001

Gestion de riesgos en seguridad de la informacién

Requisitos para la obtencion de una o varias titulaciones y descuentos aplicados.

*21% IVA no incluido. Precio especial para la realizacién completa de la Titulacién. Otros descuentos no acumulables.

IS-01, IS-02, IS-03 e IS-05

‘@ Estos cursos también estan disponibles en las modalidades formativas presencial e In-Company.

Consulte los cursos S-01 (pag. 116), S-02 (pag. 117), S-05 (pag. 117), S-03 (pag. 118).

G ETER T EITGE (B R Sy O L Titulacion Propia de AENOR

| Realizando los cursos IS-01, IS-02, e IS-05

| Realizando los cursos 1S-01, IS-02 e IS-03

Disponible
ON-LINE

IS-01

1S-02

IS-05

1S-03

Para obtener los titulos de Auditor o Especialista Implantador, el alumno debera realizar los cursos sefialados para cada itinerario formativo, preferiblemente
en el orden establecido, y superar los exdmenes que se llevardn a cabo durante la realizacién del programa.
Apartirdelaobtencién delaprimera Titulacion Propiaenestadrea, los alumnos que quieran conseguir una nueva Titulacion, podran beneficiarse
de un 20% de descuento en el precio de los cursos que falten para completar un itinerario formativo de esa nueva Titulacién.

Titulaciones y cursos bonificables. jConsiltenos!

‘@ Tanto los objetivos como los contenidos de estos cursos, son equivalentes a los correspondientes en la modalidad presencial. Igual-

mente, todos ellos pueden realizarse de forma independiente o como médulos de las S-0OA y S-0B.

'0 IMPORTANTE:

Tanto los objetivos como los contenidos de estos cursos, son equivalentes a los correspondientes en la modalidad presencial. Igualmen-
te, todos ellos pueden realizarse de forma independiente o como médulos de las Titulaciones Propias de AENOR: S-OA y S-OB.

148



@=sN-LINE 17

IS-01 Fundamentos de lagestion de laseguridad de la informacién segin IS0 27002

Conozca los fundamentos y conceptos generales de la gestidn de la sequridad de la informacién, obteniendo una visién general y una com-
prension de la Norma ISO/IEC 27002. Ademds, analizara las ventajas de implantar un sistema de gestién de la seqguridad de la informacién.

Mas informacién Curso S-01. Pagina 116.

10 horas - 1 semana, con un tiempo Lugar Fechas de imparticién

de dedicacién estimado por parte del Aula Virtual 10-15/febrero/20

alumno de 1 a 2 horas diarias. Aula Virtual 4-8/mayo/20 Importe: 440 € + 21% IVA
Aula Virtual 21 - 25/ septiembre / 20 Curso bonificable. jConstiltenos!
Aula Virtual 26 -30/ octubre /20

Implantacion de un sistema de gestion de la seguridad dela
informacién segiin ISO 27001

IS-02

REQUISITOS: Para poder realizar este curso es requisito indispensable haber realizado el curso S-01/1S-01 o conocer en profundidad
laNorma ISO/IEC 27002.

Conozca los fundamentos y conceptos generales de la gestidn de la seguridad de la informacién, obteniendo una visién general y una com-
prensién de laNorma ISO/IEC 27002. Ademas, analizard las ventajas de implantar un sistema de gestién de la seguridad de la informacién.

Mas informacién Curso S-02. Pagina 117.

10 horas - 1 semana, con un tiempo Lugar Fechas de imparticién

de dedicacién estimado por parte del Aula Virtual 17 - 28/ febrero/ 20

alumno de 1 a 2 horas diarias. Aula Virtual 11-22/mayo/ 20 Importe: 440 € +21% IVA
Aula Virtual 28/sep-9/oct/20 Curso bonificable. jConsultenos!
Aula Virtual 3-16/noviembre /20

IS-05 AuditorinternoISO 27001 m LLNet

‘ REQUISITOS: Para poder realizar este curso es requisito indispensable haber realizado los cursos S-01 /
IS-01y S-02/1S-02, preferiblemente en este orden.

Al terminar este curso, el alumno sera capaz de entender las auditorias de sistemas de gestién de la sequridad de la informacién, asi como ad-
quirir los conocimientos necesarios para la planificacién y realizacién de auditorias. Ademas conocera tanto las técnicas como la metodologia
en las auditorias de sistemas de gestién de la seguridad de la informacién, definiendo las responsabilidades de las personas implicadas.

Mas informacién Curso S-05. Pagina117.

15 horas - 2 semanas, con un tiempo Lugar Fechas de imparticién

de dedicacién estimado por parte del Aula Virtual 2-13/marzo/ 20

a|umn0 de la?2 horas diarias_ Aula Virtual 25/ may - 5/jun /20 lmporte: 440 € + 21% IVA
Aula Virtual 13-23/octubre/20 Curso bonificable. jConsiiltenos!
Aula Virtual 16 - 27 / noviembre / 20

IS-03 Gestion deriesgos en seguridad de la informacién

@ REQUISITOS: Pararealizar este curso es recomendable tener conocimientos de las Normas ISO/IEC 27002 e ISO/IEC 27001.

Este curso le permitird adquirir la capacidad para realizar y planificar una identificacién y valoracién de riesgos de los sistemas de informacién
de una organizacion en linea con los requisitos de la Norma ISO/IEC 27001.

IMPORTES

15 horas - 2 semanas, con un tiempo Lugar Mas informacién Curso S-03. Pagina 118.

Fechas de imparticion

de dedicacion estimado por parte del Aula Virtual 16 - 27/ marzo / 20

alumno de 1 a 2 horas diarias. Aula Virtual 8-19/junio/20 Importe: 440 € +21% IVA
Aula Virtual 13-26/octubre/20 Curso bonificable. jConsiiltenos!
Aula Virtual 30/nov -11/dic/20
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|+D+i

AENOR 2020

Confia

Norma UNE 166002.
[I-01 Iimplantaciéndeunsistema
de gestion de I+D+i

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos y metodologia paraimplantar un sistema
de gestién eficaz que optimice los procesos de |+D+i, dentro de un
contexto integrado en otros sistemas de gestién ya implantados en
laempresa

e Conocer la potencialidad de las técnicas y herramientas de [+D+i
mediante una metodologia learning by doing

e Construir un conjunto equilibrado de indicadores clave de [+D+i

e Obtener los conocimientos necesarios para la planificacién, realiza-
cién y elaboracién de informes de auditoria de sistemas de gestién
de [+D+i, seguin la Norma UNE 166002 y las recomendaciones de la
Norma ISO 56002 de gestién de lainnovacién

CONTENIDO
e Introduccién y definiciones de innovacién
*Requisitos del sistema de gestién de I+D+i conforme a la Norma
UNE 166002:
- Contexto de la organizacién: andlisis externo e interno y partes
interesadas
- Liderazgo. Cémo formalizar la vision, estrategiay politica de [+D+i
- Planificacién: definir los objetivos de I+D+i
- Herramientas de soporte a la |+D+i: propiedad intelectual e in-
dustrial y gestién del conocimiento y colaboracién. Gestién de la
transferenciay la proteccién tecnolégica. Vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva
- Procesos operativos de la |+D+i: gestién de ideas, desarrollo de
proyectos de |+D+iy explotacion de resultados
- Evaluacion del desempefio del sistema de gestién de la [+D+i
- Revisién por la direccién y mejora
» Aspectos clave para el éxito del sistema de gestién de |+D+i
¢ Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formati-

va presencial. Consulte el curso I-01 (pag. 110).

(* COLABORA:SERVIGUIDE

ADEMAS...
El alumno recibira:

e | a version vigente de la Norma UNE 166002 Gestion de la
1+D+i. Requisitos del Sistema de Gestion de la |+D+i

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 410 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConsultenos!

35 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1 a 2 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 24 /feb-20/mar/20
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II-16 Jovenempresainnovadora

®

ON-LINE

Este curso permitira conocer los criterios y valoraciéon contenidos
enlaEspecificacion AENOR EA 0043 para que una empresa pueda
ser considerada como Joven Empresa Innovadora (JEI). Estos re-
quisitos incluyen tanto los establecidos en lalegislacién aplicable
como otros adicionales que se citan en la Especificacion.

OBJETIVO

e Conocer el plan de formacién en estrategia e innovacién necesa-
rio para la obtencién del certificado de la Especificacién AENOR
EA0043:2015

e Comprender los conceptos bdsicos sobre la innovacién como factor
clave de la competitividad en las empresas

» Adquirir una visién estratégica sobre los principales mecanismos e
instrumentos para la gestién de lainnovacién y la tecnologia

e |dentificar los principales instrumentos para la planificacién estra-
tégica en las empresas

 Adquirir los criterios y conceptos basicos sobre los modelos de es-
trategias de innovacién

e Conocer la importancia de las tecnologias de la informacién en los
procesos de innovacion

* Obtener unas nociones basicas sobre andlisis financiero

CONTENIDO:

e Capitulo 1: La innovacién como factor clave de la competitividad

e Capitulo 2: Visién estratégica de los mecanismos e instrumentos
para la gestién de lainnovacién

e Capitulo 3: Instrumentos para la planificacién estratégica

e Capitulo 4: La innovacién, las tecnologias de la informacién y nue-
vos modelos de negocio

e Capitulo 5: Economia de las empresas de base tecnoldgica

e Capitulo 6: Andlisis financiero

e Casos practicos

IMPORTANTE:
La inscripcion al curso puede realizarse mensual-
mente

Una vez formalizada la matricula, el alumno podrd acce-
der a la plataforma y dispondrd de un plazo maximo de 4
semanas para realizar el curso.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 200 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConsultenos!

<

30 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1 a 2 horas diarias




Efectividad al hablar

en publico
@ ¢ @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

IR-01

OBJETIVO
Aprender a hablar en publico identificando y resolviendo los errores o
situaciones que impiden una comunicacién eficaz.

CONTENIDO
El curso aborda de manera directa y concreta los errores o situacio-
nes mds comunes que dificultan la transmisién de mensajes de ma-
nera serena, clara y persuasiva, para darles soluciones practicas y
fundamentadas.
eIntroduccién a la comunicacién
e Situaciones y errores mas habituales que pueden plantearse al ha-
blar en publico:
- No sé qué hacer con las manos
- Me falta el aire, me ruborizo y siento taquicardia
- Pierdo la naturalidad ante el publico
- Me acelero
- Abuso de las muletillas
- ;Cémo debo manejarme en un gran auditorio?
- Hablo en un volumen muy bajo
- Uso eficaz del PowerPoint
- Temor a quedarme en blanco, etc.
* Actividades practicas

Mediante videos de escenas reales y videos didacticos, se tratan di-
ferentes areas de trabajo: canal fisico, vocal, estructura del discurso,
espacioy uso de soportes, y actitud.

COLABORA: ESCUELA DE COMUNICACION

IDIOMAS
El curso estd disponible también en inglés, francés, ale-
man, portugués y catalan, con subtitulos en castellano.

APP GRATUITA

Una vez finalizado el curso, los alumnos pueden acceder
con su usuario y contrasefia a la App desarrollada para po-
der ver todos los videos del mismo.

Importe: 120 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConsiiltenos!

10 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 30 minutos al dia

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 24 /feb-20/mar/20
Aula Virtual 20/abr-15/may/20
Aula Virtual 21/sep-23/oct/20
Aula Virtual 10/nov-11/dic/20

-
- ‘\‘
AN

CURSO PRESENCIAL
COMPLEMENTARIO. Taller

de aplicacion de las técnicas

para hablar en publico

®

ON-LINE

REQUISITOS:
Imprescindible haber realizado el curso IR 01

CONTENIDO

e Detectar los puntos de tensién negativa y conocer los mensajes que
emitimos involuntariamente

* Revertir esta tensién en positiva. Decidir el mensaje que queremos
transmitir

* El cuerpo: el lenguaje no verbal

e Lavoz: herramienta dinamizadora

° La empatia como impulso motor

Con el fin dltimo de dominar el discurso desde la légica, la
seguridad y la serenidad.

IMPORTANTE:

Arriesgaremos lo maximo en los ejercicios, para notar
claramente los cambios y para que el conocimiento se haga
experiencia y por tanto se recuerde aun con el paso del
tiempo.

<

OBSERVACIONES:

El reducido ndimero de alumnos por curso (mdximo 8)
posibilita el que se aborden los objetivos desde distintos
ejercicios.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 195 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

5horas. De 9a14:30
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AENOR

Confia

COMO INSCRIBIRSE

1. Através de la web, seleccione el curso de su interés y acceda directamente al formulario de inscripcién.

2. Aproximadamente 10 dias antes del inicio del curso, le confirmaremos mediante correo electrénico la celebracién del curso.
En dicho comunicado le informaremos de:

¢ Lugary direccién de celebracién del curso

* Programay horario

e Formay fecha limite para realizar el pago

IMPORTANTE: Una vez confirmada su inscripcién en el curso, se le considerard asignada la plaza, por lo que en caso de anulacién se aplicara de forma estricta lo
dispuesto en el apartado "Anulacién de reserva”.

ADMISION PROGRAMAS MASTER: Una vez confirmada su admisién al Master, AENOR emitira una factura en concepto de reserva de plaza, que se descontara de la
facturafinal. Estareserva deberd ser abonada en un plazo maximo de 7 dias, para asegurar su plaza en el programa. La reserva de plaza no se devolvera en ningun caso.

les

ANULACION DE RESERVA

AENOR Formacién ruega que si una vez efectuada la reserva de plaza en el curso no desea mantener su inscripcién, nos envie antes de los 5 dias previos al inicio del
curso por correo electrénico, la anulacién de su reserva.

El titular de lainscripcién, en caso de no poder asistir, podra ser sustituido por otro de la misma empresa.

AENOR sereserva el derecho de aplicar las retenciones siguientes en caso de:

¢ Cancelaciones dentro de los 5 dias habiles anteriores a la fecha de celebracién del curso supondrdan el derecho aretener el 30% del importe

e Cancelaciones en el dia de comienzo del curso tendran una retencion del 100% del importe

¢ Cancelaciones anteriores a las fechas indicadas en los dos puntos anteriores, AENOR devolvera la cantidad abonada en su totalidad

Hasta 5 dias antes, AENOR Formacién se reserva el derecho de modificar la fecha de celebracién del curso o de anularlo. En este caso, se procederd, segtin decisién
del cliente, a las correspondientes devoluciones o aplicaciones a cursos futuros.

En los Programas Master, la reserva de plaza se abona en concepto de gestién del expediente, por lo que en el caso de que el interesado no culminara el proceso
de matricula, la misma no sera susceptible de ningtin tipo de devolucién. SOLO seré devuelta en caso de suspensién del Master.

IClONnes generd

CUOTAS DE INSCRIPCION

Elimporte de cada curso es el establecido en el catdlogo general mas el IVA en vigor. El coste incluye:

* Ladocencia

* El material, la documentacién técnica y la documentacién de trabajo, constituida por los textos de las ponencias, los ejercicios realizados, normas y documentos
normativos. No se entregaran a los alumnos aquellas normas o publicaciones que hayan sido descatalogadas o no se encuentren vigentes en el momento de
realizacién del curso

¢ Los almuerzos y cafés a media mafiana, previstos en cada caso

e Los certificados de asistencia y aprovechamiento para los alumnos que hayan asistido al menos al 80% de la duracién del curso

Los precios indicados en el catdlogo son los vigentes. Dichos precios son validos salvo error tipografico o de imprenta. No obstante, AENOR se reserva el derecho

a modificar los precios establecidos en el catdlogo. En tal caso, la modificacién no afectara a los cursos ya contratados con caracter previo a la misma o si dicha

modificacién no se hubiere notificado en el momento de la contratacién.

Asimismo, AENOR se reserva el derecho de sustituir la documentacién complementaria que se entrega en algunos cursos por otra de caracteristicas similares.

Cond

DESCUENTOS

Aparte de las promociones puntuales de las que puede informarse en AENOR Formacién, existen condiciones especiales sobre el importe de cada curso en funcién
del nimero de inscripciones realizadas por el cliente (empresa / particular) y facturadas a un mismo CIF / NIF durante el afio en curso.

La 1% inscripcion siempre esta sujeta al importe general, por lo tanto, los descuentos se aplicardn con la siguiente escala:

¢ Desde la 2® hasta la 52 inscripcion enviada por la misma empresa / particular: 10% sobre el importe de cada curso

¢ Desde la 6° hasta la 10? inscripcién enviada por la misma empresa / particular: 15% sobre el importe de cada curso

¢ A partir dela 11® inscripcién enviada por la misma empresa / particular: 20% sobre el importe de cada curso

Los Miembros de la Asociacién Espafiola de Normalizacién cuentan con un 10% de descuento respecto a la cuota general de cada curso, pudiendo optar por dicho
descuento o bien por otros precios especiales si los hubiera. Los descuentos no son acumulables.

Nos permitimos recordarles que no todas las empresas certificadas por AENOR son miembros de nuestra Asociacién, por lo que le rogamos verifique este dato antes
de cumplimentar su inscripcién ya que AENOR Formacién emitird la factura de acuerdo con los datos que figuren en nuestra base de datos.

Para beneficiarse de precios especiales se recomienda establecer Planes de Formacién In-Company, lo que facilitard la reserva de plazas y la bonificacién maxima.

FORMA DE PAGO

El pago debe de efectuarse antes de la fecha de comienzo del curso, una vez recibida la factura que se envia junto con la confirmacién, por
transferencia bancaria o mediante tarjeta VISA, Mastercard o American Express. Le rogamos que, una vez efectuado el pago, nos envie el justificante del
ingreso a formacion@aenor.com, indicando el titulo del curso y el nombre del asistente, ya que para acceder al aula es necesario haber efectuado el abono.

En los Programas Master, consulte la posibilidad de pago fraccionado.

0 Los cursos contenidos en este catdlogo pueden ser financiados a través del sistema de bonificaciones de la Fundacién Estatal para la
N
Formacién en el Empleo (FUNDAE) sicumplen los requisitos establecidos en el Real Decreto-ley 4/2015.

Para ello, es requisito indispensable que nos informen de la forma en que realizardn la gestién de dicha bonificacién, marcando en la hoja
deinscripcién laférmula elegida.

AENOR Formacién dispone de un servicio gratuito de gestién de dichas bonificaciones para facilitarles este tramite.

Paramasinformacién péngase en contacto con nosotros: 914 326 125 / cursosbonificados@aenor.com
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AENOR

Génova, 6 * 28004 Madrid
Telf.: 914 326 125
formacion@aenor.com ¢ www.aenor.com

Andalucia  Aragdn ¢ Canarias * Cantabria  Castilla-La Mancha
Castillay Ledn ¢ Catalufia e Comunidad Valenciana

Extremadura e Galicia ¢ Islas Baleares ¢ La Rioja * Madrid  Navarra
Pais Vasco ¢ Principado de Asturias ® Region de Murcia

Brasil ¢ Chile e Ecuador ¢ Centroamérica e Italia e Marruecos
México ¢ Peru ¢ Polonia ® Portugal  Republica Dominicana

]
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AENOR | Telf.:(+34) 914 326 125
formacion@aenor.com
www.aenor.com
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