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1. OBJETO

Este Reglamento Particular describe, en cumplimiento del apartado 3.2 del Reglamento General de los
Certificados de Conformidad (en adelante el Reglamento General), el sistema particular de certificacion

AENOR de conformidad con el Protocolo BRC Envases para envases y embalajes de uso agroalimentario.

El Reglamento General prevalece en todo caso sobre este Reglamento Particular.

2. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Reglamento General de los Certificados de Conformidad (42 revisién, Enero 2017).

e BRC Clobal Standard for Packaging Materials, Issue 6 - Agosto 2019, en adelante Protocolo BRC

Envases.

3. CAMPO DE APLICACION

El presente documento serd aplicable a todo tipo de centros donde se fabriquen y suministren materiales
de envases, envases y embalajes usados en la produccidn y el envasado de alimentos, en operaciones de
llenado y aquellos que puede adquirir el consumidor y que entraran en contacto final con los alimentos (ej.
vasos de plastico, laminas o platos de papel, etc.) de conformidad con lo establecido en el Protocolo BRC
Envases. Asimismo, puede aplicar a envases y materiales de envase para productos no alimentarios como

p.ej. articulos cosméticos y/o perfumeria; articulos para bebés, etc..

4. DEFINICIONES

Se considerard las definiciones contenidas en la documentacién de referencia.

5. ORGANO DE GESTION

La gestién de este sistema particular de certificacién se encomienda, en los términos previstos en los
Estatutos de AENOR y en el Reglamento General, al Comité Técnico de Certificacién AEN/CTC 073

“Alimentacién”, en adelante el Comité.
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Los trabajos del Comité se rigen por el Reglamento de los Comités Técnicos de Certificacion y el

Reglamento Particular del propio Comité.

AENOR desempefia las funciones de secretaria del Comité. Su direccién y teléfono estd en la portada de

este documento.

6. CONCESION DEL CERTIFICADO AENOR
6.1. Proceso de concesion

El proceso de concesién se ajustard a lo establecido en el capitulo 4 del Reglamento General y en el

capitulo presente.

6.2.  Solicitud

La empresa, 0 en su caso el representante legal, que desee que le sea concedido el certificado de

conformidad dirigird su solicitud acuerdo al contenido del modelo de solicitud (Anexo A) a AENOR

La solicitud debe hacerse por centro. En caso de solicitar la certificacion para mas de un centro, la empresa

debera remitir una solicitud diferente para cada uno de ellos.

Cada solicitud ira acompafiada del cuestionario de informacién general de la empresa (Anexo B), del
cuestionario descriptivo del centro a certificar (Anexo C) y de copia del Analisis de Gestién de Riesgos y
Peligros. En el caso de que la empresa no remitiera la documentacién inicial solicitada, se incrementara el
tiempo de auditoria en las instalaciones. Por otro lado, si en una auditoria de renovacién se detectara que
el APPCC ha cambiado significativamente desde la auditoria anterior, también se debera incrementar el

tiempo de auditoria.

AENOR comprobara el contenido de la solicitud y extenderd un acuse de recibo de ésta, solicitando

cualquier aclaracién o documentacién complementaria que se considere necesaria.
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6.3. Controles iniciales

6.3.1. Auditoriainicial

El equipo inspector designado enviard el Plan de Inspeccién al cliente en el que se indica tanto la fecha de
la auditoria como la duraciéon estimada de la misma. La duracién media de una auditoria inicial varia de 1'5
a 3jornadas mdas medio dia para la redaccion del informe de evaluacién. Si no se cumplieran las jornadas de

auditoria (de 8 a 24 h) debera justificarse y especificarse en el informe de auditoria.

Algunos factores que pueden influir en la duracién de la auditoria son:
- n°deempleadosy funciones;
- n°deemplazamientos, con oficinas, centros de fabricacién o de almacenamiento separados;
- Complejidad de los procesos de fabricacion;
- N°delineas de productos;
- Dimensiones de los centros, su fecha de construccién e impacto en el flujo de los productos;
- Manode obrarequerida por los procesos;
- Dificultades de comunicacién, como, por ejemplo, las causadas por el idioma;
- N°de No Conformidades registradas en la auditoria anterior;
- Dificultades surgidas durante la evaluacién y que requieran una investigacion adicional;
- Nivel de preparaciéon de la empresa frente a la auditoria; incluyendo, pro ejemplo, la

documentacién aportada, andlisis de peligros, el sistema de gestién de calidad.,

La auditoria inicial que AENOR realizara utilizando sus procedimientos constara de los siguientes

elementos:

m Unareuniéninicial: para confirmar el alcance y el proceso de la auditoria.

m Una revisién de la documentacion: una revision del sistema APPCC y de los sistemas de gestién de la

calidad documentados.

m Una inspeccién de las instalaciones de produccién: para revisar la aplicacién practica de los sistemas y

para entrevistar al personal.

m Una revision de la inspeccién de las instalaciones de produccién: para verificar y llevar a cabo mas

comprobaciones de la documentacién.
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m Una evaluacién final de las conclusiones del auditor: para preparar la reunién final.

m Una reunion final: para revisar las conclusiones de la auditoria con la empresa (las no conformidades

estan sujetas a una verificacién independiente posterior por parte de AENOR).

Durante la auditoria se evaluaran todos los requisitos del Protocolo BRC Envases.

Cuando el cliente tenga certificado el sistema de gestién de la calidad del centro con el Registro de
Empresa de AENOR o con alguna otra entidad con la que AENOR mantenga un acuerdo de reconocimiento
del certificado o esté acreditado para ello, podrd no ser necesaria la comprobacién de dicho Sistema, p.ej.
si un auditor calificado en BRC Envases ha realizado auditoria ISO 9001 de la empresa justo antes de Ia
auditoria de BRC Envases, con lo cual, podria haber incluido el enfoque de BRC a la hora de revisar

homologacion de proveedores, revision por la direccién, gestion reclamaciones, etc.

Si el emplazamiento dispone de instalaciones de almacenamiento externas propias y bajo su gestion, y
estan cerca del emplazamiento de produccién (p.ej. dentro de un radio de 50 km), estas instalaciones
deberan identificarse en el informe de auditoria y pueden ser auditadas como parte de la auditoria del
emplazamiento productivo o bien conforme a un estandar de Almacenamiento y Distribucién reconocido

por GFSI.

AENOR empleard para realizar la auditoria una lista de verificacién. Al finalizar la auditoria, los auditores
dejaran un pre-informe que debera ser firmado por el auditor y un representante de la empresa, y del que

dejaran copia en la empresa.
El pre-informe incluira los siguientes detalles:

- Alcance de la auditoria: abarcara los productos acordados, o categorias de productos de las que,
excepcionalmente y tras acuerdo con AENOR, ciertos productos podran ser excluidos. Las
exclusiones aplicables se deberan especificar claramente en el certificado La certificacién de los
productos debera incluir Ia auditoria de la totalidad del proceso: desde las materias primas hastala
expedicién del producto terminado

- ldentificacién de las No Conformidades detectadas.

- (Clasificacién de las No Conformidades en Criticas, Mayores, menores.

RP 073.03 rev.10 6/30



AENOR

En caso de ser necesario, el cliente enviard a AENOR, en un plazo no superior a 28 dias naturales desde la
fecha de auditoria el correspondiente Plan de Acciones Correctivas (PAC) que incluira las causas, acciones,
plazos de implantacion, responsable de implantacién y evidencias documentales (fotografias,

documentos modificados, facturas de los trabajos realizados, registros, etc.).

Para cada No Conformidad detectada, el emplazamiento deberd, ademas de emprender la accion
correctiva inmediata necesaria, realizar una revisién de la causa raiz que originé la No Conformidad.
Analisis de causas frente a todas las No Conformidades detectadas debe incluirse en el Plan de Acciones

Correctivas remitido a AENOR.

6.3.2. Auditoria extraordinaria

Siguiendo lo indicado en el Protocolo BRC, serd necesario realizar auditoria extraordinaria con el fin de
verificar la implantacién de las acciones correctivas emprendidas tras una auditoria en la que el n®y
gravedad de No Conformidades detectadas suponga que el grado obtenido por la empresa vaya a ser D.

Dicha auditoria extraordinaria se realizard a los 28 dias contados a partir de la fecha de auditoria.

Asimismo, podrd ser necesaria la realizacién de una auditoria extraordinaria al centro si AENOR o el Comité

de Certificacidn lo considerasen oportuno para verificar la implantacién de acciones correctivas.

6.4. Valoracién de los controles

El Protocolo BRC Envases incluye declaraciones de intencién y requisitos de obligado cumplimiento.

Los requisitos reflejan las expectativas tipicas de la tecnologia especifica del producto y del proceso en
una gama de formatos de envases (por ej., cartén, vidrio, metales). Es posible que haya ocasiones en las
que un requisito no sea adecuado en una operacion determinada. En funcién del riesgo, es posible
permitir exenciones de algunos requisitos. No obstante, en cada caso se debe proporcionar una

evaluacion de riesgos para que evalte el auditor.

Las no conformidades que se detecten durante los controles serdn clasificadas segun las siguientes

categorias:
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e No conformidad critica: se produce cuando existe una no conformidad importante con respecto a

algdnrequisito legal o de seqguridad alimentaria.

e No conformidad mayor: se produce cuando existe una no conformidad importante de una declaracién
de intencién o de los requisitos obligatorios para el nivel de certificacién de que se trate 6,
basandonos en evidencias objetivas, esté en duda la conformidad del producto que estd siendo
suministrado 6 se retrasa la auditoria BRC de sequimiento sin causa justificada (desastre natural en la
zona; zona de exclusién reglamentaria que podria comprometer la sequridad alimentaria o el
bienestar de los animales.; un pais especifico, o en un area dentro de un pais especifico, que por

recomendaciones gubernamentales no es aconsejable auditar.

e No conformidad menor: se produce cuando no se han encontrado evidencias objetivas del
cumplimiento absoluto de una declaracion de intenciones o de un requisito obligatorio para el nivel de

certificacién de que se trate y, siempre y cuando, no esté en duda la conformidad del producto.

De todas formas, el nivel de la no conformidad asignado por AENOR contra un requisito del Protocolo BRC
Envases se determinara en funcién de la severidad y el riesgo detectados, siempre basandose en las

evidencias y observaciones encontradas durante la evaluacién.

Se considerara la posibilidad de abrir una tnica No Conformidad Mayor cuando se den repetidamente una
serie de No Conformidades menores en relacién a un apartado concreto del Protocolo. Si se produce una
reiteracién significativa de no conformidades menores respecto a un apartado no estara permitido

registrarlas como una unica no conformidad menor.-

6.5. Informe de Evaluacién Inicial

AENOR elaborard en un plazo normalmente no superior a 42 dias desde la fecha de evaluacién, un informe

de evaluacién conforme al modelo establecido por BRC en el que, se recogera el resultado de los controles.

Durante la auditoria de control, AENOR dejara constancia en la lista de verificacién de la capacidad de la
organizacioén para dar cumplimiento al Protocolo BRC Envases. Este documento junto con la evaluacién del
Plan de Acciones Correctivas elaborado por el, cliente servird de base para la posterior elaboracién del
informe de evaluacién que incluird que incluird acciones correctivas, evidencias de implantacién y persona

responsable de la revisién del PAC.

RP 073.03 rev.10 8/30



AENOR

Los informes de evaluacién deben permanecer en todo momento en poder del cliente, y no se revelaran a
terceros, ni total ni parcialmente, a excepcién de que la organizacién haya dado su consentimiento previo

y por escrito.

AENOR descargara el informe de auditoria en el Directorio BRC puntualmente, independientemente de si
se ha emitido un certificado o no. El propietario del informe puede permitir el acceso a este informe de

auditoria a sus clientes o a terceros en el Directorio BRC.

6.6. Concesion del Certificado de Conformidad

Cuando se incurra en alguna de las no conformidades definidas en el apartado 6.4, no se podrd proponer la

concesién del Certificado de Conformidad hasta que se den los siguientes casos:

e En caso de no conformidades criticas, hasta que éstas se corrijan y se realice una nueva auditoria
inicial.

e En caso de no conformidades mayores frente a la “declaracién de intenciones” de requisitos
fundamentales, hasta que éstas se corrijan y se realice una nueva auditoria inicial.

e Encasode 2 menos noconformidades mayores en requisitos no fundamentales siempre y cuando

el grado propuesto sea B 6 C (ver tabla Grados establecidos en el Protocolo BRC Envases), hasta que
la organizacién presente pruebas satisfactorias de haber implantado las acciones correctivas
pertinentes. Serd necesario (en caso de Grado D) o podria ser necesaria (en Grado C) una auditoria
extraordinaria por parte de AENOR para verificar dicha implantacién.
Si no existe un compromiso formal por parte del cliente de implementar las acciones correctivas
propuestas frente a las No Conformidades Mayores detectadas dentro del periodo de los 28 dias
siguientes a la inspeccion o bien, si no se cumple el plazo de ejecucidn previsto sin justificacién, la
organizacién no permanecera en el programa de certificacién. Sera necesario una nueva inspeccion
para poder consequir la certificacién.

e Encasodenoconformidades menoresy siempre y cuando el grado propuesto sea A, Bo C(ver tabla
Grados establecidos en el Protocolo BRC Envases.), hasta que la organizacién entregue a los AENOR
un plan de acciones correctivas adecuado y evidencias de implantacién (ej. fotos, facturas de
trabajo realizado, etc.). Si se presentan evidencias de implantacién documentales, la verificacién

podra realizarse en la siguiente inspeccion.

El certificado:

- debedetallar el alcance de la auditoria y cualquier exclusién de alcance aceptada.

RP 073.03 rev.10 9/30



7.1.

AENOR

Respecto a las exclusiones, indicar que éstas sélo de aceptan de forma excepcional. Sélo serdn
aceptables cuando los productos fabricados en un emplazamiento a excluir puedan ser
claramente diferenciados de los productos incluidos dentro del alcance y siempre y cuando los
productos se elaboren en una zona separada de la fabrica los productos. En caso de que existan
exclusiones de productos elaborados no se podra hacer uso del logo BRC.

Debe indicar claramente la opcién de auditoria escogida (anunciada o no anunciada), si se trata de
una ampliacién de alcance 6 si se han incluido médulos voluntarios.

Debe incluir el nimero de inscripcién de auditor jefe de seis digitos.

Debe incluir la fecha de la re-auditoria o auditoria de seguimiento, siendo ésta la que se calcula

desde |la fecha de auditoria inicial.

MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO AENOR

Periodo de validez y renovacion

El Certificado de Conformidad tendrd un periodo de validez de:

7.2.

Un afio, cuando la frecuencia de inspeccién sea anual excepto en la concesién, que tendrd un

periodo de validez de 12 meses mas 42 dias calculado desde la fecha de evaluacién

Seis meses, cuando la frecuencia de inspeccion sea semestral, excepto en la concesién, que

tendrd un periodo de validez de 6 meses mas 42 dias calculado desde la fecha de evaluacion.

Controles de seguimiento

Durante el periodo de validez del Certificado de Conformidad, los servicios de AENOR efectuaran,

utilizando el procedimiento definido por AENOR, los trabajos indicados en este apartado. Asi mismo, las

actividades de sequimiento se ajustaran alo establecido en el capitulo 5 del Reglamento General.

Cualquier cliente debe comunicar inmediatamente a AENOR cualquier evento que afecte a la seguridad o

legalidad del producto, retirada de producto, dafios significativos del emplazamiento (p.ej. desastre

natural como inundacién o incendio, cambio de duefio, cambio significativo en los procesos o en el

alcance. AENOR se reserva el derecho de evaluar la situacién y tomar las medidas oportunas.
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7.2.1. Auditoria de seguimiento

Las auditorias de seguimiento seran similares en contenido y extensién a la auditoria inicial en solicitud,

realizandose durante las mismas los trabajos indicados en el apartado 6.3.1.

Si en la auditoria de seguimiento (auditoria de renovacién) se detectara que el Andlisis de Peligros y
Riesgos de la organizacién ha cambiado significativamente desde la auditoria anterior se deberd

incrementar el tiempo de auditoria.

Para la planificacién de dichos trabajos, AENOR tendrd en cuenta las no conformidades y las acciones
correctivas registradas en la anterior auditoria.

La frecuencia de realizacién de las auditorias vendra determinada por el tipo y numero de no
conformidades que se detecten durante la evaluacién. Se establecen 5 grados (AA, A, B, C, D) en funcién

del tipo y nimero de no conformidades segun se indica a continuacién:

RP 073.03 rev.10 11/30



AENOR

Grad NC Mayor o Critica Critica | Mayo | Menor Accién Correctiva Frecuencia
o frentea r de
Req.Fundamental Inspeccién
AA 56 Evidencias objetivas en 28 dias 12 meses
menos naturales (90 dias en auditorias
iniciales)
A 6-10 Evidencias objetivas en 28 dias 12 meses
naturales (90 dias en auditorias
iniciales)
B 1 106 Evidencias objetivas en 28 dias 12 meses
menos naturales (90 dias en auditorias
iniciales)
B 11al6 Evidencias objetivas en 28 dias 12 meses
naturales (90 dias en auditorias
iniciales)
C 2 100 Evidencias objetivas en el plazo de 28 6 meses
MeNos | dias naturales (90 dias en auditorias
iniciales)
C 1 Della | Evidencias objetivas en el plazo de 28 6 meses
16 dias naturales (90 dias en auditorias
iniciales)
C 17-24 | Evidencias objetivas en el plazo de 28 6 meses
dias naturales (90 dias en auditorias
iniciales)
D 2 De 1l a | Auditoria extraordinariaenun periodo| 6 meses
16 de 28 dias naturales
D 1 Del7a | Auditoriaextraordinariaenunperiodo| 6 meses
24 de 28 dias naturales
D De 25a | Auditoria extraordinariaenun periodo| 6 meses
30 de 28 dias naturales
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No certificado 16mas Nueva auditoria | NO CERTIFICADO
No certificado 16mas Nueva auditoria | NO CERTIFICADO
No certificado 36 mas Nueva auditoria | NO CERTIFICADO
No certificado 1 256 mas | Nueva auditoria | NO CERTIFICADO

2 17 6 mas | Nueva auditoria | NO CERTIFICADO
No certificado 31 6 mas | Nueva auditoria | NO CERTIFICADO

AENOR podra realizar auditorias extraordinarias siempre que lo consideren oportuno. Los procesos a
inspeccionar y los controles a realizar durante las mismas dependeran de la naturaleza e importancia de

las no conformidades.

La fecha de la auditoria de sequimiento ¢ renovacién (Re-audit date) se calculara siempre a partir de la
fecha de la auditoria inicial (6.3.1). Segun lo establecido por BRC, la fecha de la auditoria de renovacién
debe realizarse entre las 6 y 10 semanas antes de la fecha de caducidad del certificado. Ademas, hay que
tener en cuenta que la fecha de la inspeccién de seqguimiento debe contemplar el tiempo suficiente para
que puedan aplicarse acciones correctivas, en el caso de que hayan surgido no conformidades, porlo que,

se debe realizar normalmente 28 dias antes de la fecha prevista de lainspeccién.

Si la auditoria de renovacién no se realiza en el plazo de tiempo establecido por BRC, el auditor abrira una
No Conformidad Mayor frente al requisito 1.1.7. Sélo en los casos excepcionales contemplados por BRC, no
se penalizard a la organizacion por el retraso de la auditoria (p.ej. recomendaciones gubernamentales de
no visitar un pais especifico y no hay auditor local; drea que se ha visto afectada por desastre natural o de

otro tipo, inhabilitando las instalaciones para la produccién).

Las no conformidades detectadas en la auditoria anterior se deberdn comprobar durante la auditoria de
seguimiento/renovacién con objeto de confirmar que se han adoptado acciones correctivas y que éstas
estan funcionando con eficacia. Cualquier reiteracién de las mismas no conformidades en la auditoria en

curso podrian dar lugar a una no conformidad en el requisito 1.1.9 del Protocolo.

Si la auditoria se realiza antes del periodo fijado por BRC (entre 6-10 semanas antes de la fecha de
caducidad del certificado), p.ej. para permitir realizar auditorias combinadas con otros esquemas o para

incluir un producto elaborado en una fecha diferente, se aplicardn las siguientes reglas:

- Elinforme de auditoria debe detallar las razones por las que se ha adelantado la auditoria;
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- Lafechade la pr6xima auditoria (Re-audit date) serd reajustado a 6 6 12 meses desde la fecha de

la nueva auditoria.

- La fecha de caducidad del certificado serd 6 6 12 meses mds 42 dias desde la fecha de la nueva

auditorfa.

Asimismo, las empresas certificadas pueden decidir participar en el programa opcional de auditorias no
anunciadas (auditoria no anunciada completa). El emplazamiento debera indicar a AENOR, cuando se lleve
a cabo la auditoria anual o en el plazo de los 3 meses siguientes, que tiene la intencién de participar en
este programa. La auditoria no anunciada se podra realizar en cualquier fase del periodo de 12 meses de
vigencia del certificado en curso, pero por lo general tendra lugar en el marco temporal comprendido entre
los seis y doce meses. Si la auditoria se supera satisfactoriamente, se concedera a la organizacién un

certificado con grado AA+, A+, B+, C+ 0 D+ que revocara al certificado en vigor.

Si la organizacién se acogiera a este programa de auditorias no anunciadas, debera firmar con AENOR un
contrato que incluye los requisitos del proceso de certificacién que regulan este tipo de auditorias.
7.3. Valoracidn de los controles

Las no conformidades que se detecten durante los controles de seguimiento serdn clasificadas segtn lo

estipulado en el epigrafe 6.4.

Cuando se incurra en alguna de ellas, la organizacién podrd ser sancionada con una retirada y/o

suspensién temporal del certificado si:

En caso de no conformidades criticas, éstas no se corrigen, y se realice una nueva auditoria inicial.

e En caso de no conformidades mayores frente a la “declaracién de intenciones “ de requisitos

fundamentales, hasta que éstas se corrijan y se realice una nueva auditoria inicial.

e Encasode 26 menos no conformidades mayores (siempre y cuando el Grado propuesto sea B ¢ (),
no presenta pruebas satisfactorias de haber implantado las acciones correctivas pertinentes dentro
de los 28 dias siguientes a la auditoria.

e En caso de no conformidades menores (siempre y cuando el Grado propuesto sea A, B ¢ (), la

organizaciéon no entrega a AENOR un plan de acciones correctivas adecuado y evidencias de
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implantacién (ej. fotos, facturas de trabajo realizado, etc.). Si se presentan evidencias de

implantacién documentales, la verificacién podrd realizarse en la siguiente inspeccién.

Informe de Evaluacion de Seguimiento

AENOR elaborara y remitira a la organizacién un informe de evaluacién de cada auditoria de sequimiento

segun lo establecido en el epigrafe 6.5.

8 CONDICIONES ECONOMICAS

AENOR establecerd y comunicard a las organizaciones que soliciten la certificacién las condiciones
econdémicas correspondientes a las actividades relacionadas con la concesién, seguimiento y renovacion

del certificado.

9 RECURSOS Y RECLAMACIONES

Se actuara segun lo establecido en el Reglamento General de los Certificados de Conformidad. Para este
Reglamento Particular, se debera cumplir un plazo de 10 dias laborables para la respuesta inicial, y de 30

para laresolucién definitiva.
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ANEXO A

SOLICITUD DE CONCESION DEL CERTIFICADO AENOR DE CONFORMIDAD
CON EL PROTOCOLO BRC Envases PARA ENVASES Y EMBALAJES DE USO ALIMENTARIO Y NO

ALIMENTARIO!

NOMDBDre Yy repreSENtACION T ..ot sr e s nbe e e ene e con

(a o] pallell[To R o T e F=1 =T n SRR

EXPONE

Que conoce y se compromete a acatar el Reglamento General de los Certificados de Conformidad, el
Reglamento Particular para la Certificacién AENOR de Conformidad con El Protocolo BRC Envases para

envases y embalajes, asi como los compromisos que en ellos se indican.

Que se compromete a pagar los gastos que le corresponda segun viene establecido en el Reglamento

Particulary en las condiciones econédmicas aceptadas por ambas partes.

Que se compromete a acatar, sin reserva, los acuerdos de AENOR relativos a la tramitacion de esta

solicitud y de las verificaciones y controles posteriores que se hagan en consecuencia.

Que cumple la legislacién vigente y, en especial, la relativa a condiciones laborales y prevencién de

riesgos laborales.

Que se le ha informado en la presente solicitud y se compromete a acatar el Programa de Integridad
de BRC en la parte correspondiente a empresas certificadas y que podrian incluir auditorias de
acompafiamiento por parte de BRC a los auditores de AENOR en sus instalaciones, auditoria y revisién
del proyecto de certificacion en AENOR, auditorias de investigacion frente a reclamaciones realizadas
a BRC, etc. Si BRC tras evaluar las evidencias encontradas, llega a la conclusién de que los trabajos
realizados en las auditorias no han sido adecuados podria dar lugar a sanciones para la Entidad de
Certificacion y/o a auditores concretos, asi como retiradas de certificados, con el consiguiente

impacto negativo sobre la organizacién certificada.

Que se autoriza a AENOR para que, a peticién de BRC, remita una copia de los informes BRC a BRCy
que conoce que AENOR estd obligada a comunicar a BRC cualquier suspensién 6 retirada de un
Certificado BRC asi como la no renovacion de dicho certificado bien por no superar la auditoria BRC o

por deseo expreso del cliente.
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AENOR

Por todo ello:
SOLICITA
Le sea concedido el Certificado de Conformidad para el centro localizado en:
(direccién del centro)

indicado en el cuestionario descriptivo adjunto.

FIRMA'Y SELLO

1 Remitir una solicitud por centro. Este anexo debe enviarse a AENOR por correo ordinario, pudiendo adelantarse via fax
0 correo electronico.
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ANEXO B

CUESTIONARIO DE INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACIONZ

B.1 SEDE SOCIAL DE LA ORGANIZACION

Organizacion:

Domicilio social:

C.I.LF o equivalente:
Teléfono: Fax:

Correo electrénico:

Personas de contacto:

Persona con capacidad legal suficiente para la firma del contrato con AENOR:
D.
Cargo:
N.I.F. o n° pasaporte:

Teléfono: Fax:

Persona de contacto con AENOR (persona de la organizacidn a la que se remitirdn las comunicaciones de
AENOR):

D.

Cargo:

Teléfono: Fax:

Correo electrénico:

B.2 PERSONAL DE LA ORGANIZACION:

2 Remitir a AENOR con la primera solicitud o cuando se produzcan modificaciones en los datos remitidos.
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AENOR

- Numero de personal total de la organizacién:
De los cuales,
— Directivos y técnicos:
— Administrativos:
— Produccién:
— (Calidad:

B.3 Informacion sobre accesos a la organizacién (croquis de situacién, estacion de tren mas cercana,

aeropuerto, etc.):

B.4 CENTROS DE PRODUCCION DE LA ORGANIZACION
(Incluir todos los centros que posee la organizacién, independientemente de si estdn o no sometidos al

control de AENOR)

Envases que se fabrican o
Domicilio del centro
suministran a la industria
(direccién, teléfono, fax y persona de contacto)
aliment. u otras
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La veracidad de los datos contenidos en este cuestionario queda bajo la responsabilidad del solicitante.

FIRMADO:

(Nombre, cargo, firmay sello)
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ANEXO C

CUESTIONARIO DESCRIPTIVO DEL CENTRO PARA EL QUE SE SOLICITA LA CERTIFICACION3

C.1 DATOS GENERALES

Direccion:
Teléfono: Fax:
Correo electrénico:

RGSA:

Nombre y cargo de:

- Personade contacto con AENOR:
- Personaresponsable de Produccién:

- Personaresponsable de Calidad:

C.2 ALCANCE DE LA INSPECCION BRC Envases QUE SE SOLICITA

3 Remitir a AENOR con la primera solicitud o cuando se produzcan modificaciones en los datos remitidos.
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C.3CENTROY ENVASES SOMETIDOS AL CONTROL DE AENOR

(Indicar el centro y todos los envases y embalajes que se fabrican y suministran en dicho centro para uso

en laindustria alimentaria, en operaciones de llenado o para uso directo del consumidor)

CENTRO:
Domicilio:

Teléfono:

Fax:

- Ndmero del personal total del centro:
Delos cuales,
— Directivos y técnicos:

— Administrativos:

— Produccién:
— (alidad:
Material de Envase que se fabricay/o Categoria Numerode | Produccién
suministra a la industria alimentariau | delenvase lineas anual
otras )] /envase estimada

(*) seindicard la categoria que figura en el Anexo D para cada tipo de producto.

De todas formas, la decisién final de la categoria aplicable podria incluir los requisitos de cliente.
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C.4 ACTIVIDADES E INSTALACIONES LOCALES

(Describir aquellas instalaciones y actividades locales tanto propias como ajenas a la Organizacién que,
por su ubicacién, puedan ocasionar la contaminacién de los envases y embalajes de uso agroalimentario

fabricados en el centro. Indicar, asimismo, las medidas tomadas para evitar dicha contaminacién).
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C.5 CERTIFICADOS DEL CENTRO:
Indicar otros protocolos y normas que la organizacién tenga implantados y certificados, asi como la

entidad encargada de su certificacién (marcar lo que proceda):

U BRCEnvases
Entidad de certificacion:
Afio de certificacion:

U IFS PACSECURE
Entidad de certificacién:
Afio de certificacion:

U 1s0 22000
Entidad de certificacion:
Afio de certificacion:

U 1sog001 (Sistema de Gestién de la Calidad)
Entidad de certificacion:
Afio de certificacién:

U otros (especificar nombre del protocolo o norma, entidad y afio de certificacion)

La veracidad de los datos contenidos en este cuestionario queda bajo la responsabilidad del solicitante.

FIRMADO:

(Nombre, cargo, firmay sello)
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ANEXO D: CATEGORIA DEL ENVASE

Se distinguen 8 areas de evaluacion.

No.

Fabricacién

Materiales tipicos de esta categoria

Formaciény Fabricacién de Vidrio

Los procesos clave incluyen: e desde las materias primas hasta
el producto terminado de recipientes de vidrio, desde el horno,
el paso a través de mdquinas de secciones individuales, hasta
el posproceso en frio con laca, ¢ otros procesos para hornos
adicionales; cualquier impresién/decoracién es un proceso
clave adicional.
Las técnicas de fabricacién tipicas incluyen:
¢ soplado y soplado,
e compresiény soplado,
e extrusion de ampollas,
e conformacién y coccién de botellas, frascos o decantadores
de ceramica.
Ejemplos de productos incluidos:

e Botellas de vidrio

e Tarrosy botes

e Decantadoresy cierres de cristal

e Vasos, ampollas

o Decantadores, tarrosy botellas de ceramica

Elaboraciony Conversiéon de Papel

Pulpa a Iamina o bobina, o conversién de papel en ldmina o
bobina sin actividades de impresién (las actividades de
impresibn son procesos clave adicionales). Cualquier
impresién/decoracion es un proceso clave adicional.

Los procesos clave incluyen:

e fabricacién de papel a partir de materias primas (por ej.,
arbol/pulpa) para la conformacién de Iamina o bobina (por ej.,
cartulina, revestimiento, cartén),

e troquelado, plegado y encolado (armado) y corrugado (a

partir de pulpa) aldmina/carrete de corrugado,
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e conversién de la lamina de papel en bolsas o sacos (incluidas
las costuras),
e fabricacién de material de etiquetas autoadhesivas (etiqueta
y portador/ sustrato),
e troquelado de lamina o bobina (incluido corrugado) a bloc o
accesorios,
e moldeado de pulpa (de cualquier tipo) a bandejas o
accesorios,
e fabricacién de tubos en espiral (incluidos cortes y recortes).
Ejemplos de productos incluidos:

e Papel

e Cartéonyforro

e (arténcorrugado

e Bolsasysacos de papel

e Etiquetasde papel, adhesivasy collarines

e C(artonessdélidosy corrugadosy camisas

e C(artones contenedores de liquidos

e Divisores porcapas

e (ajas corrugadas, bandejas y encajes

e Pulpade papel y bagazo, bandejas a base de fibra

e (ontendedores de papel, vasos de papel, tubos

enrollados en espiral
e C(orte, arrugas y pegado de cartén y papel corrugado,

enlaminas o rollos

3 Conformacién de Metal

Fundicién de materias primas en aluminio, acero u hojalata y
conversién de dichos materiales en contenedores/materiales
de envasado. Cualquier impresién/decoraciéon es un proceso
clave adicional.

Los procesos clave incluyen:

¢ fundicién con produccién de [ldmina o carrete,

e enrollado/prensado de papel de aluminio,

e corte orecorte de papel de aluminio,

e prensado de bandejas o contenedores de aluminio,

e extrusion porimpacto,

o fabricacién de cuerpo de lata de tres piezas,
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e fabricacion de cuerpo de lata de dos piezas (acero o
aluminio),
e fabricacion de extremos de latas,
e estampado/perforacién de cierres (los compuestos y tapones
son una materia prima para cierres de metal y no se requiere
una sequnda cateqoria de fabricacién).
Ejemplos de productos incluidos:

e Hojalata

e C(ontenedores de hojalata y aluminio, latas vy

contenedores de aerosol

e Tubos

e C(ierres (roscados y de chapa)

e Papel de aluminio, contenedores y bandejas de papel

de aluminio

4 Conformacién de Plastico Rigido

Conformacién de resina en materiales de envasado de plastico
rigido. Cualquier impresién/decoraciéon es un proceso clave
adicional.
Los procesos clave incluyen:
* moldeado porinyeccion,
e etiquetado en el molde (in-mould labelling, IML) (proceso
clave adicional si las etiquetas no se aplican en otros procesos
en el establecimiento),
e moldeado por soplado (extrusién/inyeccién/prensado), e
termoformado.
Ejemplos de productos incluidos:

o Botellasy tarros, taponesy cierres, tubos

e Preformas, componentes moldeados porinyeccién

e Bandejas, tubosy botes termoformadas

e (ubosycontenedoresaqgranel

e (ontenedores etiquetados en el molde

5 Produccién Plastico Flexible

Conformacién de resina en materiales de envasado de plastico
flexible y laminacién de capas de materiales mdltiples en una
sola capa. Cualquier impresién/decoracidén es un proceso clave
adicional.

Los procesos clave incluyen:
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e extrusién (fundicién/soplado) (el agregado de reborde para
tubos flexibles puede incluirse como parte del primer proceso
clave),
e laminacion (de cualquier material),
e laminaciony costura de tubos flexibles, agregado de reborde,
e armado de bolsas, fundas y sobres de plastico,
e metalizacién al vacio,
* moldeado por soplado,
e bobinado/rebobinado de peliculas; corte, ranurado,
perforacién,
e recubrimiento (por ej., cera).
Ejemplos de productos incluidos:
e Film plastico moldeado y por soplado, incluidos las
etiquetas y films metalizados para vacio
e Laminados multiples de combinacién de papel, plastico
y papel de aluminio
e (Contenedores flexibles intermedios para granel
e Filmde celulosaregenerada
e Bolsas de plastico, petacas y sobres

e Moldes no comestibles

6 Otra fabricacién

Esta categoria abarcard la fabricacién de los materiales que no
se puedan clasificar dentro de otras categorias. Los procesos
clave incluyen:
e construccion de palés, cajas y cajones, cajas de madera
decorativas,
e procesamiento de madera para uso alimentario y cosmético,
utensilios de madera (por ej., para paletas dulces),
¢ procesamiento de corcho, hule natural,
e elaboracion de sacos de arpillera, productos de yute, hilos
tejidos (de plastico o algodén),
e procesamiento de hilos para sacos de té o envases de carne.
Ejemplos de productos incluidos:

e Palets, cajas grandes y pequefias, cajas de madera

decorativas

e Madera para la alimentacién y la cosmética, utensilios
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de madera (por ejemplo, para polos)
e (Cauchoy corcho natural
e Sacos de arpillera, productos de yute, cuerda trenzada

(de plastico o algodén)

7 Procesos de Impresién

Cualquier material de impresién que se imprima utilizando
alguno de los siguientes procesos de impresion (cada uno

constituye un proceso clave), ademas de cualquier proceso de

fabricacién:

e flexografico, litografico, huecograbado, impresién
tipografica (y offset),

e serigrafia, tampografia o impresién digital,

e decoracién con estampacién/desbaste en caliente o frio.
Cualquier conversiéon posterior a la impresiéon, como
corte/hendido y encolado de cartones plegados se considera
parte del proceso de impresién, dado que los materiales de
envasado impresos suelen volver a convertirse una vez
impresos. Especificar las tecnologias de impresién que se
utilizan en el establecimiento

8 Procesos Quimicos

Bdsicamente, la fabricacién de las materias primas utilizadas
en la impresién y conversiéon de otros materiales de envasado.
Estoincluye la fabricacién de:

e Resinas

e Adhesivos

e Tintas, barnices y revestimientos
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